UCHWALA NR XXX/870/2014
RADY MIEJSKIEJ W ELBLAGU

z dnia 26 czerwca 2014 r.

w sprawie przyjecia ,,Elblgskiego programu na rzecz oséb starszych na lata 2014-2020+”

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.].
Dz. U.z2013 r. poz.594, poz.645, poz.1318, 22014 r. poz. 379) oraz art. 17 ust.2 pkt 4 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U.z 2013 r. poz. 182, poz. 509, poz. 1650, z2014r.
poz.567), uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Elblaski program na rzecz osob starszych na lata 2014-2020+”, stanowiacy zatacznik
do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Elblag.

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Elblagu

Janusz Nowak



Zatgcznik

ELBLASKI PROGRAM
NA RZECZ OSOB STARSZYCH
NA LATA 2014 — 2020+

sJesien zycia ma barwy lata”

Elblag, styczen 2014 r.
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Wprowadzenie

Starzenie sie spoteczenstwa jest jednym z najwazniejszych probleméw
wspotczesnego swiata. Przyczyng takiej sytuacji jest statystyczne wydtuzenie zycia przy
jednoczesnie niskim przyroscie naturalnym, co decyduje o sytuacji demograficznej
kraju. Odwrécenie tendencji demograficznych ~ powoduje negatywne skutki we
wszystkich dziedzinach zycia, szczegdlnie w sferze szeroko rozumianych ustug
opiekunczych i zdrowotnych.

Sytuacja demograficzna Polski na tle innych krajéw Unii Europejskiej wskazuje,
ze jestesmy nadal krajem stosunkowo mtodym, jednakze obserwowane od kilkunastu
lat tendencje dajg podstawy do stwierdzenia, ze w ciggu najblizszych dwudziestu lat
sytuacja bedzie sie zmienia¢. Jest to gtdwny argument do rozpoczecia dyskusji nad
jakoscig zycia w okresie starosci.

Wedtug rocznika statystycznego za osoby starsze uwaza sie osoby w wieku 60
(dla kobiet) lub 65 lat (dla mezczyzn) i wiecej. Od 2013 roku wiek aktywnosci
zawodowej w Polsce zostat wydtuzony oraz zrownany dla kobiet i dla mezczyzn do 67
roku zycia.

W wojewodztwie Warminsko — Mazurskim osoby w wieku 60 lat i wiecej
stanowity 18% ogodtu ludnosci. Prognozy do roku 2020 wskazujg, ze procentowy udziat
0soOb w wieku powyzej 60 roku zycia w naszym wojewodztwie wzrosnie do 20,8%.

Staros¢ to naturalna faza zycia ludzkiego nastepujgca po mtodosci i dojrzatosci.
Obecnie jest ona kojarzona z obnizeniem sprawnosci organizmu, zaréwno psychicznej
jak i fizycznej, ograniczong samodzielno$cig, obnizong zdolnoscig przyswajania nowe;j
wiedzy i umiejetnosci oraz dostosowywania sie do wszelkich zmian. Czesto traktowana
jest jako czynnik w znacznej mierze wptywajgcy na wycofanie sie osob starszych
Z zycia zawodowego i spotecznego.

W zwigzku 2z powyzszym nalezy podjgé niezbedne dziatania w celu
wypracowania pozytywnego wizerunku senioréw. Powinnismy tak planowac i dziatac,
aby osoby starsze byty petnoprawnymi i aktywnymi obywatelami naszej spotecznosci.

Dane demograficzne dotyczgce mieszkancoéw Elblaga

Elblag jest drugim, co do wielkosci miastem regionu, zamieszkatym przez
120.450 osob. Przewiduje sie, ze liczba mieszkancow Elblgga bedzie zmniejszac sie
z uwagi na utrzymujacy sie od kilku lat ujemny przyrost naturalny. Liczba oséb powyzej
60 roku zycia w ogolnej liczbie mieszkancéw wynosi obecnie 27 349, w tym osoby
powyzej 75 roku zycia stanowig 27,54%.

Wedtug przewidywan w 2014 roku udziat oséb powyzej 60 r.z. w ogdlnej liczbie
mieszkancéw bedzie wynosit 22,89%, a w 2020 roku moze wzrosngé do 27,35%.
Oznacza to, ze ponad jednal/pigta spoteczenstwa w najblizszej przysziosci bedzie
wymagata zwiekszonego zakresu pomocy i wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
oraz zwiekszonego zakresu opieki medycznej, ale takze stworzenia mozliwosci do
aktywnego trybu zycia i przeciwdziatania wykluczeniu z zycia spotecznego
i kulturalnego miasta.



W zwigzku z powyzszym konieczne jest podjecie dziatan zmierzajgcych
do okreslenia potrzeb i warunkéw bytowych ludzi w starszym wieku oraz staran
o celowe i planowe zapewnienie poprawy jakosci zycia senioréw.

Sytuacja os6b starszych w Elblagu

Nalezy zauwazyC, ze osoby starsze nie sg grupg jednorodng pod wzgledem
samodzielnego funkcjonowania. W zaleznosci od wieku i ptci roznie ksztattujg sie
potrzeby i problemy seniorow.

Mtodsi seniorzy po przej$ciu na emeryture pozostajg aktywni w ramach wtasnego
Srodowiska rodzinnego opiekujgc sie wnukami lub stabszymi i starszymi cztonkami
rodziny, zajmujgc sie ogrodkiem lub dziatkg. Cieszacy sie dobrym zdrowiem i duzg
iloscig wolnego czasu seniorzy chetnie korzystajg z proponowanych im form spedzania
czasu, takich jak Uniwersytet Il Wieku, ktorego stuchaczami jest ponad 360 oséb
w wieku emerytalnym.

Osoby starsze, ktére poza pracg zawodowg byly zaangazowane w dziatalnosc
spoteczng lub zwigzkowa, kontynuujg jg w takich organizacjach jak: Polski Zwigzek
Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw, Zwigzek Emerytéw ,Solidarnosci’, Zwigzek
Emerytéw przy Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego oraz innych zwigzkach branzowych,
Zwigzkach i Stowarzyszeniach Kombatantow, Zwigzku Sybirakow, Klubie seniora
zrzeszajgcym bytych sportowcéw ,Nestor”. W Elblggu wszystkie te organizacje skupiajg
w swoich szeregach okoto 3 tysigce osoOb, jednakze tylko czes¢ z nich aktywnie
uczestniczy w dziatalnosci na rzecz organizacji.

Ceniong przez senioréow i ich rodziny formg pobytu dziennego sg placowki
prowadzone przez instytucje pomocy spotecznej, takie jak Dom Dziennego Pobytu przy
ul. Krélewieckiej 135 przeznaczony dla 60 osob. W trakcie kilku godzinnego pobytu
seniorzy majg zapewnione zajecia terapeutyczne i towarzystwo oséb w podobnym
wieku.

Jedng z form wsparcia dziennego sg Srodowiskowe domy samopomocy
obejmujgce pomocg okoto 100 osdb w starszym wieku. W trakcie pobytu w placowce
seniorzy majg mozliwos¢ korzystania z réznych form aktywizacji oraz zajec¢
terapeutycznych prowadzonych przez dobrze wykwalifikowang kadre.

Seniorzy cierpigcy na chorobe Alzhaimera kilka godzin dziennie moga spedzic¢
w Srodowiskowym Domu Samopomocy, mieszczacym sie przy ul. Podgérnej 1,
zapewniajgcym im terapie i podtrzymanie nabytych umiejetnosci. W sytuacji kiedy
cztonkowie rodziny zajmujgcy sie chorymi sami zachorujg, muszg wyjechac¢ lub
potrzebujg odpoczynku, placowka zapewnienia seniorom czasowg opieke catodobowa.

Osoby starsze niewidome i niedowidzace otrzymujg wsparcie w Srodowiskowym
Domu Samopomocy mieszczgcym sie przy ul. Traugutta 38. Budynek jest usytuowany
w centrum miasta, tuz przy przystanku autobusowym, co znacznie utatwia seniorom
dotarcie na zajecia.

Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez ESPH ,Lazarus” miesci sie
przy ul. Skrzydlatej 15 ,a”. Placéwka skupia osoby w réznym wieku, z zaburzeniami
psychicznymi i neurologicznymi. Podopieczni, ktérzy majg problemy z poruszaniem sie
sg dowozeni i odwozeni na zajecia transportem zabezpieczonym przez placéwke.



Na terenie miasta funkcjonujg kluby seniora, ktérych cztonkowie spotykajg sie co
najmniej raz w tygodniu korzystajgc z roznych form aktywnego spedzania czasu. Kazdy
klub dziatajgcy przy spotdzielni mieszkaniowej m.in. Nad Jarem, Zakrzewo, Sielanka ma
co najmniej 70 cztonkdw, natomiast klub Caritasu zrzesza 30 starszych osob.

Wraz z wiekiem pogarsza sie kondycja zdrowotna i mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania o0séb starszych w miejscu zamieszkania. Seniorzy o0 ograniczonej
mozliwosci poruszania sie podkreslajg potrzebe korzystania z pomocy oséb trzecich
w wykonywaniu codziennych czynnosci. Jak sami deklarujg, w wiekszosci otrzymujg
pomoc ze strony cztonkow najblizszej rodziny, ale tez coraz czesciej sytuacja rodzinna
i zdrowotna zmusza ich do korzystania z pomocy profesjonalnych stuzb. Zmiany
spoteczne i gospodarcze spowodowaty, ze doroste dzieci wraz ze swoimi cztonkami
rodziny mieszkajg oddzielnie, réwniez poza Elblggiem. Ustugi opiekuncze
sg Swiadczone w miejscu zamieszkania u okoto 570 osob. Zgodnie z potrzebami
zgtaszanymi przez senioréw lub ich rodziny zostaty wprowadzone ustugi realizowane
w godzinach popotudniowych (miedzy 15%° a 20°). Do konca lipca 2013 roku
skorzystato z nich 70 osob.

Pogarszajgcy sie z wiekiem stan zdrowia powoduje konieczno$¢ korzystania
przez seniordbw z pomocy placéwek stuzby zdrowia, szpitali, w tym w formie opieki
dtugoterminowej oraz porad lekarzy roznych specjalnosci. Czesto sg to choroby
przewlekte, wymagajgce wielu réznorodnych lekéw. W tej sytuacji konieczne staje sie
objecie seniorow pomocg przychodni lub oddziatu geriatrycznego, ktérych w chwili
obecnej nie ma w Elblggu.

W naszym miescie funkcjonuje Zaktad Opiekunczo — Leczniczy, ktory zapewnia
pomoc i opieke medyczng 34 osobom. llos¢ miejsc jest jednak niewystarczajgca,
dlatego placowka ma stale osoby oczekujgce na przyjecie.

Osoby starsze wymagajgce catodobowej opieki i pomocy w codziennym
funkcjonowaniu mogg skorzystac z oferty Domu Pomocy Spotecznej ,Niezapominajka”,
ktory dysponuje 135 miejscami dla oséb starszych oraz somatycznie przewlekle
chorych.

W bardzo niewielkim stopniu placéwki stuzby zdrowia majg mozliwos¢ objecia
opiekg medyczng dtugoterminowg osob starszych wymagajgcych pomocy odpowiednio
wykwalifikowanych pielegniarek. Kontrakty z NFZ sg niewystarczajgce aby objgc
tg formg pomocy wszystkich potrzebujgcych. Seniorzy podkreslajg takze potrzebe
zwiekszenia kontraktow z NFZ na realizacje w istniejgcych placowkach ustug
rehabilitacyjnych.

Analiza dziatan na rzecz oséb starszych w Elblagu.

Jednym z priorytetowych zadan realizowanych w sferze polityki spotecznej
Elblgga jest podniesienie jakosci zycia elblgskich seniorow.

Uchwatg Nr XIX.395/2008 Rady Miejskiej w Elblggu z dnia 2 grudnia 2008 roku
zostat przyjety ro realizacji ,Elblgski program na rzecz oséb starszych na lata 2009-
2013”. Z uwagi na réznorodno$¢ problemow jakie zostaty poruszone podczas prac nad
programem zostat on podzielony na cztery obszary obejmujgce zagadnienia z zakresu



budowania pozytywnego wizerunku osob starszych, infrastruktury i ustug socjalnych,
zdrowia i profilaktyki, aktywnosci i zainteresowan seniorow.

Dla kazdego z obszarow wyznaczono cel strategiczny i cele szczegotowe oraz
okreslono zadania do realizacji. W harmonogramie Programu wskazano realizatorow
poszczegoblnych zadan i zrodta ich finansowania oraz termin podejmowanych dziatan
i wskazniki ewaluacyjne. Zrédtem informacji na potrzeby raportowania Programu byty
sprawozdania sktadane przez realizatorow poszczegolnych dziatan.

Najwazniejszym rezultatem Programu byto dostrzezenie potrzeb i oczekiwan
0sOb starszych w zakresie zabezpieczenia ich potrzeb oraz nawigzanie wspotpracy
instytucji i organizacji zajmujgcych sie problematykg oséb starszych.

W celu koordynacji wszystkich dziatan skierowanych do senioréw zostata
powotana Elblgska Rada Seniorow oraz Petnomocnik Prezydenta ds. Senioréw.
Wojewoda Warminsko — Mazurski dostrzegajgc problemy elblgskich seniorow jako
zastepce Petnomocnika ds. Senioréw powotat osobe z Elblgga. Wymiernym efektem
realizacji Programu byto m.in.:

e opracowanie i wdrozenie do realizacji standardow ustug opiekunczych
Swiadczonych na rzecz klientow pomocy spotecznej, oraz rozszerzenie zakresu
ich realizacji na godziny popotudniowe a takze zorganizowanie pfatnej pomocy
sgsiedzkiej,

e doskonalenie wiedzy zawodowej pracownikdw pomocy spotecznej w zakresie
wspierania 0osob starszych, oraz szkolenie pielegniarek w zakresie opieki geriatrycznej,

e kontynuacja odwiedzin oséb starszych powyzej 70 r.z. w ich miejscu
zamieszkania przez pracownikow socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Elblagu, celem ustalenia sytuacji socjalno-bytowej i przedstawienia aktualnych ofert
pomocy,

e udzielanie osobom starszym wsparcia w formie pomocy finansowej, rzeczowej,
ustugowej i pracy socjalnej,

e pobudzenie aktywnosci organizacji seniorskich w zakresie propagowania
i realizacji programéw profilaktyki zachowan prozdrowotnych,

e organizowanie spotkan, zaje¢ informacyjno — edukacyjnych dla mtodziezy
dotyczgcych problematyki staro$ci oraz rdéznego rodzaju imprez kulturalnych
i okolicznosciowych pogtebiajgcych proces integracji miedzypokoleniowej,

e prowadzenie kampanii medialnych w zakresie ksztattowania pozytywnego
wizerunku oséb starszych, promowania ich aktywno$ci oraz zapewnienia poczucia
bezpieczenstwa dla seniorow, czego najlepszym przyktadem jest kampania
pt. ,Bezpieczny senior”.

W Programie zostaty zapisane zadania, ktére z réznych wzgledéw nie zostaly
zrealizowane. Najwazniejszym z nich  byla koniecznos¢ zabezpieczenia petnej
informacji o wszystkich dziataniach proponowanych przez organizacje i instytucje
wspierajgce seniorow w zakresie organizacji czasu wolnego, pomocy w codziennym
funkcjonowaniu i ochrony zdrowia. Wszystkie te funkcje miato spetnia¢ Centrum
Seniora, jako placéwka koordynujgca dziatania dla osob starszych.



Geneza powstawania Programul.

Z inicjatywg rozpoczecia prac nad opracowaniem kolejnego programu na rzecz
os6b starszych na lata 2014 — 2020 wystgpit do Prezydenta Miasta, Petnomocnik
Prezydenta ds. Seniorow, proponujgc na spotkaniu Elblgskiej Rady Seniorow sktad
osobowy do jego opracowania. W sktad zespotu weszli przedstawiciele wszystkich
organizacji seniorskich i instytucji pracujgcych na rzecz seniorow w miescie.

Prezydent Miasta, po uzupetnieniu sktadu, Zarzgdzeniem nr 546/2013 z dnia
23 pazdziernika 2013 r. powotat zespot do opracowania ,Elblgskiego programu na rzecz
0s6b starszych na lata 2014-2020+".

Program obejmuje szeroki zakres zagadnien zwigzanych z problemami osob
starszych i wzorem poprzedniej edycji zostat podzielony na cztery obszary, {j.:

Obszar I: System wsparcia - infrastruktura, ustugi socjalne.

Obszar II: Zdrowie: profilaktyka, rehabilitacja i ochrona zdrowia.

Obszar Ill: Aktywnosc¢ spoteczna, kulturalna, edukacyjna i zawodowa o0s6b starszych.
Obszar IV: Wizerunek oséb starszych.

Obszary, cele strategiczne i szczegétowe, dzialania, wskazniki
Obszar I: System wsparcia - infrastruktura, ustugi socjalne.

Analiza SWOT- obszar |

StABE STRONY MOCNE STRONY
- niewystarczajgca liczba osiedlowych - rozwiniety system ustug opiekunczych
klubow seniora, realizowanych w miejscu zamieszkania,
- niewystarczajgca wiedza oso6b - opracowane i stosowane standardy
starszych na temat organizacji i instytucji | ustug opiekunczych,
Swiadczgcych wsparcie, - wyksztatcona i kompetentna kadra
- duza liczba oso6b starszych mato pomocy i integracji spotecznej,
zainteresowanych niesieniem pomocy na | - dobra wspétpraca ZUS z instytucjami i
rzecz swojego srodowiska, organizacjami dziatajgcymi na rzecz
- brak pensjonatéw i rodzinnych doméw | osoéb starszych,
pomocy dla 0sob starszych, - rozwijajgca sie infrastruktura socjalna,
- brak zintegrowanego systemu - zwiekszajgca sie liczba obiektow bez
przeptywu informac;ji dla oséb starszych, | barier architektonicznych,
- brak cyklicznego opracowywania - zapewnienie osobom starszym i
.informatora dla senioréw”. niepetnosprawnym transportu do
placowek dziennego pobytu.
SZANSE ZAGROZENIA
- mozliwo$¢ pozyskania srodkow - niskie dochody wielu 0sob starszych w
finansowych na realizacje programow i stosunku do niezbednych potrzeb i
projektéw socjalnych z funduszu realiéw rynku,
Rzgdowego Programu na Rzecz - zanik tradycyjnych rodzin




Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych
na lata 2014 — 2020,

- mozliwos$¢ wykorzystania potencjatu
duzej liczby osob starszych do

wielopokoleniowych,

- ostabienie wiezi rodzinnych i poczucia
odpowiedzialnosci za zabezpieczenie
potrzeb starszych cztonkow rodziny.

samopomocy w swoim srodowisku
zamieszkania,

- rozwQj i doskonalenie wspotpracy
podmiotéw zaangazowanych w
realizacje dziatan na rzecz osob
starszych.

Cel strategiczny:
Zapewnienie osobom starszym bezpieczenstwa socjalnego.
Cele szczegétowe:

Cel. 1. Zapewnienie osobom starszym wsparcia w srodowisku zamieszkania.
Dziatania:

1.1. Tworzenie w srodowiskach lokalnych r6znego typu placowek adekwatnych do
potrzeb osb6b starszych oraz wspieranie placéwek juz istniejgcych.

1.2.Swiadczenie zgodnie z potrzebami ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych
ustug opiekunczych na rzecz oséb starszych.

1.3.Realizacja projektow w zakresie rozwoju ustug socjalnych na rzecz oséb
starszych oraz osob opiekujgcych sie osobami starszymi, finansowanych ze
srodkéw zewnetrznych.

1.4.Kampanie informacyjne promujgce i upowszechniajgce m.in.:
- idee ,Dobrego sgsiada”,
- bezpieczenstwo seniorow,
- nowe technologie i rozwigzania w zakresie niebezposrednich ustug
opiekunczych,
- likwidacje barier architektonicznych.

1.5. Organizacja konferencji dotyczgcej polityki senioralnej miasta oraz promujgce;j
,Program dziatan na rzecz oséb starszych na lata 2014 — 2020”.

1.6. Cykliczne opracowywanie ,Informatora dla seniorow”.

1.7. Utworzenie i prowadzenie strony internetowej adresowanej do osob starszych
i ich rodzin.

1.8. Wprowadzenie ,Elblgskiej Karty Seniora”




Wskazniki:

=

Liczba nowych placowek réznego typu adekwatnych do potrzeb oséb starszych.

2. Wzrost liczby ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
zgodnie z zapotrzebowaniem.

3. Liczba zrealizowanych projektéw, finansowanych ze $rodkéw zewnetrznych,
w zakresie rozwoju ustug socjalnych na rzecz os6b starszych oraz oséb
opiekujgcych sie osobami starszymi.

4. Liczba przeprowadzonych kampanii promujgcych i upowszechniajgcych m.in.
bezpieczenstwo osdéb starszych, nowych technologii i rozwigzan w zakresie
niebezposrednich ustug opiekunczych, idei ,Dobrego sgsiada”.

5. Opracowanie koncepcji i wprowadzenie zasad Elblgskiej Karty Seniora.

Cel 2. Wsparcie rodzin oséb starszych.
Dziatania:

2.1 Tworzenie grup wsparcia dla oséb opiekujgcych sie seniorami.

2.2 Pomoc psychologiczna i poradnictwo dla rodzin os6b starszych.
Wskazniki:

1. Liczba grup wsparcia dla os6b opiekujgcych sie seniorami.

2. Liczba oséb, ktérym udzielono pomocy psychologicznej i poradnictwa.

Cel 3. Zapewnienie osobom starszym okresowej opieki calodobowej.
Dziatania:

3.1Zwiekszenie liczby miejsc catodobowego pobytu czasowego dla oséb starszych.
Wskazniki:

3.2 Liczba nowych miejsc catodobowego pobytu dla oséb starszych.

Cel 4. Zapewnienie wysokich kompetencji kadr swiadczgcych pomoc i wsparcie
osobom starszym.
Dziatania:

1.1. Tworzenie warunkow do uczestnictwa w kursach, szkoleniach, seminariach,
konferencjach itp. os6b pracujgcych w obszarze wspierania osob starszych.

Analiza SWOT w obszarze ,System wsparcia - infrastruktura, ustugi socjalne”
wykazata, ze w Elblggu jest dobrze rozwiniety system ustug opiekunczych
realizowanych w miejscu zamieszkania, zgodnie z opracowanymi i stosowanymi
standardami.

Istniejgce w miescie placéwki dziennego pobytu zapewniajg aktywne spedzanie
wolnego czasu i kilkugodzinny pobyt. Poprzez rozbudowe istniejgcych placowek stale
rozwija sie infrastruktura socjalna. Zwiekszyta sie liczba obiektéw bez barier
architektonicznych. W placéwkach pomocy i integracji spotecznej pracuje wyksztatcona
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i kompetentna kadra, ktéra powinna mie¢ mozliwos¢ statego podnoszenia swoich
kwalifikacji. Jednoczesnie nadal brakuje pensjonatow i rodzinnych doméw pomocy
dla osob starszych, ktore zapewniatyby catodobowe miejsca pobytu.

Analiza wykazata potrzebe tworzenia roéznych osiedlowych placéwek
zapewniajgcych wsparcie osobom starszym, szczegolnie w zakresie wypetnienia czasu
wolnego oraz brak wolnych lokali na tego typu dziatalnosc¢.

Analiza wskazata na dobrg wspofprace pracownikéw ZUS z instytucjami
i organizacjami dziatajgcymi na rzecz osob starszych. Jednakze odczuwalny jest brak
przeptywu informacji pomiedzy poszczegélnymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz oséb
starszych i docierania do seniorow z aktualnymi ofertami w zakresie zagospodarowania
czasu wolnego, mozliwosci wsparcia ze strony stuzb spotecznych oraz pomocy
medycznej. Bardzo istotnym zagadnieniem jest aktywizacja ,miodszych” seniorow
na rzecz ,starszych” seniorow, poprzez prace wolontarystyczng.

Obszar. Il Zdrowie: profilaktyka, rehabilitacja i ochrona zdrowia.

ANALIZA SWOT - obszar Il

StABE STRONY

MOCNE STRONY

- ograniczona liczba kontraktéw z NFZ
na realizacje opieki dtugoterminowej
realizowanej w miejscu zamieszkania,
- zbyt mata liczba miejsc w Zaktadzie
Opiekunczo — Leczniczym,

- niewielkie zasoby finansowe oséb
starszych

- niewystarczajgca liczba lekarzy
specjalistow m.in. geriatréw,

- niewielka liczba programow
profilaktycznych finansowanych ze
Srodkow publicznych,

- brak oddziatu i poradni geriatrycznej,
- dtugi czas oczekiwania na wizyty u
specjalistow i zabiegi medyczne,

- trudny dostep do ustug
rehabilitacyjnych,

- zwiekszenie swiadomosci oséb
starszych i ich rodzin w zakresie
problematyki prozdrowotnej,

- wzrastajgca swiadomosc¢ potrzeb
aktywnosci fizycznej i intelektualnej
wsrod osob starszych,

- wyksztatcona kadra medyczna oraz
coraz lepsza jakosc¢ opieki i ustug
medycznych,

- wzrastajgca liczba przeprowadzonych
akcji edukacyjnych z zakresu ochrony
zdrowia,

- dobra i dobrze funkcjonujgca
podstawowa opieka zdrowotna,

- funkcjonowanie w miescie Zaktadu
Opiekunczo — Leczniczego na

34 miejsca,

- funkcjonowanie Hospicjum
stacjonarnego i domowego,

- zwiekszajgca sie liczba obiektow bez
barier architektonicznych i
transportowych.

SZANSE

ZAGROZENIA

- wyzsza swiadomo$¢ spoteczna
dotyczgca problemdéw zdrowotnych
zwigzanych ze staroscia,

- mozliwos¢ pozyskiwania srodkow
finansowych przeznaczonych na
podnoszenie standardu ustug

- brak zainteresowania kierunkami
ksztatcenia zwigzanymi z opiekg nad
osobami starszymi,

- niskie wynagrodzenie osob
realizujgcych ustugi opiekuncze dla oséb
starszych,
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medycznych i opiekunczych, - brak etatow w opiece nad osobami

- tworzenie nowych kierunkow starszymi,

ksztatcenia dotyczgcych problematyki - postep cywilizacyjny sprzyjajacy
0s6b starszych, biernemu trybowi zycia,

- 0golnie dostepne bazy danych w - niewystarczajgce ustugi medyczne w
zakresie ustug medycznych (m.in. stosunku do wzrastajacej liczby oséb
zintegrowany informator pacjenta, rejestr | starszych,

podmiotow leczniczych), - czesto zmieniajgce sie przepisy

- podjecie ogolnopolskich badan nad dotyczgce refundacji lekéw,
problematykg zdrowotng os6b starszych, | - zawezanie grup wiekowych

- plan utworzenia oddziatu kwalifikujgcych do bezptatnych badan
geriatrycznego w Szpitalu Miejskim, profilaktycznych,

- plan wprowadzenia w zycie ,bonu - limitowanie ustug zdrowotnych
opiekunczego” dla osdéb starszych finansowanych ze $srodkéw publicznych.
(niesamodzielnych)

Cel strategiczny:

Zwiekszenie osobom starszym dostepnosci do systemu opieki zdrowotnej,
rehabilitacji i profilaktyki.

Cele szczegotowe:

Cel 1. Stworzenie systemu opieki geriatrycznej
Dziatania:

1.1 Utworzenie poradni geriatrycznej.

1.2 Utworzenie oddziatu geriatrycznego.

1.3 Uruchomienie na oddziatach internistycznych miejsc z przedtuzonym pobytem

1.4 Zabieganie o zwigkszenie Swiadczen pielegnacyjno — opiekunczych w
pielegniarskiej, dtugoterminowej opiece domowe;.

1.5 Ksztatcenie specjalistow opieki dtugoterminowej, geriatrii.

Wskazniki:

1.Utworzenie oddziatu i poradni geriatryczne;.
2.Liczba uruchomionych miejsc z przedtuzonym pobytem w oddziatach
internistycznych.

Cel 2. Umozliwienie lepszej dostepnosci do ustug rehabilitacyjnych dla oséb
starszych
Dziatania:

2.1 Zwiekszenie liczby ustug rehabilitacyjnych dla oséb starszych realizowanych
w istniejgcej bazie.
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Cel 3. Wspieranie podmiotéw leczniczych w zakresie tworzenia alternatywnych
form opieki nad osobami starszymi.
Dziatania:

3.1 Woykorzystanie doswiadczenia i checi lekarzy, pielegniarek i rehabilitantow
bedacych na emeryturze do Swiadczenia pomocy osobom starszym.

Cel 4. Promowanie programow profilaktycznych i rehabilitacyjnych oraz
zachecanie oso6b starszych do korzystania z nich.
Dziatania:

4.1 Udziat w krajowych i regionalnych programach profilaktycznych.
4.2 Kampanie informacyjne dotyczace programow profilaktycznych.

4.3 Stworzenie w Centrum Seniora, w ramach wolontariatu, centrum informacji
i doradztwa dla oséb starszych i ich rodzin oraz opiekunéw w zakresie ochrony
zdrowia.

Wskazniki:

1. Liczba os6b starszych, ktére wziety udziat w programach profilaktycznych.
2. Liczba kampanii informacyjnych dotyczacych programow profilaktycznych.

Analiza SWOT wykazata, ze na terenie Elblgga jest dobrze rozbudowana siec
stuzb medycznych oraz poradni rehabilitacyjnych. Wzrosta liczba placéwek bez barier
architektonicznych. Jednakze zbyt niskie kontrakty z NFZ ograniczajg dostep senioréw
do tych placéwek.

Osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci, majg mozliwos¢
uzyskania dofinasowania ze srodkéw PFRON do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego,
przedmiotéw ortopedycznych, $rodkéw pomocniczych oraz do likwidacji barier
architektonicznych, technicznych i komunikacyjnych, a takze do udziatu w turnusach
rehabilitacyjnych.

Od kilku lat w ramach programu ,Zdrowie” Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Elblggu realizuje doptaty do lekow dla osob starszych cierpigcych na choroby
przewlekte.

Dziatania profilaktyczne prowadzone w ramach kontraktéw z NFZ obejmujg
swoim zakresem zbyt wagskie grupy wiekowe. Analiza SWOT wskazala rowniez
na potrzebe szerszego prowadzenia kampanii informacyjnych dla senioréw na temat
dziatan profilaktycznych.

Pogarszajgca sie z wiekiem kondycja zdrowotna osob starszych powoduje
konieczno$¢ korzystania z pomocy wielu specjalistow, do ktérych dostep dla seniorow
jest ograniczony z uwagi na ogoélne niedofinansowanie ustug medycznych z NFZ.
Natomiast niskie dochody senioréw ograniczajg lub uniemozliwiajg im korzystanie
z prywatnych gabinetoéw lekarskich i odptatnych ustug medycznych.
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Z analizy SWOT wynika ze, dysponujgcy 34 miejscami Zaktad Opiekunczo -
Leczniczy ma statg kolejke osob oczekujgcych na przejecie. Ustugi pielegniarskie nad

osobami starszymi

W miejscu zamieszkania w

ramach kontraktéow z NFZ

Sg ograniczone czasowo. Bardzo waznym zagadnieniem, podobnie jak w innych
miastach w kraju, jest uruchomienie w istniejgcych w Elblaggu szpitalach oddziatow
internistycznych z miejscami o przedtuzonym pobycie a w przysztosci utworzenie

poradni i oddziatu geriatrycznego.

Obszar Ill: Aktywnosé spoteczna, kulturalna, edukacyjna i zawodowa oséb

starszych

Analiza SWOT - obszar lli

StABE STRONY

MOCNE STRONY

- brak miejsc pracy dla oséb 50+,

- niedostateczny przeptyw informaciji o
mozliwosciach aktywnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym, kulturalnym,
politycznym i gospodarczym,

- niewystarczajgca ilos¢ miejsc spotkan
w miejscach zamieszkania,

- brak mozliwosci zatrudnienia oséb z
wyksztatceniem w zakresie opieki nad
osobami starszymi,

- brak debat/spotkan dot. problemow i
potrzeb os. starszych,

- funkcjonujgcy negatywny stereotyp
0s0b starszych,

- ograniczone $rodki finansowe seniorow
na udziat w kulturze,

- istnienie barier architektonicznych,

- brak infrastruktury sportowo-
rekreacyjnej dla os6b starszych.

- istniejg osiedlowe kluby seniora,

- funkcjonuje Uniwersytet 11l Wieku,

- powotanie Petnomocnika Prezydenta
ds. os. starszych i Elblgskiej Rady
Seniorow,

- istnieje partnerstwo na rzecz dojrzatego
wolontariatu,

- dobra wspotpraca z petnomocnikiem
ds. organizacji pozarzgdowych,

- miejskie programy na rzecz osob
starszych (Bezpieczny Senior),

- istniejg organizacje wsparcia w
zakresie pozyskiwania funduszy,

- dziatanie placéwek kultury, uczelni
wyzszych, ZUS na rzecz seniorow.

SZANSE ZAGROZENIA
- zmiany w prawie dotyczgce osob - staba kondycja fizyczna oséb
starszyc_h, _ starszych,
- rozwijajgca sig wspotpraca z - przedmiotowe traktowanie 0s6b
instytucjami dziatajgcymi na rzecz starszych,

seniorow,

- nawigzanie wspotpracy z bibliotekami,
parafiami itp.,

- nowy okres programowania ue (power,
rpo wim),

- Rzagdowy program na rzecz aktywnosci
spotecznej 0sob starszych na lata 2014 -
2020,

- niewystarczajgcy nawyk osob starszych
do aktywnego trybu zycia.
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- federacja organizacji socjalnych fosa,

- sieci uniwersytetu Il wieku,

- rozwoj funduszu aktywnosci seniorow w
Fundac;ji Elblag.

Cel strategiczny:

Zwiekszenie aktywnego udziatu oséb starszych w zyciu spotecznym, kulturalnym,
edukacyjnym, politycznym i gospodarczym

Cele szczegotowe:

Cel 1. Rozwdéj oferty kulturalnej i edukacyjnej dla osob starszych
Dziatania:

1.1 Rozszerzenie oferty edukacyjnej Uniwersytetu 11l Wieku i Osob
Niepetnosprawnych.
1.2 Rozwdj i wspieranie funkcjonujgcych klubéw i organizacji seniorskich.

1.3 Rozwdj ofert kulturalnej skierowanej do osob starszych.
Wskazniki:

1. Liczba nowych sekcji powstatych w ciggu roku.
2. Liczba rekomendowanych projektow zrealizowanych w ciggu roku.
3. Liczba imprez kulturalnych skierowanych do osoéb starszych.

Cel 2. Zwiekszenie udziatu oséb starszych w zyciu spotecznym i publicznym
Dziatania:

2.1 Podniesienie wiedzy i umiejetnosci cztonkéw organizacji seniorskich w
zakresie prowadzenia organizacji, m.in. umiejetnosci liderskich, komunikaciji,
pozyskiwania funduszy.

2.2. Przygotowanie sie os6b w wieku przedemerytalnym do zmiany trybu zycia
zwigzanego z przejsciem na emeryture.

2.3. Wzrost udziatu oséb starszych w zyciu publicznym.
2.4 Zrdznicowanie form integracji miedzypokoleniowe;j.
Wskazniki:

1. Szkota iwarsztaty dla lideréw organizacji seniorskich.

2. Liczba prowadzonych kampanii informujgcych osoby przechodzgce na
emeryture o ofercie dziatan spotecznych oraz mozliwosciach aktywnego
spedzania czasu (organizacje seniorskie, pracodawcy, Targi seniora,
Senioriady).

3. Liczba debat, konferenciji i konsultacji spotecznych z udziatem osoéb starszych.

4. Liczba miedzypokoleniowych imprez kulturalnych, edukacyjnych, turystycznych,
sportowo-rekreacyjnych itp.
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Cel 3. Zwiekszenie aktywnosci zawodowej oséb starszych zgodnie z potrzebami
Dziatania:

3.1 Przeprowadzenie kampanii spotecznej promujgcej aktywnos¢ zawodowag
0s0b starszych skierowanej do pracodawcow oraz seniorow.

3.2 Organizacja szkolen/kurséw podnoszgcych kwalifikacje oséb starszych.

3.3 Realizacja ustug posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego
skierowanego do osob starszych (prowadzone przez Centrum Seniora).

Wskazniki:

1. Liczba kampanii promujgcych aktywnos¢ zawodowg oséb starszych.
2. Liczba osoéb starszych podnoszgcych kwalifikacje zawodowe i kompetencje
osobowosciowe.

Cel 4. Rozwdj wolontariatu osob starszych i na rzecz osob starszych
Dziatania:

4.1 Promowanie dziatalnosci Partnerstwa

4.2 Pozyskiwanie miejsc i wolontariuszy do pracy wolontarystycznej dla oséb
starszych

Wskazniki:

1. Liczba kampanii promujgcych dziatalno$¢ Partnerstwo
2. llos¢ pozyskanych miejsc pracy i wolontariuszy do pracy wolotarystycznej.

Cel 5. Wzmocnienie wspoéipracy miedzy podmiotami dziatajacymi na rzecz osob
starszych
Dziatania:

5.1 Stworzenie mapy miejsc przyjaznych seniorom. Wskazanie potrzeb w zakresie
bezpiecznego i tatwego poruszania sie w przestrzeni miejskie;j.

5.2 Organizacja Senioriady- wymiennie przez rozne organizacje seniorskie
oraz Targow seniora.

5.3 Utworzenie banku czasu (Elblgskie Centrum Wolontariatu).

5.4 Stworzenie Centrum Seniora — poradnictwo prawne, aktualizacja Informatora,
posrednictwo pracy, porady dla oséb w wieku przedemerytalnym o mozliwosciach
aktywnego spedzania czasu i wigczenia sie w dziatalnos¢ spoteczng, porady
w zakresie ochrony zdrowia, koordynacja imprez miedzypokoleniowych, kawiarenka
itp.
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Wskazniki:

1. Stworzenie mapy miejsc przyjaznych seniorom .
2. Opracowanie zatozen i standardéw dziatalnosci Centrum Seniora.

Problematyka aktywnosci i =zainteresowan jest szczegolnie wazna dla
zachowania dobrego =zdrowia | samopoczucia oraz dobrego funkcjonowania
w spoteczenstwie. Kazda forma aktywnosci poprawia kondycje psychiczng i fizyczng
organizmu, co jest istotne dla os6b w starszym wieku.

Bardzo wysoko jest oceniana dziatalnos¢  Uniwersytetu Il Wieku, ktory
prowadzgc zajecia z réznych dziedzin nauki daje mozliwos¢ rozwijania zainteresowan
intelektualnych osob starszych. Dodatkowg ofertg spedzania wolnego czasu, zgodnie
z witasnymi potrzebami, dysponujg funkcjonujgce w Elblggu osiedlowe kluby seniora.
Placowki majg mozliwosc¢ korzystania z pomocy organizacji wspierajgcych w zakresie
pozyskiwania dodatkowych funduszy.

Elblgscy seniorzy dobrze ocenili miejski program na rzecz osob starszych
.Bezpieczny Senior”. Dzieki przeprowadzonej kampanii w formie spotéw reklamowych,
ulotek i broszur informacje w nich zawarte trafity do szerokiego grona mieszkancéw
miasta.

Analiza SWOT wykazata niewystarczajgcy nawyk oséb starszych do aktywnego
trybu zycia. Konieczne staje sie cykliczne prowadzenie kampanii edukacyjnej
o profilaktycznym znaczeniu zdrowego stylu zycia i aktywnosci fizycznej, takiej jak:
¢wiczenia na wolnym powietrzu lub sitowni, ptywanie, taniec czy tez potrzeba
stosowania, odpowiedniej do wieku, zdrowej diety. W Elblggu brakuje infrastruktury
sportowo - rekreacyjnej dostosowanej do potrzeb senioréw, oraz podobnie jak w catym
kraju, ograniczony jest dostep seniorow do ustug rehabilitacyjnych.

Jednoczesnie wykazany zostat niedostateczny przeptywu informaciji
o0 mozliwosciach czynnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym i publicznym
0s6b starszych. Ograniczone srodki finansowe seniorow na udziat w kulturze powodujg
rezygnacje z wielu atrakcyjnych ale kosztownych przedsiewzie¢ w tym zakresie. Szansg
jest zaangazowanie bibliotek w organizacje ciekawych spotkan dla senioréw. Brakuje
takze liderow, ktérzy mogliby skupi¢ wokot siebie osoby aktywne.

Wobec wydtuzonego od 2013 roku okresu aktywnosci zawodowej osoby po 60
roku zycia nadal bedg czynne zawodowo. Poza aspektem finansowym praca ma dla
senioréw znaczenie o wymiarze niematerialnym - daje poczucie przydatnosci, buduje
prestiz, okres$la miejsce i role osoby starszej w rodzinie i spoteczenstwie. Istotne jest
zabezpieczenie dla senioréw oferty pracy oraz mozliwosci podnoszenia kompetencji
zawodowych poprzez uczestnictwo w kursach i szkoleniach w tym zakresie.
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Obszar IV: Wizerunek oséb starszych

ANALIZA SWOT - obszar IV

StABE STRONY

MOCNE STRONY

- niekorzystny wizerunek oséb starszych,
- media czesto przedstawiajg osoby
starsze jako wymagajgce wsparcia i
pomocy W zyciu codziennym, przez co
postrzegane sg jako roszczeniowe, stabe
itp.,

- 0soby starsze nie sg dostrzegane jako
wazny klient (niewystarczajgca liczba
produktow skierowanych dla oséb
starszych, w tym produkty turystyczne),

- stereotypy w postrzeganiu seniorow —
niedotezny, biedny, niezaradny, nie
nadgzajacy za postepem
technologicznym,

- nie branie pod uwage ograniczen osob
starszych podczas konferencji, szkolen
itp. (za mata czcionka w prezentacjach
itp.),

- niewystarczajgce dofinansowanie
organizaciji seniorskich z budzetu miasta.

- doswiadczenie zawodowe i zyciowe,

- osoby starsze wzbudzajg zaufanie i
szacunek,

- postrzeganie osob starszych jako
wspierajgcych dzieci/rodziny (finansowo,
pomoc w opiece nad dzie¢mi/wnukami),
- media jednostkowo przedstawiajg
osoby starsze pozytywnie.

SZANSE

ZAGROZENIA

- propagowanie pozytywnego wizerunku
0sOb starszych w mediach i przestrzeni

publicznej ,

- przeciwdziatanie stereotypom,

- wzrost zamoznosci 0sob starszych,

- polepszenie nastawienia rodzin wobec
swoich seniorow.

- Zmniejszanie sie wiezi
miedzypokoleniowej w rodzinach,

- zubozenie seniorow i spoteczenstwa,
- pogorszenie funkcjonowania stuzby
zdrowia, pomocy spotfecznej itp.,

- dyskryminacja ze wzgledu na wiek.

Cel strategiczny:

Budowanie pozytywnego wizerunku oséb starszych w spoteczenstwie

Cele szczegotowe:

Cel 1. Wzmocnienie pozytywnego wizerunku osob starszych

Dziatania:

1.1 Przedstawienie co roku problematyki osob starszych na sesji Rady Miejskie;j

Elblaga.
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1.2 Organizowanie kampanii spotecznych wzmacniajgcych wizerunek oséb
starszych.

1.3 Przystepowanie do ogolnopolskich kampanii/konkursow wzmacniajgcych
wizerunek osob starszych.

1.4 Wspieranie wydarzen organizowanych przez organizacje seniorskie poprzez
granty Funduszu Aktywnosci Senioréw Fundacji Elblgg ze szczegdlnym
uwzglednieniem wspétpracy miedzypokoleniowe).

1.5 Prezentacja dorobku organizacji seniorskich podczas corocznych Elblgskich
Fordéw Inicjatyw Pozarzadowych.

1.6 Inicjatywa lokalna skierowana do oséb starszych.
Wskazniki:

1. Liczba kampanii spotecznych wzmacniajgcych wizerunek oséb starszych.
2. Liczba inicjatyw lokalnych skierowanych do osob starszych.

Cel 2. Przeciwdziatanie dyskryminacji osob starszych
Dziatania:

2.1 Poprawa jakosci obstugi osdb starszych przez pracownikow urzedéw i instytucji
poprzez  uwzglednienie potrzeb/ograniczenn oséb starszych (zrozumiaty
i przystepny jezyk, wieksza czcionka, wyjasnienia, gtosne mowienie,
odpowiednie redagowanie publikacji i ogtoszen).

2.2 Badanie jakosci obstugi oséb starszych przez pracownikow urzedow i réznych
instytuciji.

2.3 Zwiekszenie srodkow finansowych na organizacje seniorskie.

2.4 Przygotowanie miejsca (np. ,Sali doswiadczania Swiata senioréw”) gdzie osoby
miode mogg doswiadczy¢ sytuacji trudnych dla os6b starszych (np. sytuacje
w ruchu ulicznym, w autobusie, sklepie, urzedzie itp.).

Wskazniki:

1. Wyniki badan jakosci obstugi osob starszych przez pracownikéw urzedow
i roznych instytucji.
2. Opracowanie koncepcji i przygotowanie ,Sali doswiadczania $wiata senioréw”.

Jak wskazuje analiza SWOT osoby starsze sg przedstawiane w mediach jako
wymagajgce wsparcia i pomocy w codziennym funkcjonowaniu, przez co postrzegane
sg jako roszczeniowe i stabe. Nadal w spoteczenstwie funkcjonuje stereotyp wizerunku
seniora jako osoby niedoteznej, niezaradnej, biednej i wymagajgcej szczegdlnych
wzgleddéw. Nie dostrzega sie ich ograniczen zwigzanych z wiekiem, stosujgc zbyt matg
czcionke i niezrozumiaty jezyk we wszelkiego rodzaju formularzach i ulotkach.
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Jednoczesnie w wielu sSrodowiskach osoby starsze doceniane sg jako
doswiadczeni i kompetentni pracownicy, wzbudzajgcy =zaufanie | szacunek.
W rodzinach doceniana jest ich pomoc w opiece nad wnukami oraz mozliwosci
uzyskania wsparcia materialnego.

Problematyka os6b starszych powinna sta¢ sie tematem cyklicznie
organizowanych debat publicznych oraz kampanii spotecznych. Przynajmniej raz w roku
posiedzenie Rady Miasta powinno by¢é zwigzane z tematykg senioréow. Organizacje
seniorskie powinny mie¢ mozliwos¢ przedstawienia swojego dorobku podczas ré6znego
rodzaju imprez o charakterze otwartym, co w znacznym stopniu pomogtoby zmiec
postrzeganie seniordw w spoteczenstwie.

Wdrozenie programu

1. Harmonogram realizacji zadan.

Realizacja dziatan okreslonych w programie winna odbywaé sie zgodnie
z harmonogramem, stanowigcym zatgcznik do ,Elblgskiego programu na rzecz osob
starszych na lata 2014 — 2020+".

Wskazano w nim terminy realizacji, osoby/instytucje odpowiedzialne
za realizacje poszczegolnych zadan, okreslono wskazniki ewaluacji oraz zrodta
finansowania.

2. Monitoring i ewaluacja programu.

Waznymi elementami realizacji celow i zadan zatozonych w Programie
sg monitoring i ewaluacja programu. Zrédtem informaciji niezbednych do monitorowania
realizacji programu bedg sprawozdania czesciowe przygotowane przez realizatoréow
poszczegodlnych zadan zawartych w programie.

Po zakonczeniu kazdego roku Petnomocnik Prezydenta ds. Seniorow, przy
wspoétpracy z Departamentem Spotecznym, na podstawie danych zebranych
z instytucji i organizacji realizujgcych zadania w poszczegolnych obszarach, opracuje
i przedtozy Elblgskiej Radzie Senioréw raport z realizacji programu. Po zapoznaniu sie
z raportem, Rada Seniorow dokona analizy wdrozenia i rezultatow osiggnietych
na kazdym etapie. Wyniki analizy wraz z raportem zostang przedstawione Prezydentowi
Miasta, w terminie do konca | kwartalu kazdego roku. Na koniec okresu wdrazania
Programu, zostanie przeprowadzona ewaluacja ex-post, ktdra oceni oddziatywanie
programu, jego efekty i trwato$¢ oraz dostarczy danych do opracowania programu na
kolejny okres.

3. Finasowanie programu.

Zakres realizacji zadan okreslonych w programie jest uzalezniony od wielkosci
Srodkéw finansowych budzetu miasta oraz pozyskanych przez realizatorow
poszczegolnych zadan, w ramach programow i projektow celowych stuzgcych
ich realizaciji, takich jak m.in.:

Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Osob Starszych,
Europejski Fundusz Spoteczny,
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Fundusz Inicjatyw Obywatelskich,
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
Narodowy Fundusz Zdrowia,
Fundusze Norweskie,
Programy grantowe Fundacji Elblag,
Programy ogtaszane przez MPiPS, Samorzgd wojewddztwa,
Regionalny Program Operacyjny.
Informacje dotyczgce zrddet finansowania poszczegdlnych zadan programu
zawarte sg w Harmonogramie realizacji ,Elblgskiego programu na rzecz oséb starszych
na lata 2014 2020+”.

4.Sktad zespotu roboczego do opracowania Programu

Teresa Urban - Petnomocnik Prezydenta ds. Senioréw, ERS.
Barbara Dyrla - Departament Spoteczny Urzedu Miasta, ERS.
Mirostawa Grochalska - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.

Halina Markowska - Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

Teresa Szymanska - Departament Spoteczny Urzedu Miasta.

Marek Gulda - DPS ,Niezapominajka” , ERS.

Stefania Lepiesza - Klub Seniora ,Zakrzewo” , ERS.

Elzbieta Zietkowska - Klub Seniora , Nad Jarem” , ERS.

Orezak lwona - UTWION w Elblagu.

Babraj Izabela -ESPH ,Lazarus” , ERS.

Adamowicz Matgorzata - radna, Stowarzyszenie ,Serce za usmiech”.
Karina Podlaszewska - ZUS Oddziat Elblgg.

Agnieszka Cybulska - ZUS Oddziat Elblag.

Arkadiusz Jachimowicz - ESWIP.

Teresa Bochenska - ERKON.

Krystyna Adamska - Zwigzek Emerytow Rencistow i Inwalidéw , ERS.
Ewa Kuémierowska - Wojewddzki Szpital Zespolony.

Stanistaw Puchalski - Fundacja ,Elblag”, Rzecznik ds. Oséb Starszych.
Wojciech Borowski - Caritas Polska , ERS.

Anna Grabowska - Caritas Polska.

Teresa Koztowska - Stowarzyszenie Kombatantow , ERS.

Pawet Kulasiewicz — Stowarzyszenie Elblgg Europa.

Mariola Turek — Zaktad Opiekunczo- Leczniczy Szpital Miejski.
Bozena Kakol — Szkota Policealna im. J. Romanowskiej w Elblggu.
Matgorzata Wozna — EWSIP Elblag.

Alicja Tomczyk — Stowarzyszenie ,Amazonek”.

Sylwia Baranowska — Departament Edukacji UM.

Anna Wronska — pedagog, Szkota Podstawowa nr 8.

Helena Hatun — Stowarzyszenie Integracyjne ,Razem”.
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Zatgcznik do ,,Elblgskiego programu na

rzecz oséb starszych na lata 2014 -2020+

”

Harmonogram realizacji ,,Elblgskiego programu na rzecz oséb starszych na lata 2014 - 2020+”

SYSTEM WSPARCIA - INFRASTRUKTURA, UStUGI SOCJALNE

Cel strategiczny: Zapewnienie osobom starszym bezpieczenstwa socjalnego.

Cel 1. Zapewnienie osobom starszym wsparcia w sSrodowisku zamieszkania.

Lp. | Dziatanie Termin realizacji Osobalinstytucja | Wskazniki Zrédto finansowania
odpowiedzialna

1.1 | Tworzenie w srodowiskach Lata 2014 - 2020 Podmiot tworzgcy | Jedna placéwka w ciggu roku - Programy grantowe
lokalnych réznego typu placowke. adekwatna do potrzeb oséb Budzet Miasta
placéwek adekwatnych do Prezydent Miasta starszych Budzet Wojewody
potrzeb osob starszych oraz Srodki wtasne podmiotéw
wspieranie placéwek juz tworzgcych placowke
istniejgcych.

1.2 | Swiadczenie zgodnie z Lata 2014 - 2020 MOPS Realizacja zgodnie z potrzebami Budzet Miasta
potrzebami ustug opiekunczych, Departament ustug opiekunczych oraz
w tym specjalistycznych ustug Spoteczny specjalistycznych ustug
opiekunczych na rzecz oséb opiekunczych.
starszych.

1.3 | Realizacja projektéw w zakresie | Lata 2014 - 2020 Podmioty Co najmniej jeden zrealizowany Srodki z budzetu panstwa
rozwoju ustug socjalnych na sktadajgce wnioski | projekt w ciggu roku. Srodki pomocowe
rzecz osob starszych oraz oséb z funduszy unijnych
opiekujgcych sie osobami
starszymi, finansowanych ze
Srodkow zewnetrznych.

1.4 | Kampanie informacyjne Lata 2014 - 2020 Urzad Miasta Co najmniej jedna kampania w Budzet Miasta

promujgce i upowszechniajgce
m.in.:

- idee ,Dobrego sgsiada”,

- bezpieczenstwo seniorow,

- nowe technologie i rozwigzania

Departament
Spoteczny
Instytucje i
organizacje
dziatajgce na rzecz

powyzszym zakresie
przeprowadzona w ciggu roku.

Programy grantowe
PFRON

Srodki wtasne instytugcii i
organizacji dziatajgcych na
rzecz seniorow
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w zakresie niebezposrednich
ustug opiekuhczych,

- likwidacje barier
architektonicznych.

0s0Ob starszych

1.5 | Organizacja konferencji Lata 2014 - 2020 Petnomocnik Jedna konferencja zorganizowana | Budzet Miasta
dotyczacej polityki senioralnej Prezydenta ds. co dwa lata. Programy grantowe
miasta oraz promujgcej Seniorow
,Program dziatan na rzecz osob Elblgska Rada
starszych na lata 2014 — 2020". Seniorow

1.6 | Cykliczne opracowywanie Lata 2014 - 2020 Petnomocnik 1000 szt. ,Informatoréw dla Budzet Miasta
.Informatora dla senioréw”. Prezydenta ds. seniora” w danym roku Programy grantowe

Seniorow

Urzad Miasta
Departament
Spoteczny
Centrum Seniora

1.7 | Utworzenie i prowadzenie Od 2015 Urzad Miasta Utworzenie strony internetowej dla | Budzet Miasta
strony internetowej Departament seniorow i ich rodzin. Programy grantowe
adresowanej do 0sob starszych Spoteczny Liczba oséb odwiedzajgcych strone
i ich rodzin. Centrum Seniora

1.8 | Wprowadzenie ,Elblgskiej Karty | 2015 r Urzad Miasta Opracowanie koncepcji Budzet Miasta
Seniora” opracowania Departament Wprowadzenie zasad Elblgskiej Budzet instytucji

koncepciji, Spoteczny Karty Seniora wspétpracujgcych
IV kwartat 2015 r Centrum Seniora
wprowadzenie
zasad Elblgskiej
Karty Seniora
Cel 2. Wsparcie rodzin oséb starszych.

Lp. | Dziatanie Termin realizacji Osoba /instytucja | Wskazniki Zrédto finansowania
odpowiedzialna
2.1 | Tworzenie grup wsparcia dla Lata 2014 - 2020 | Organizacje i Jedna grupa wsparcia w roku. Programy grantowe
0s6b opiekujgcych sie seniorami instytucje Srodki wtasne organizacji i
dziatajgce na rzecz instytucji dziatajgcych na
0s6b starszych rzecz seniorow
2.2 | Pomaoc psychologiczna i Lata 2014 - 2020 MOPS Zapewnienie wedtug potrzeb Budzet Miasta
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poradnictwo dla rodzin oséb

Urzad Miasta

udzielania porad.

Programy grantowe

starszych. Organizacje
pozarzgdowe

Cel 3. Zapewnienie osobom starszym okresowej opieki cafodobowej.

3.1 | Zwiekszenie liczby miejsc Od 2015 Podmioty Zapewnienie wedtug potrzeb Budzet Wojewody
catodobowego pobytu prowadzgce miejsc catodobowego pobytu Budzet Miasta
czasowego dla osob starszych. placéwki pobytu czasowego. Srodki wtasne podmiotéw

catodobowego prowadzgcych placéwki
catodobowe

Cel 4. Zapewnienie wysokich kompetencji kadr Swiadczgcych pomoc i wsparcie osobom starszym.

4.1

Tworzenie warunkow do
uczestnictwa w kursach,
szkoleniach, seminariach,
konferencjach itp. osob
pracujgcych w obszarze
wspierania osob starszych.

Lata 2014 - 2020

Wszystkie
podmioty pracujgce
w obszarze
pomocy na rzecz
0s6b starszych

Co najmniej 10% osob pracujacych
w obszarze wspierania oséb
starszych, uczestniczgcych w
réznych formach podnoszenia
kompetenciji.

Srodki wtasne podmiotéw
Srodki organizatoréw
kursu, szkolenia,
konferencji, seminarium

ZDROWIE: PROFILAKTYKA, REHABILITACJA | OCHRONA ZDROWIA.

Cel strategiczny: Zwiekszenie osobom starszym dostepnosci do systemu opieki zdrowotnej, rehabilitacji i profilaktyki.

Cel 1. Stworzenie systemu opieki geriatrycznej

Lp. | Dziatanie Termin realizacji Osobal/instytucja | Wskazniki Zrédto finansowania
odpowiedzialna
1.1 | Utworzenie poradni Lata 2016-2018 Zarzad Szpitala Utworzenie poradni geriatrycznej. WM NFZ- O/Olsztyn
geriatrycznej Miejskiego, Prezydent Miasta
WM NFZ O/Olsztyn
-Oddziat w Elblggu
1.2 | Utworzenie oddziatu Lata 2016-2018 Zarzad Szpitala Utworzenie oddziatu WM NFZ O/Olsztyn
geriatrycznego Miejskiego, geriatrycznego. Programy pomocowe
WM NFZ O/Qlsztyn
- Oddziat w Elblggu
1.3 | Uruchomienie na oddziatach Do kohca 2016 Zarzad Szpitala Co najmniej trzy miejsca w | WM NFZ O/Olsztyn
internistycznych miejsc z roku Miejskiego, oddziale. Programy pomocowe
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przedtuzonym pobytem

WM NFZ O/QOlsztyn

- Oddziat w Elblggu
1.4 | Zabieganie o zwiekszenie Do 2020 roku Podmioty Zwiekszenie o co najmniej 20% WM NFZ O/Olsztyn
Swiadczen pielegnacyjno — dziatajgce w Swiadczen. PFRON, Programy
opiekunczych w pielegniarskiej, zakresie ochrony pomocowe
dtugoterminowej opiece zdrowia.
domowej
1.5 | Ksztatcenie specjalistéw opieki Lata 2014 - 2020 | Elblgska Rada Jedna inicjatywa w roku Bez kosztowo
dtugoterminowej, geriatrii. Seniorow,
organizacje
seniorskie.
Cel 2. Umozliwienie lepszej dostepnosci do ustug rehabilitacyjnych dla osoéb starszych
Lp. | Dziatanie Termin realizacji Osoba Wskazniki Zrédto finansowania
odpowiedzialna
2.1 | Zwiekszenie liczby ustug Lata 2015-2020 Podmioty Docelowo zwiekszenie o 20% WM NFZ O/Olsztyn, inne
rehabilitacyjnych dla osob Swiadczgce ustugi | liczby ustug rehabilitacyjnych zrodfa zewnetrzne.
starszych realizowanych rehabilitacyjne Swiadczonych dla oséb starszych .
w istniejacej bazie.
Cel 3. Wspieranie podmiotéw leczniczych w zakresie tworzenia alternatywnych form opieki nad osobami starszymi.
Lp. | Dziatanie Termin realizacji Osoba Wskazniki Zrédto finansowania
odpowiedzialna
3.1 | Wykorzystanie doswiadczeniai | Lata 2015-2020 Elblgska Rada Corocznie pie¢ osob — Nieodptatnie - Wolontariat
checi lekarzy, pielegniarek i Senioréw, wolontariuszy pozyskanych do
rehabilitantéw bedgcych na Petnomocnik pomocy osobom starszym.
emeryturze do swiadczenia Prezydenta ds.
pomocy osobom starszym. Seniorow
Cel 4. Promowanie programow profilaktycznych i rehabilitacyjnych oraz zachecanie oséb starszych do korzystania z nich.

Lp. | Dziatanie Termin realizacji Osoba Wskazniki Zrédto finansowania
odpowiedzialna
4.1 | Udziat w krajowych i Lata 2014 - 2020 | Podmioty Udziat w co najmniej jednym WM NFZ O/Olsztyn, RPO

regionalnych programach
profilaktycznych.

dziatajgce w
zakresie ochrony
zdrowia

programie w roku

Warmia i Mazury, Urzedy
Marszatkowski i
Wojewoddzki, Urzad Miasta
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4.2 | Kampanie informacyjne Lata 2014 - 2020 | Organizator Co najmniej dwie kampanie Podmioty realizujgce
dotyczgce programow programow informacyjne w roku. programy profilaktyczne
profilaktycznych. profilaktycznych

4.3 | Stworzenie w Centrum Seniora, | Do 2020 roku Podmioty Stworzenie centrum informacji i Urzad Miasta

w ramach wolontariatu, centrum
informac;ji i doradztwa dla os6b
starszych i ich rodzin oraz
opiekundw w zakresie ochrony
zdrowia.

dziatajgce w
zakresie ochrony
zdrowia

doradztwa

AKTYWNOSC SPOLECZNA, KULTURALNA, EDUKACYJNA | ZAWODOWA OSOB STARSZYCH

Cel strategiczny: Zwiekszenie aktywnego udziafu oséb starszych w zyciu spotecznym, kulturalnym, edukacyjnym,

politycznym i gospodarczym

Cel 1. Rozwdj oferty kulturalnej i edukacyjnej dla osob starszych

Lp. | Dziatanie Termin realizacji Osobalinstytucja | Wskazniki Zrédto finansowania
odpowiedzialna
1.1 | Rozszerzenie oferty edukacyjnej | Lata 2014 - 2020 |Uniwersytet IlI Co najmniej jedna nowa sekcja na | Budzet Miasta
Uniwersytetu Il Wieku i Oséb Wieku i Oséb dwa lata Srodki zewnetrzne
Niepetnosprawnych Niepetnosprawnych Whptaty od stuchaczy
1.2 | Rozwdj i wspieranie Lata 2014 - 2020 | Kluby i organizacje | Co najmniej trzy projekty | Budzet Miasta
funkcjonujgcych klubow i seniorskie zrealizowane w ciggu roku. Pomoc | Srodki zewnetrzne z:
organizacji seniorskich ze strony samorzadu lokalnego w | Urzedu Marszatkowskiego
formie np. nieodptatnego | i Urzedu Wojewddzkiego,
udostepniania lokali na dziatalno$¢ | MPIPS, srodki z funduszy
klubéw seniora FIO,ASOS
1.3 | Rozwoj oferty kulturalnej Lata 2014 - 2020 Departament Co najmniej dwie oferty kulturalne | Budzet Miasta
skierowanej do 0s6b starszych Kultury, w roku Srodki zewnetrzne
organizacje Srodki wiasne instytugii
seniorskie. kulturalnych

Cel 2. Zwiekszenie udziatu osob starszych w zyciu spotecznym i publicznym
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Lp. | Dziatanie Termin realizacji Osoba Wskazniki Zrédto finansowania
odpowiedzialna
2.1 | Podniesienie wiedzy i Lata 2014 - 2020 Departament Szkota lideréw organizacii Srodki zewnetrzne
umiejetnosci cztonkow Spoteczny seniorskich (co najmniej jedna
organizacji seniorskich w (wspdlnie z FOSa) | szkota na dwa lata i naprzemiennie
zakresie prowadzenia Organizacje warsztaty umiejetnosci liderskich
organizacji min. umiejetnosci seniorskie jedne na dwa lata)
liderskich, komunikacji,
pozyskiwania funduszy
2.2 | Przygotowanie sie oséb w Lata 2014 - 2020 | Organizacje Co najmniej jedna kampania w Budzet Miasta
wieku przedemerytalnym do seniorskie, roku (poprzez np. Targi seniora, Srodki organizaciji
zmiany trybu zycia zwigzanego pracodawcy, ZUS | Senioriady) seniorskich, pracodawcow
z przejsciem na emeryture ZUS
2.3 | Wzrost udziatu oséb starszych Lata 2014 - 2020 Elblaska Rada Co najmniej dwie w roku Budzet Miasta
W Zyciu publicznym Senioréw Srodki zewnetrzne
2.4 | Zroznicowanie form integracii Lata 2014 - 2020 | Organizacje Co najmniej jedna nowa Budzet Miasta
miedzypokoleniowej seniorskie innowacyjna forma integracji Srodki zewnetrzne
miedzypokoleniowej w roku. Srodki organizatoréw
imprez
Cel 3. Zwiekszenie aktywnosci zawodowej osob starszych zgodnie z potrzebami

Lp. | Dziatanie Termin realizacji Osobalinstytucja | Wskazniki Zrédto finansowania
odpowiedzialna
3.1 | Przeprowadzenie kampanii Lata 2014 - 2020 Powiatowy Urzad Co najmniej jedna kampania na Budzet Miasta
spotecznej promujgcej Pracy, ERKON, dwa lata Srodki zewnetrzne
aktywnos$¢ zawodowg oséb MOPS, organizacje
starszych skierowanej do seniorskie
pracodawcow oraz senioréw
3.2 | Organizacja szkolen/kurséw Lata 2014 - 2020 Powiatowy Urzad Co najmniej 50 oséb starszych w Budzet Miasta
podnoszgcych kwalifikacje i Pracy roku uczestniczgcych w Srodki zewnetrzne
kompetencje spoteczne osb6b ERKON szkoleniach/kursach
starszych MOPS
Organizacje
pozarzgdowe
3.3 | Realizacja ustug posrednictwa Lata 2014 - 2020 | Centrum Seniora Utworzenie stanowiska pracy w Budzet Miasta

pracy i doradztwa zawodowego

skierowanego do oséb

Powiatowy Urzad
Pracy

Centrum Seniora

Srodki zewnetrzne
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starszych

ERKON
MOPS

Cel 4. Rozwdj wolontariatu osob starszych i na rzecz osob starszych

Lp. | Dziatanie Termin realizacji Osobalinstytucja | Wskazniki Zrédto finansowania

odpowiedzialna

4.1 | Promowanie dziatalnosci Lata 2014 - 2020 Zarzad Co najmniej jedna potgczona z Budzet Miasta
Partnerstwa Partnerstwa innymi kampaniami aktywizujgcymi | Srodki zewnetrzne

seniorow

4.2 | Pozyskiwanie miejsc pracy i Lata 2014 - 2020 Elblgskie Centrum | Co najmniej pie¢ nowych oséb i Budzet Miasta
wolontariuszy do pracy Wolontariatu pieé nowych miejsc w ciggu roku Srodki zewnetrzne
wolontarystycznej dla oséb
starszych
Cel 5. Wzmocnienie wspobipracy miedzy podmiotami dziatajagcymi na rzecz osoéb starszych

Lp. | Dziatanie Termin realizacji Osobal/instytucja | Wskazniki Zrédto finansowania

odpowiedzialna

5.1 | Stworzenie mapy miejsc 2015 r - stworzenie | Departament Okreslenie miejsc wymagajgcych Budzet Miasta
przyjaznych seniorom. mapy miejsc Urbanistyki i poprawienia w zakresie dostgpnosci Srodki zewnetrzne

przyjaznych Architektury dla qséb stgrs_zth, m.in poprawa

seniorom Elblaska Rada naw!er'zc':hm ciagow I.(omunlkacyjnych

Lata 2017 - 2020 | Senioréw w miescie, wydiuzenie czasu

T ,zielonych swiatef’, ustawienie

aktualizacja mapy taweczek z oparciami, poprawienie
czytelnosci napiséw w komunikacji
miejskiej, poprawa stanu parkéw i
terenéw zielonych, itp.
Wykonanie mapy miejsc
przyjaznych seniorom.
Monitorowanie mapy i coroczna
aktualizacja.

5.2 | Organizacja Senioriady- Senioriada — lata Uniwersytet Il Jedna Senioriada w roku, jedne Budzet Miasta
wymiennie przez rézne 2014 - 2020 Wieku i Osob Targi seniora w roku Srodki zewnetrzne
organizacje seniorskie oraz Targi seniora — lata |Niepetnosprawnych
Targéw seniora. 2015- 2020 Organizacje

seniorskie
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5.3 | Utworzenie banku czasu 2015 - 2016 Elblgskie Centrum | Powstanie banku czasu i jego Budzet Miasta
powstanie banku Wolontariatu prowadzenie Srodki zewnetrzne
czasu
2017 — 2020
kontynuacja
dziatan

5.4 | Stworzenie Centrum Seniora— | 2014 — 2015 Petnomocnik Opracowanie koncepcji i Budzet Miasta

m.in. poradnictwo prawne, opracowanie Prezydenta ds. standardéw dziatalnosci. Srodki zewnetrzne
aktualizacja Informatora, koncepciji i Senioréw

posrednictwo pracy, porady dla | standardow Elblaska Rada

0sOb w wieku dziatalnosci Seniorow

przedemerytalnym o Departament

mozliwosciach spedzania czasu | Lata 2016-2020 Spoteczny Utworzeniem i prowadzenie

wolnego i wigczenia sie w
dziatalnos¢ spoteczng, porady
w zakresie ochrony zdrowia,
koordynacja imprez
miedzypokoleniowych,
kawiarenka, miejsce spotkan
tematycznych, itp.

utworzenie i
realizacja

Centrum Seniora

WIZERUNEK OSOB STARSZYCH

Cel strategiczny: Budowanie pozytywnego wizerunku oséb starszych w spoteczenstwie

Cel 1. Wzmocnienie pozytywnego wizerunku oso6b starszych

Lp. | Dziatanie Termin realizacji Osobalinstytucja | Wskazniki Zrédto finansowania
odpowiedzialna
1.1 |Przedstawienie co roku Pierwsza potowa Petnomocnik Przedstawienie co roku Bez kosztowo

problematyki oséb starszych na

kazdego roku od

Prezydenta ds.

problematyki oséb starszych na

sesji Rady Miejskiej Elblgga 2015 do 2020 Seniorow sesji Rady Miejskiej Elblgga

1.2 |Organizowanie kampanii Lata 2014 - 2020 Elblgska Rada Co najmniej jedna inicjatywa w | Budzet Miasta
spotecznych wzmacniajgcych Seniorow roku. Programy grantowe
wizerunek osob starszych (m.in. Organizacje
poprzez Elblgski Serwis Miejski) seniorskie
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1.3

Przystepowanie do
ogolnopolskich
kampanii’konkurséw
wzmacniajgcych wizerunek osob
starszych

Lata 2014 - 2020

Elblgska Rada
Senioréw
Organizacje
seniorskie
Referat Promocji

Co najmniej jedna
kampania/konkurs na dwa lata.

Budzet Miasta
Programy grantowe

1.4

\Wspieranie wydarzen
organizowanych przez
organizacje seniorskie poprzez
granty Funduszu Aktywnosci
Senioréw Fundacji Elblag ze
szczegolnym uwzglednieniem
wspétpracy miedzypokoleniowej.

Lata 2015 - 2020

Fundacja Elblag

Co najmniej dwa granty rocznie

Fundacja Elblag

1.5 |Prezentacja dorobku organizacji | Lata 2014 - 2020 Organizacje Jedna prezentacja w kazdym roku | Bez kosztowo
seniorskich podczas corocznych seniorskie
Elblgskich Forow Inicjatyw
Pozarzgdowych
1.6 |Inicjatywa lokalna skierowana do | Lata 2015 - 2020 Grupy Co najmniej jedna inicjatywa w | Budzet Miasta
0s0b starszych lub realizowana mieszkancow roku, poczgwszy od 2015 roku.
przez osoby starsze Organizacje
pozarzgdowe

Cel 2. Przeciwdziatanie dyskryminacji oséb starszych

Lp. |Dziatanie Termin realizacji Osoba /instytucja |[Wskazniki Zrédto finansowania
odpowiedzialna
2.1 |Poprawa jakosci obstugi oséb Lata 2015-2016- Dyrektorzy Opracowanie i wprowadzenie Bez kosztowo
starszych przez pracownikow opracowanie i instytucji zasad/ standardéw obstugi oséb
urzedow i instytuciji poprzez wdrozenie obstugujacych starszych w urzedach i
uwzglednienie zasad/standardéw | seniorow instytucjach.
potrzeb/ograniczen osob obstugi os6b
starszych (zrozumiaty i przystepny | starszych

jezyk, wieksza czcionka,
wyjasnienia, glosne méwienie,
odpowiednie redagowanie publikaciji

Lata 2017-2020
monitorowanie

_ : realizaciji
i ogtoszen) wprowadzonych
zasad/standardéw
2.2 |Badanie jakosci obstugi oséb 2015 r badanie Prezydent Miasta Przeprowadzenie badan. Budzet Miasta
starszych przez pracownikow wstepne
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urzedow i roznych instytuciji

2018 r oraz 2020 r
badania
monitorujgce

2.3

Zwiekszenie srodkéw
finansowych na organizacje
seniorskie

Lata 2015 - 2020

Prezydent Miasta

Wzrost w stosunku do obecnego
poziomu finansowania.

Budzet Miasta

2.4

Przygotowanie miejsca (np. ,Sali
doswiadczania swiata senioréw”)
gdzie osoby miode mogg
doswiadczyc¢ sytuacji trudnych
dla oso6b starszych (np. sytuacje
w ruchu ulicznym, w autobusie,
sklepie, urzedzie itp.)

2015r opracowanie
koncepciji,

lata 2017-2020
stworzenie i
wyposazenie
miejsc

Elblgska Rada
Seniorow
Centrum Seniora

Opracowanie koncepciji.
Stworzenie i wyposazenie co
najmniej jednego miejsca.

Budzet Miasta

Rzgdowy Program na
Rzecz Aktywnosci
Spotecznej Osbéb
Starszych na lata 2014 —
2020.
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