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Suplement do Dziennika Urzędowego Unii Europejskiej
Informacje i formularze on-line: http://simap.ted.europa.eu
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Wyniki postępowania


Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa i adresy1 (należy podać wszystkie instytucje zamawiające odpowiedzialne za postępowanie)
	Oficjalna nazwa: GMINA – MIASTO ELBLĄG
	Krajowy numer identyfikacyjny:2
170747715


	Adres pocztowy: ul. Łączności 1

	Miejscowość: Elbląg
	Kod NUTS: PL621
	Kod pocztowy: 82-300
	Państwo: Polska

	Osoba do kontaktów: Aleksandra Goszczyńska
	 Tel.: + 48 552393128

	E-mail: rzp@umelblag.pl


	Faks: + 48 552393334

	Adresy internetowe
Główny adres: (URL) www.umelblag.pl
Adres profilu nabywcy: (URL)



I.2) Wspólne zamówienie
	□  W zamówieniu stosowane jest wspólne udzielanie zamówień

 W przypadku wspólnego zamówienia obejmującego kilka państw – mające zastosowanie krajowe prawo zamówień publicznych:

□   Zamówienia udziela centralna jednostka zakupująca


I.4) Rodzaj instytucji zamawiającej 
	O Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne

O Agencja/urząd krajowy lub federalny 

X Organ władzy regionalnej lub lokalnej 
	O Agencja/urząd regionalny lub lokalny 

O Podmiot prawa publicznego
O Instytucja/agencja europejska lub organizacja międzynarodowa
O Inny rodzaj:


I.5) Główny przedmiot działalności 
	O Ogólne usługi publiczne
O  Obrona

O  Porządek i bezpieczeństwo publiczne
O  Środowisko
O  Sprawy gospodarcze i finansowe
O  Zdrowie
	O  Budownictwo i obiekty komunalne
O  Ochrona socjalna
O  Rekreacja, kultura i religia
O  Edukacja
X Inna działalność: Administracja


Sekcja II: Przedmiot  
II.1) Wielkość lub zakres zamówienia
	II.1.1) Nazwa: 
Świadczenie usług serwisu technicznego urządzeń i oprogramowania firmy Cisco
	Numer referencyjny:2
RZP.271.75.2016.AG

	II.1.2) Główny kod CPV: 72.25.00.00   Uzupełniający kod CPV: 1,2 

	II.1.3) Rodzaj zamówienia    O Roboty budowlane    O Dostawy    X Usługi

	II.1.4) Krótki opis:
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług serwisu technicznego w zakresie urządzeń i oprogramowania firmy Cisco zgodnie z Załącznikiem nr 1 do wzoru umowy stanowiącego ZAŁĄCZNIK NR 3 do SIWZ. Przez usługę serwisu technicznego zwanego dalej serwisem rozumie się wszelkie działania - w tym także działania zdalne - niezbędne do usunięcia wady urządzeń lub oprogramowania i przywrócenia do sprawności technicznej zgodnej z parametrami gwarantowanymi przez ich producenta z uwzględnieniem normalnego zużycia sprzętu.

2. W celu potwierdzenia, że oferowane usługi spełniają wymagania określone przez Zamawiającego, Wykonawca, którego oferta została najwyżej oceniona, składa na wezwanie Zamawiającego:

1) dokument potwierdzający posiadanie przez Wykonawcę najwyższego stopnia partnerstwa Gold Certified Partner.

	II.1.6) Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części   O   tak   X nie


	II.1.7) Całkowita wartość zamówienia (bez VAT)
Wartość: [2 125 630,00] (Proszę podać całkowitą wartość zamówienia. Informacje na temat poszczególnych zamówień proszę podać w sekcji V)

albo

Najtańsza oferta: [           ] / Najdroższa oferta: [           ] brana pod uwagę

Waluta: PLN
(w przypadku umów ramowych – całkowita maksymalna wartość w całym okresie ich obowiązywania)

(w przypadku dynamicznego systemu zakupów – wartość zamówienia lub zamówień nieujętych w poprzednich ogłoszeniach o udzieleniu zamówienia)

(w przypadku zamówień na podstawie umów ramowych, jeżeli wymagane – wartość zamówienia lub zamówień nieujętych w poprzednich ogłoszeniach o udzieleniu zamówienia)


II. 2) Opis1
	II.1.1) Nazwa:2
	Część nr:2

	II.2.2) Dodatkowy kod lub kody CPV 2
Główny kod CPV:1 [  ][  ].[  ][  ]. [  ][  ].[  ][  ]     Uzupełniający kod CPV:1,2 [  ][  ][  ][  ]

	II.2.3) Miejsce świadczenia usług

Kod NUTS:1 PL621    Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Gmina – Miasto Elbląg

	II.2.4) Opis zamówienia:

(rodzaj i ilość robót budowlanych, dostaw lub usług lub określenie zapotrzebowania i wymagań)
Zakres zamówienia obejmuje usługę serwisu technicznego polegającą na: 1) świadczeniu usługi service-desk, w ramach której Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania błędów i usterek za pomocą telefonu i poczty elektronicznej, 2) składaniu, w imieniu Zamawiającego, zgłoszeń i zapytań do centrum zgłoszeń serwisowych producenta (TAC), w tym określanie priorytetów zgłoszeń, na urządzenia i oprogramowanie, o których mowa w Zał.nr 1 do wz.um., 3) rejestrowaniu, w imieniu Zamawiającego, zgłoszeń do producenta oprogramowania dotyczących błędów w działaniu oprogramowania lub odstępstw w działaniu oprogramowania w stosunku do deklarowanej funkcjonalności oprogramowania. Obowiązek ten odnosi się do oprogramowania, wymienionego w Zał.nr 1 do wz.um.,4) naprawie lub wymianie urządzeń, które działają nieprawidłowo lub uległy uszkodzeniu na nowe, wolne od wad, o parametrach technicznych i jakościowych nie gorszych niż urządzenie podlegające wymianie, wymienionych w Zał.nr 1 do wz.um.,c.d.w pkt II.2.14)


	II.2.5) Kryteria udzielenia zamówienia
X  Kryterium jakości – Nazwa: / Waga:1,2,20  termin zapłaty 40%
O  Kryterium kosztu – Nazwa: / Waga:1,20

X  Cena – Waga:21 60%

	 II.2.11) Informacje o opcjach             

Opcje     O tak     X nie         Opis opcji: 

	II.2.13) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej   O tak     X nie                                                                                                                             

Numer identyfikacyjny  projektu:

	II.2.14) Informacje dodatkowe: 

5)odtworzeniu po usunięciu awarii konfiguracji urządzeń na taką jaka była przed awarią, 6) dostarczeniu Zamawiającemu aktualizacji posiadanego oprogramowania, 7)dostarczeniu na życzenie Zamawiającego wskazanej dokumentacji do urządzeń i oprogramowania, 8)świadczeniu usł.konsultac.(np. pomoc przy konfiguracji nowych usług, rozbudowie).Wymagania Zamawiającego opisane są w pkt III. ppkt 3-13 SIWZ.




Sekcja IV: Procedura

IV. 1) Opis
	IV.1.1) Rodzaj procedury

X  Procedura otwarta

□ Procedura przyspieszona
 Uzasadnienie:                                          

O  Procedura ograniczona   

□ Procedura przyspieszona
 Uzasadnienie:                                          

 O  Procedura konkurencyjna z negocjacjami   

□ Procedura przyspieszona
 Uzasadnienie:                                          

O   Dialog konkurencyjny

O   Partnerstwo innowacyjne

O  Udzielenie zamówienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej przypadkach wymienionych poniżej (proszę wypełnić załącznik D1)


	IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

□  Zamówienie obejmuje zawarcie umowy ramowej
□  Ustanowiono dynamiczny system zakupów

	IV.1.6) Informacje na temat aukcji elektronicznej    
□  Wykorzystano aukcję elektroniczną  

	IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)    

Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych  X  tak   O   nie


IV.2) Informacje administracyjne
	IV.2.1) Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania2 
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S:  2016 /S 246-449614
(jedno z następujących: Wstępne ogłoszenie informacyjne jako zaproszenie do ubiegania się o zamówienie; Ogłoszenie o zamówieniu; Ogłoszenie o dobrowolnej przejrzystości ex ante)   

	IV.2.8) Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów
□ Ogłoszenie dotyczy zakończenia dynamicznego systemu zakupów opublikowanego w ramach powyższego ogłoszenia o zamówieniu

	IV.2.9) Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci wstępnego ogłoszenia informacyjnego

□ Instytucja zamawiająca nie udzieli dalszych zamówień na podstawie powyższego wstępnego ogłoszenia informacyjnego


Sekcja V: Udzielenie zamówienia1

Zamówienie nr: [    ]    Część nr:2 [      ] Nazwa:

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone   X  tak     O   nie
V.1) Informacje o nieudzieleniu zamówienia:
	Zamówienia/zamówienia na część nie udzielono

O Nie otrzymano ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu lub wszystkie otrzymane oferty lub wnioski zostały odrzucone

O  Inne przyczyny (przerwanie procedury)

Dane referencyjne ogłoszenia: :  [  ] [  ] [  ] [  ]-[  ] [  ] [  ] [  ] [  ] [  ]7 (rok i numer dokumentu)


V.2) Udzielenie zamówienia 
	V.2.1) Data zawarcia umowy: 01 /04 /2017 (dd/mm/rrrr)


	V.2.2) Informacje o ofertach

Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba otrzymanych ofert od MŚP: 1  (MŚP – jak zdefiniowano w zaleceniu Komisji 2003/361/WE)

Liczba otrzymanych ofert od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba otrzymanych ofert od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 0
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców    X tak      O nie

	V.2.3) Nazwa i adres wykonawcy1

	Oficjalna nazwa: 
Trecom Enterprise Solutions Sp. z o.o. – Lider Konsorcjum „Trecom Spółka Akcyjna” sp.k. – Członek Konsorcjum 
	Krajowy numer identyfikacyjny:2

	Adres pocztowy: ul. Czyżewska 10

	Miejscowość:  Warszawa
	Kod NUTS:
	Kod pocztowy: 02-908  
	Państwo: Polska 

	E-mail: 
	Tel.: 

	Adres internetowy: (URL)
	Faks:  

	Wykonawcą jest MŚP    X tak     O nie

	V.2.4) Informacje na temat wartości zamówienia/części (bez VAT)

Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części:2 1 845 000,00 
(w przypadku umów ramowych lub dynamicznego systemu zakupów – szacunkowa całkowita maksymalna wartość w całym okresie obowiązywania tej części)

Całkowita końcowa wartość umowy/części: [2 614 524,90 ]
albo

Najtańsza oferta: [      ] / Najdroższa oferta: [       ] brana pod uwagę

Waluta: PLN
(w przypadku umów ramowych -  całkowita maksymalna wartość dla tej części)

(w przypadku dynamicznego systemu zakupów – wartość zamówienia lub zamówień dla tej części nieujętych w poprzednich ogłoszeniach o udzieleniu zamówienia)

(w przypadku zamówień na podstawie umów ramowych, jeżeli wymagane  –wartość zamówienia lub zamówień dla tej części nieujętych w poprzednich ogłoszeniach o udzieleniu zamówienia)

	V.2.5) Informacje na temat podwykonawstwa
 □ W ramach zamówienia przewidywane jest zlecenie podwykonawstwa
Wartość lub procentowa część, jaka ewentualnie zostanie zlecona osobom trzecim4
Wartość bez VAT: [                                 ]           Waluta: [  ] [  ] [  ]
Procentowa część:  [          ] (%)

Krótki opis części zamówienia, która może zostać zlecona podwykonawcom:



Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.3) Informacje dodatkowe:2    
	


VI.4) Procedury odwoławcze
	VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze 

	Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej

	Adres pocztowy: ul. Postępu 17a 

	Miejscowość: Warszawa
	Kod pocztowy: 02-676
	Państwo: Polska

	E-mail: odwolania@uzp.gov.pl 
	Tel.: +48 224587840

	Adres internetowy: (URL) www.uzp.gov.pl 
	Faks: +48 224587800

	VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne2 

	Oficjalna nazwa:

	Adres pocztowy:

	Miejscowość:
	Kod pocztowy:
	Państwo:

	E-mail:
	Tel.:

	Adres internetowy: (URL)
	Faks:

	VI.4.3) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:

1.Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zam oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej określone w DZ.VI Pzp.

3.Odwołanie przysługuje od niezgodnej z przepisami Pzp czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie Pzp.

5.Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

6.Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

7.Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia za pomocą jednego ze sposobów określonych w art.27 ust.2 Pzp.

9.Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia-jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art.27 ust.2 Pzp, albo w terminie 15 dni-jeżeli zostały przesłane w inny sposób,

10.Odwołanie wobec treści ogł o zam, postanowień SIWZ wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogł w DUUE,

11.Odwołanie wobec czynności innych niż określone powyżej w ppkt 9. i 10. wnosi się w terminie:

1)10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia-w przypadku zamówień, których wartość jest równa lub przekracza kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art.11 ust.8 Pzp,

2)5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących 
podstawę jego wniesienia – w przypadku zamówień, których wartość jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych.

12.   Jeżeli Zamawiający mimo takiego obowiązku nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej, odwołanie   wnosi się nie  później niż w terminie:

1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych albo 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, a w przypadku udzielenia zamówienia w trybie zapytania o cenę – ogłoszenia o udzieleniu zamówienia z uzasadnieniem;

2) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.

3) 1 miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający:

a) nie zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; albo

b) zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenie o udzieleniu zamówienia, które nie zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie zapytania o cenę.

Zgodnie z przepisami Działu VI Rozdział 3 ustawy Prawo zamówień publicznych

13.Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

14.Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania Zamawiającego. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest równoznaczne z jej wniesieniem.


	VI.4.4) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań 2 

	Oficjalna nazwa: Departament Odwołań Urzędu Zamówień Publicznych

	Adres pocztowy: ul. Postępu 17a

	Miejscowość: Warszawa
	Kod pocztowy: 02-676
	Państwo: Polska

	E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
	Tel.: 

	Adres internetowy: (URL) www.uzp.gov.pl
	Faks: +48 224587800,+48 224587803


VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia: 25 /04 /2017  (dd/mm/rrrr)

  zastosować tyle razy, ile jest to konieczne

2  jeżeli dotyczy

4  jeśli informacje są znane

7 obowiązkowe informacje, które nie zostaną opublikowane
20 zamiast wagi można podać kolejność według ważności

21 zamiast wagi można podać kolejność według ważności; jeżeli cena jest jedynym kryterium udzielenia zamówienia, waga nie ma zastosowania

Załącznik D1 – Zamówienia ogólne

Uzasadnienie udzielenia zamówienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania 
się o zamówienie w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej
Dyrektywa 2014/24/UE
(należy wybrać odpowiednią opcję i dodać wyjaśnienie)
O  1. 
Uzasadnienie wyboru procedury negocjacyjnej bez uprzedniej publikacji zgodnie z  art. 32 dyrektywy 2014/24/UE

 FORMCHECKBOX 

Brak ofert lub brak odpowiednich ofert/wniosków o dopuszczenie do udziału w odpowiedzi na:

 O procedurę otwartą
 O procedurę ograniczoną
 FORMCHECKBOX 
 
Produkty będące przedmiotem zamówienia są wytwarzane wyłącznie do celów prac badawczych, doświadczalnych, naukowych lub rozwojowych,
 zgodnie z warunkami określonymi w dyrektywie (wyłącznie dla dostaw)
 FORMCHECKBOX 
 
Roboty budowlane/dostawy/usługi mogą być zrealizowane tylko przez określonego wykonawcę z następującego powodu:

O brak konkurencji ze względów technicznych
O zamówienie mające na celu stworzenie lub nabycie niepowtarzalnego dzieła sztuki lub wykonania artystycznego
O ochrona praw wyłącznych, łącznie z prawami własności intelektualnej
 FORMCHECKBOX 
  
Ze względu na wystąpienie pilnej konieczności spowodowanej wydarzeniami, których instytucja zamawiająca nie mogła przewidzieć, oraz zgodnie z warunkami ściśle określonymi w dyrektywie
 FORMCHECKBOX 
  
Dodatkowe dostawy realizowane przez pierwotnego dostawcę zamawiane zgodnie z warunkami ściśle określonymi w dyrektywie
 FORMCHECKBOX 
  
Nowe roboty budowlane/usługi, będące powtórzeniem istniejących robót budowlanych/usług oraz zamówione zgodnie z warunkami ściśle określonymi w dyrektywie
 FORMCHECKBOX 
  
Zamówienie na usługi, które zostanie udzielone zwycięzcy lub jednemu ze zwycięzców przeprowadzonego konkursu
 FORMCHECKBOX 
  
Dostawy towarów notowanych i nabywanych na rynku towarowym
 FORMCHECKBOX 

Nabycie dostaw lub usług na szczególnie korzystnych warunkach
O od dostawcy, który definitywnie likwiduje swoją działalność
O od syndyków masy upadłościowej lub likwidatorów, też w wyniku układu z wierzycielem lub podobnej procedury przewidzianej przez krajowe przepisy 
lub regulacje

O  2.   Inne uzasadnienie udzielenia zamówienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w Dz.Urz. UE

 FORMCHECKBOX 
  Zamówienie nie jest objęte zakresem stosowania dyrektywy
3. Wyjaśnienie
	Należy jasno i wyczerpująco wyjaśnić, dlaczego udzielenie zamówienia bez uprzedniego ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej jest uprawnione, podając istotne fakty oraz, stosownie do okoliczności, wnioski prawne zgodnie z przepisami dyrektywy: (maksymalnie 500 słów)




PL  Formularz standardowy 3 - Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia            
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