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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W 2019 ROKU

CZESC I.
INFORMACJE OGOLNE

I.1. SPRAWY ORGANIZACYJNO - PRAWNE.

[.1.1. Zadania Osrodka.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu jest jednostkg organizacyjng podlegta

samorzadowi miasta. Zgodnie ze statutem nadanym uchwatg Nr X/273/2011 Rady Miejskigj
w Elblggu z dnia 24 listopada 2011 r. (z p6zn. zm.) Osrodek realizowat w 2019 roku:

1)
2)
3)

4)

6)

7

zadania gminy i powiatu z zakresu pomocy spotecznej,
zadania gminy w zakresie dodatkéw mieszkaniowych,
zadania gminy i powiatu okreslone ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, w tym:

a) zadania gminy z zakresu wspierania rodziny,

b) zadania powiatu w zakresie rodzinnej pieczy zastepczej,

c) zadanie powiatu w zakresie kierowania dzieci do placéwek opiekunczo-

wychowawczych,

d) zadania powiatu w zakresie usamodzielniania wychowankow,
zadania gminy w zakresie organizowania prac spotecznie uzytecznych w miescie,
zadania okreslone w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
prowadzenia postepowania administracyjnego oraz przygotowywania projektéw decyziji
administracyjnych Prezydenta Miasta, w indywidualnych sprawach dotyczgcych ustalania
uprawnien do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkoéw publicznych — w
przypadkach oséb innych niz ubezpieczeni, o ktérych mowa w art. 2 ust.1 pkt.2 ustawy z
dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych.
orzecznictwo o niepetnosprawnosci — w ramach funkcjonujgcego przy Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Elblaggu Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci, obejmujgcego swoim dziataniem teren powiatu grodzkiego.

W ,Programie Dziatania Miejskiego O$rodka Pomocy w Elblaggu na 2019 rok”

zatwierdzonym przez Prezydenta Miasta okreslono priorytety w pracy Os$rodka, ktére

obejmowaty:

1. Udziat Osrodka w doskonaleniu systemu pomocy spotecznej funkcjonujgcego w
Elblagu, w tym wdrozenie standardéw pomocy spotecznej na podstawie rekomendac;ji
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.

2. Udzielanie pomocy rodzinom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych, ze
szczegdblnym uwzglednieniem potrzeb dzieci i mtodziezy.

3. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia rodzinom przezywajgcym  trudnosci
opiekunczo-wychowawcze poprzez rozwoj ustug asystenta rodziny.

4.  Zapewnienie profesjonalnej opieki i wychowania w srodowisku zastepczym — MOPS
jako organizator rodzinnej pieczy zastepczej.

5.  Zapewnienie wszechstronnej pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym.

6. Zapewnienie wsparcia $rodowiskowego osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich
rodzinom.

7.  Zapewnienie skutecznej pomocy osobom i rodzinom doswiadczajgcym przemocy w
rodzinie.

8.  Wspieranie 0s6b i rodzin w odbudowywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu

spotecznym oraz zawodowym, m. in. poprzez zawieranie partnerstw z organizacjami
pozarzgdowymi.



9.

Doskonalenie wiedzy zawodowej pracownikow, ich kompetencji i umiejetnosci,
zwiekszenie potencjatu zawodowego pracownikéw Osrodka.

Celem zatozonych na 2019 rok priorytetow byto:

1.

2.

Doskonalenie jakosci ustug i zwiekszanie efektywnosci oddziatywania instytucji pomocy
spotecznej.

Wspieranie oséb i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb dzieci i mlodziezy oraz zapewnienie dzieciom wiasciwej opieki i
wychowania w rodzinach biologicznych, bgdz w przypadku braku takiej mozliwosci w
pieczy zastepczej.

. Zwigkszenie dostepnosci i podnoszenie skutecznosci pomocy i wsparcia na rzecz osob i

rodzin, w ktérych stosowana jest przemoc.

. Zapewnienie pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym w pokonywaniu probleméw i

trudnosci w samodzielnym funkcjonowaniu oraz zapobieganie ich izolaciji.

. Zapobieganie odrzuceniu i izolacji spotecznej oséb z zaburzeniami psychicznymi;

wspieranie rodzin, w ktérych funkcjonuje osoba z zaburzeniami psychicznymi.

. Poszerzanie ofert pomocowych na rzecz osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem

spotecznym; stworzenie oferty instrumentéw aktywizacyjnych w zakresie integracji
spotecznej i zawodowe.

. Rozwéj zawodowy pracownikéw, zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci pracy oraz

realizowanych zadan przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu.

W okresie sprawozdawczym Osrodek wykonywat swoje zadania poprzez realizacje

programow uchwalonych lub przyjetych przez Rade Miejskg w Elblagu, tj:

1. ,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Elblgga 2020+”

2. ,Elblgski program wspierania rodziny oraz rozwoju systemu pieczy zastepczej na lata
2018-2020"

3. ,Gminny program przeciwdziatania narkomanii w Elblggu na lata 2017-2021"

4. ,Elblgski program na rzecz rownego statusu osdb z niepetnosprawnosciami i
zapobiegania niepetnosprawnosciom na lata 2012-2020”

5. ,Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie na lata 2019 — 2024”

6. ,Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych dla Gminy

Miasto Elblgg na 2019 rok”

,Elblgski program na rzecz osoéb starszych na lata 2014-2020+”

.Bezpieczny Elblag”

© N

1.1.2. Organizacja i struktura Osrodka.

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Elblggu kieruje i odpowiada za jego

dziatalno$¢ Dyrektor Osrodka. Organizacje i strukture wewnetrzng Osrodka okreslajg
ustalone zarzadzeniami Dyrektora: Regulamin Organizacyjny i Regulamin Pracy. Akty te
normujg wewnetrzne sprawy Osrodka dotyczace: podziatu zadan miedzy komorkami, zasad
wykonywania funkcji kierowniczych, systemu planowania pracy, nadzoru nad realizacjg
zadan, zasad i trybu przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw.

Wedtug stanu na dzieh 31.12.2019 r. w Osrodku funkcjonowaty nastepujgce komorki

organizacyjne:

o Dziat Swiadczen Socjalnych, a w nim wydzielone komoérki o nazwie:
- Zespdt Realizacji Swiadczen,
- Zespot Pracy Socjalnej,
- Zespot ds. osdb bezdomnych,
- Stanowisko ds. wsparcia metodycznego pracownikéw socjalnych,
e Dziat Ustug Spotecznych, a w nim wydzielone komorki o nazwie:
- Zespdt Pomocy Srodowiskowe;j,



- Zespot Pomocy Instytucjonalnej,

- Zespot Organizowania Spotecznosci Senioréw,

o Zespodt Dodatkéw Mieszkaniowych,
e Sekcja Gospodarcza,

e Dziat Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej, a w nim wydzielone komérki o nazwie:

- Zespot ds. Wspierania Rodziny,

- Zespot Poradnictwa Specjalistycznego,

- Zespot Pieczy Zastgpczej,
- Zespot ds. Swiadczen,

- stanowisko pracy ds. usamodzielniania wychowankow.

Dziat Finansowo-Ksiegowy,
Zespot ds. Organizacji i Nadzoru,
Zespo6t Prawny,

Powiatowy Zespot ds.

Zespot Strategii i Doradztwa Metodycznego,
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
Orzekania o Niepetnosprawnosci,

zlokalizowany przy

ul. Zamkowej 16A — funkcjonujgcy przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w

Elblagu

Schemat wewnetrznej struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Elblagu, wg stanu na dzien 31.12.2019 r. przedstawia zatgcznik nr 1.

[.1.3. Kadra Osrodka.

1.1.3.1. Zatrudnienie i wynagrodzenia pracownikow.

Wedtug stanu na dzien 31.12.2019 r., w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w

Elblagu wykorzystano 134,25 etatéw z zatwierdzonego limitu etatéw w wymiarze 143. Natomiast
zatrudnionych bytlo 138 oséb. W zwigzku z dlugotrwatymi zwolnieniami lekarskimi
pracownikéw, urlopami macierzynskimi lub wychowawczymi Osrodek zatrudniat w okresie
sprawozdawczym 5 oséb w ramach umow na zastepstwo.

Ponizsze zestawienie obrazuje wykorzystanie etatéw w 2019 .

Tab.1l. Wykorzystanie etatéw w 2019 .

Grupy ptacowe Stan Stan zatrudnienia | Zatwierdzony limit
zatrudnienia w w osobach etatow
etatach

W ramach $rodkéw wiasnych /Rozd.85219/ 66,15 67 70,20

W ramach zadan zleconych /Rozd.85219/ 41 41 42,00

W ramach orzecznictwa /R0zd.85321/ 55 6 55

W ramach Specjalistycznego O$rodka 5,35 7 6

Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

/Rozd. Z-85205/

W ramach wspierania rodziny /Rozd.85504/ 9,25 10 12,30

W ramach pieczy zastepczej /Rozd. 85508/ 7 7 7

Razem 134,25 138 143

Strukture zatrudnienia wedtug stanowisk przedstawia ponizsza tabela.




Tab. 2 Struktura zatrudnienia wedtug stanowisk

Stanowisko Liczba oséb W tym: llo$¢ etatow
Kobiety Mezczyzni

Dyrektor 1 1 0 1
Zastepca dyrektora 1 1 0 1
Kierownik dziatu 3 3 0 3
Kierownik sekcji 1 1 0 1
Zastepca kierownika dziatu 2 2 0 2
Kierownik SOW 1 1 0 1
Gléwny ksiegowy 1 1 0 1
Gléwny specjalista 5 4 1 5
Przewodniczacy PZdON 1 1 0 1
Radca Prawny 2 0 2 1,5
Psycholog, terapeuta 4 3 1 3,25
Informatyk, starszy informatyk 2 0 2 2
Specjalista pracy socjalnej 10 10 0 9,5
Starszy pracownik socjalny 33 30 3 33
Pracownik socjalny 17 15 2 17
Pedagog 5 5 0 3,5
Specjalista, starszy specjalista | 6 5 1 6
St. inspektor, inspektor, kasjer | 25 25 0 23,75
Ksiegowy, starszy ksiegowy 2 2 0 2
Sekretarz w PZdON 1 1 0 1
Konserwator 1 0 1 1
urzadzen/kierowca
Operator urzgdzen 1 1 0 1
powielajgcych
Archiwista 1 0 1 1
Konsultant 1 0 1 0,25
Pomoc administracyjna 3 3 0 3
Koordynator rodzinnej pieczy | 1 1 0 0,5
zastepczej
Starszy koordynator rodzinnej | 7 7 0 3,5
pieczy zastepczej
Miodszy  asystent rodziny, | 6 5 1 6
asystent rodziny
Specjalista pracy z rodzing, st. | 7 7 0 4.5
specjalista pracy z rodzing
Razem 152* 136 16 139,25 (w tym 5

0so6b na
zastepstwo)

* w tym 5 0s6b na zastepstwo i 12 0s6b zatrudnionych réwnoczesnie na 0,5 etatu.

Poza umowami o prace, Osrodek zatrudniat pracownikow rowniez w ramach uméw cywilno-
prawnych. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r. zawarto 72 umowy, w tym 71
umow zlecenie i 1 umowe o dzieto.




Wykres 1 Struktura zatrudnienia pracownikéw socjalnych

starszy specjalista
specjalista pracy pracy socjalnej
socjalnej 0%
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pracownik socjalny
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starszy pracownik
socjalny
57%
= pracownik socjalny m starszy pracownik socjalny
m specjalista pracy socjalnej m starszy specjalista pracy socjalnej

W okresie sprawozdawczym:

- rozwigzano stosunek pracy z 20 pracownikami (9 oséb za porozumieniem stron, 8 0s6b z
uptywem czasu na jaki byla zawarta, 2 osoby wypowiedzenie przez pracodawce bagdz
pracownika oraz 1 osoba rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia),

- do pracy w Osrodku przyjeto 20 pracownikow.

Wykres 2 Sposoby i przyczyny rozwigzania stosunku pracy

rozwigzanie umowy wypowiedzenie przez
bez wypowiedzenia pracownika,
5% pracodawce
10%
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40%

m wypowiedzenie przez pracownika, pracodawce = porozumienie stron
= z uptywem czasu, na jaki zostata zawarta m rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia
|



Wykres 3 Rozwigzanie stosunku pracy w latach 2014-2019
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Wynagrodzenia

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Elblggu od 01.04.2019 r. wprowadzono
podwyzke wynagrodzen. Podwyzka objeta srednio po ok. 137 zt na 1 etat.

Srednia ptaca miesieczna w Os$rodku wedtug stanu na 31.12.2019 r. wynosi ok.
3.560 zt na 1 etat (bez ustawowego dodatku dla pracownika socjalnego w kwocie 250 zt).
Srednia ptaca miesieczna bez wynagrodzen Dyrektora Os$rodka i Zastepcy Dyrektora
wynosita 3.516 zt. Osrodek pozyskat w 2019 roku jeden nowy etat (na stanowisko inspektora
w Dziale Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej).

Ponizsza tabela obrazuje dane dotyczgce przecietnego wynagrodzenia pracownikéw.

Tab.3. Srednie wynagrodzenie pracownikéw MOPS na 1 etat wedfug stanu na 31.12.2019 r.

Grupy ptacowe Srednia ptaca Srednia placa
miesieczna miesieczna na 1 etat
na 1 etat brutto brutto
(bez dodatku dla (z ustawowym
pracownika dodatkiem dla
socjalnego) pracownika socjalnego)
W ramach $rodkéw wiasnych /Rozd.85219/ 3.792 zt. 3.812 zt.
W ramach zadan zleconych /Rozd.85219/ 3.477 z. 3.721 z.
W ramach orzecznictwa /Rozd.85321/ 3.220 zl. 3.220 zi.
W ramach Specjalistycznego Osrodka Wsparcia 3.697 zt. 3.697 zl.
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie /Rozd. Z-85205/
W ramach wspierania rodziny /Rozd. 85504/ 3.390 z. 3.390 z.
W ramach pieczy zastepczej /Rozd. 85508/ 3.644 zi. 3.644 zi.

Srednie wynagrodzenie zasadnicze pracownikdw z podziatem na stanowiska przedstawiajg
ponizsze wykresy.
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Wykres 4 Pracownicy socjalni — srednie wynagrodzenie zasadnicze brutto
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Wykres 5 Pozostafe stanowiska — $rednie wynagrodzenie zasadnicze brutto

4000 3859
3800
3600
3400 3293 3297
3169
3200
3000 2803 2792
2800
2600
2400
2200
2000
stanowiska psycholog,  koordynatorzy inspektor, informatyk, st. pozostate
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terapeuta  asystenci, spec. Ksiegowa,
pracy z rodzing, sekretarz
PZdON

M Srednie wynagrodz. zasadnicze brutto

1.1.3.2. Wyksztatcenie pracownikow.

Do realizacji zadan statutowych osrodka pomocy spotecznej niezbedna jest
wysokokwalifikowana kadra, od ktorej wymaga sie nie tylko posiadania wyzszego
wyksztalcenia, ale tez czesto specjalistycznego przygotowania, poprzez studia podyplomowe
badz specjalizacje zawodowe. Zatrudnieni w Osrodku pracownicy posiadajg kwalifikacje
zawodowe odpowiednie do zajmowanych stanowisk pracy. Wszyscy specjalici pracy
socjalnej, starsi pracownicy socjalni i pracownicy socjalni posiadajg przygotowanie
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zawodowe, wymagane przepisami ustawy o pomocy spotecznej, tj. wyksztatlcenie wyzsze
odpowiedniej specjalnosci lub pomaturalne w zawodzie pracownika socjalnego. Poziom
wyksztatcenia pracownikow MOPS przedstawia ponizsza tabela.

Tab.4. Poziom wyksztatcenia pracownikow MOPS

2 2 o > 2 >
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Wykres 6 Wyksztatcenie pracownikow socjalnych

policealne

wyzsze licencjat
19%

22%

m \WwyZsze magisterskie

m wyzsze licencjat

= policealne
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59%
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Wykres 7 Wyksztatcenie pracownikow na pozostatych stanowiskach

policealne
13%

wyzsze licencjat
25%

wyzsze magisterskie
62%

m \Wwyisze magisterskie  mwyisze licencjat = policealne

1.1.3.3. Szkolenia.

Dla zapewnienia prawidtowe] realizacji zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, z
uwzglednieniem ich rozlegtej specyfiki, niezwykle waznym aspektem jest doskonalenie
wiedzy zawodowej oraz umiejetnosci pracownikéw, a w szczegodlnosci pracownikow
socjalnych. W realizowanej przez nich pracy socjalnej nie ma bowiem gotowych wzorcow
skierowanych na rozwigzywanie problemow klientow pomocy spotecznej, uwiktanych czesto
w bardzo trudne problemy zyciowe. Celem podnoszenia wiedzy zawodowej pracownikow i
doskonalenia metod pracy socjalnej, prowadzono w Osrodku biezgce doradztwo
metodyczne, ktére dostosowywano do potrzeb pracownikdw. Nowozatrudniany pracownik
socjalny przechodzit tzw. program wdrazania, ktérego celem byto wstepne zaznajomienie z
czekajgcymi na niego zadaniami i pracg Osrodka. Ponadto dla pracownikow odbywajg sie
szkolenia ,Analiza systemowa rodziny” polegajace na analizie sytuacji  konkretnej
osoby/rodziny. Srodowiska, ktérych problemy majg zostaé zanalizowane zgtaszajg
pracownicy uczestniczgcy w szkoleniu. W okresie od stycznia do maja 2019 rok odbyto sie 7
szkolen dla pracownikiem z krétkim stazem.

W 2019 r. pracownicy Osrodka uczestniczyli zaréwno w szkoleniach zewnetrznych, jak i
wewnetrznych, w tym:

Szkolenia i konferencje zorganizowane przez podmioty zewnetrzne, w tym:
1. Regionalna konferencja pieczy zastepczej ,Zrozumiec, by wspierac”.
Wyktady:
- Dzuma XXI wieku — depresja dzieci i mtodziezy — zamaskowany obraz.
- Odrzucenie — odbudowaé¢ most do przysztosci
Warsztaty:
- Zaburzenia wigzi — to nie jego wina
- Spotecznos¢ korekcyjna jako model pracy w matych placéwkach.
- Ztamane piekni — rzecz o gwalcie na seksualnosci.
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20.

21

22
23
24
25
26

27.

28

- Depresja i co dalej? Pomocy nie jestem terapeuts.

Szkolenie z zakresu przeciwdziatania alkoholizmowi — procedura zobowigzania do
leczenia odwykowego.

IV Warminsko — Mazurska Konferencja z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego pt.
,Budowanie wiezi w rodzinie”.

Wyktady:

- ,Jak budowac porozumienie w rodzinie”

Warsztaty:

- ,Skuteczna komunikacja w rodzinie”

- ,Zaburzenia wiezi w rodzinie”

Szkolenie dla  pracownikdw  socjalnych  petnigcych  funkcje  czionkdéw
powiatowych/miejskich zespotéw ds. orzekania o niepetnosprawnosci.

Szkolenie dotyczgce pomocy dziecku z rodziny z problemem przemocy.

Akademia streetworkingu.

Bezdomnos¢ jako globalny problem spoteczny.

Prawne aspekty ubezwtasnowolnienia.

Elblgscy edukatorzy dla senioréw.

. Bezpieczna przysztos¢ Osob z NI.

. Zasady zachowania sie w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia.

. Szkolenie kadry kierowniczej jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne.

. Edytor aktéw prawnych XML Legislator.

. Ksiegowo$¢ projektow unijnych.

. Vat w JST specyfika i zmiany w 2019 i 2020 roku.

. Specjalista ds. zamowien publicznych.

. Zamowienia publiczne do 30 tys. euro.

. Zamodwienia publiczne sprawozdanie.

. Zamowienia publiczne do 30 tys. euro w zestawieniu z rocznym sprawozdaniem z

udzielonych zamoéwien publicznych za rok 2018.
Zmiany w prawie pracy w 2019 i 2020 roku oraz Pracownicze Plany
Kapitatowe.

. Prawo pracy z uwzglednieniem zmian w zakresie prowadzenia oraz przechowywania

dokumentacji pracowniczej od 01.01.2019r.

. Szkolenie z zakresu elektromobilnosci.

. Odpowiedzialnos$¢ w dziale IT- tworzenie regulaminéw, dokumentacji oraz procedur.
. Konferencja Modele realizacji ustug spotecznych.

. Debata na temat rozwoju spotecznego Elblgga.

. Konferencja na temat Ekonomii Spotecznej - Sklepy spoteczne w gospodarce obiegu

zamknietego.

Szkolenie dla nowych cztonkéw Komisji Rozwiazywania Problemdéw Alkoholowych —
procedura zobowigzania do podjecia leczenia odwykowego, kontrola rzeczywistego
obrotu punktow sprzedazy napojéw alkoholowych.

. Konferencja Perspektywy tworzenia rzeczywistosci przyjaznej seniorom.

Szkolenia i konferencje zorganizowane we wiasnym zakresie przez Osrodek, w tym
przeprowadzone przez podmioty zewnetrzne, tj.:

1.

Pwn

©NOoO

Szkolenie na temat mozliwosci wspierania i aktywizowania oséb z
niepetnosprawnosciami przy korzystaniu z oferty ERKON.

Szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych.

Mutyzm wybidrczy.

Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji w tym dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami.

Alternatywne i wspomagajgce metody komunikacji z dzieckiem niemowigcym.

Jak zadba¢ o siebie?

Zasady zachowania sie w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia.

Szkolenie z komunikacji.
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9. Jak rozpoznac przemoc wobec osob starszych i niepetnosprawnych, Rodzina azyl
czy putapka? Jak pomagac?

10. Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach jako narzedzie pracy z seniorami
doswiadczajgcymi przemocy, Wez (nie)pytaj...- techniki pracy, rola specjalistow.

11. Szkolenie z zakresu pierwszej pomocy.

12. Seminarium pt. "Bezpieczny senior” w ramach projektu ,Kampania spoteczna na
rzecz osob starszych zagrozonych i dotknietych przemocg”.

13. Superwizja dla pracownikéow socjalnych i pracownikéw Specjalistycznego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Elblggu.

14. Konferencja ,Bezdomno$¢ - poszukiwanie nowych, skutecznych rozwigzan
wspomagajgcych proces wychodzenia z bezdomnosci oraz zapobiegania
bezdomnosci”:

Wykfady:
- Metodyka pracy z osobg bezdomna.
Warsztaty:

- Modele swiadczenia pomocy

- Metodyka pracy zespotow interdyscyplinarnych
Szkolenie:

- Jak zapobiega¢ bezdomnosci na skutek eksmisiji

1.1.3.4. Bezpieczenstwo pracownikéw Osrodka.

Majac na uwadze wzrost zagrozenia, na ktére narazeni sg pracownicy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblggu kontunuowano dziatania majgce na celu zwiekszenie
poczucia ich bezpieczehstwa, {j.:

1. wyposazenie w reczny miotacz gazu,

2. realizacja projektu ,Bezpieczny pracownik socjalny” w ramach programu ,Bezpieczny
Elblag”. Projekt polegat na wyposazeniu pracownikow w urzgdzenie Safety PAD, ktore
powoduje, ze pracownik w sytuacji zagrozenia wciskajgc przycisk uruchamia procedure
udzielenia mu pomocy. W 2019 r. w przyciski wyposazono fgcznie 20 pracownikow
socjalnych i asystentéw rodziny,

3. zgtaszanie na policje lub do prokuratury sytuacji, w ktérej dochodzito do naruszenia

nietykalnosci cielesnej pracownika, stosowano grozby karalne, nekano czy istniato

podejrzenie narazenia zycia lub zdrowia. W okresie sprawozdawczym podejmowano
dziatania w zwigzku z 4 zawiadomieniami, ktére dotyczyty 7 pracownikéw Osrodka.

4. zorganizowano szkolenia w zakresie pierwszej pomocy i zasad zachowania sie¢ w
sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia.

5. podjeto dziatania w celu uzyskania nowego etatu w Osrodku, w ramach ktérego

planowane jest zatrudnienie pracownika ochrony.

6. podjeto dziatania w celu zainstalowania w siedzibie Osrodka przycisku ,Sygnalizacja

napadu”.

I.1.4. Zasoby lokalowe Os$rodka.

Administrowanie zasobami lokalowymi Osrodka i sprawy zabezpieczenia mienia w

Osrodku nalezg do zadan Sekcji Gospodarczej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblaggu sprawuje trwaty zarzad:

1) nieruchomosci zabudowanej przy ul. Winnej 9 w Elblagu o fgcznej powierzchni:

- budynku - 2.896,90 m? powierzchni uzytkowej,
- gruntu - 1.437,00 m? , w tym 1.089 m? gruntu przylegajgcego bezposrednio do budynku
oraz 348 m? gruntu pod parking przy ul. Winnej 12 (vis a vis obiektu).

2) udziat do 0,11 czesci nieruchomosci zabudowanej, potozonej w Elblagu przy ul. Zwigzku
Jaszczurczego 17, tj. powierzchnie 332 m? z przeznaczeniem na prowadzenie
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

3) lokalu uzytkowego o pow. 78,26 m? potozonego w Elblaggu przy Placu Dworcowym 3A.
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Pomieszczenia w budynku przy ul. Winnej 9 wykorzystywane sg w czesci na dziatalno$¢
Osrodka, a w czesci wynajmowane innym podmiotom, w tym na dzien 31.12.2019 ..

1) na potrzeby Strazy Miejskiej pomieszczenia o tacznej powierzchni — 118,60 m?,

2) na potrzeby Zaktadu Aktywnosci Zawodowej prowadzonego przez Elblgskg Rade
Konsultacyjng Oséb Niepetnosprawnych — pomieszczenia o tacznej powierzchni 544,20 m?.

Na rzecz Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Elblggu oddano w dzierzawe
nieruchomo$¢ gruntowa o powierzchni 38,6 m?, na potrzeby wyjécia ewakuacyjnego w budynku
Domu Studenckiego przy ul. Zacisze 12.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r., Osrodek wykorzystywat na statutowg
dziatalno$é pomieszczenia o tacznej powierzchni 3.370,39 m? , w tym:

1) pomieszczenia o powierzchni 2.234,10 m* , w budynku przy ul. Winnej 9 (posiadanym w
trwatym zarzadzie), w ktérym zlokalizowana jest giéwna siedziba Osrodka,

2) lokal posiadany w trwatym zarzadzie o pow. 78,26 m?, potozony przy Placu Dworcowym 3A,

3) pomieszczenia posiadane w trwatym zarzadzie o powierzchni 332 m? w budynku przy ul.
Zw. Jaszczurczego 17, w ktorych zlokalizowany jest Specjalistyczny Osrodek Wsparcia
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (funkcjonujgcy w strukturach MOPS),

4) pomieszczenia o powierzchni 278,43 m? uzyczone w czesci budynku przy ul. Zamkowej 16A,
ktére przeznaczone sg na dziatalnos¢ Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci,

5) pomieszczenia magazynowe w Elblagu przy ul Stefczyka 9/10, o powierzchni 447,6 m?
dzierzawione od ,RUCH” SA. z siedzibg w Warszawie, oddziat w Gdansku
ul. Tkacka 9/10, z przeznaczeniem na dziatania statutowe Osrodka, w zakresie
gromadzenia i wydawania zywnosci. Wymienione pomieszczenia oddano w bezptatne
uzywanie Elblgskiemu Bankowi Zywnosci, ktory we wspotpracy z MOPS gromadzi i
wydaje zywnos¢. W okresie sprawozdawczym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Elblggu wydat 3.019 skierowan, w tym:

- podprogram z 2018 r. — 1.459 skierowan i 2.910 oso6b objetych pomoca,

- podprogram z 2019 r. — 1.560 skierowan i 2.519 0s6b objetych pomoca.

Jednoczesnie Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu w 2018 r. skierowat 83
osoby do dziatan wspierajgcych prowadzonych przez Bank Zywno$ci.

Majac na uwadze che¢ polepszenia warunkéw dla osob niepetnosprawnych w 2019 roku
przeniesiono siedzibe Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci z ul. Winnej 9
na ul. Zamkowg 16A. W okresie sprawozdawczym dokonano prac remontowych stuzgcych
dostosowaniu pomieszczeh do potrzeb osob niepetnosprawnych.

Ponadto w pomieszczeniach przy ul. Winnej 9, ktére zwolnione zostaly dzieki
przeniesieniu Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci i Srodowiskowego
Domu Samopomocy (dotychczasowa siedziba w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej) umieszczone zostaly ostatnie juz Zespoty Pracy Socjalnej znajdujgce sie poza
gtdbwng siedzibg Osrodka.

[.1.5. Komputeryzacja i obstuga systemoéw informatycznych
Praca w systemie TTPOMOC

W ramach systemu Pomost, realizowany byt obowigzek przesytania kwartalnych
zbioréw centralnych, bedacych sprawozdaniem ze zgodnosci faktycznie poniesionych
wydatkow w Osrodku, z wydatkami wprowadzonymi do systemu pomost, na podstawie
wydanych, z uzyciem systemu, decyzji administracyjnych przyznajgcych swiadczenia.

W 2019 r. wykonano nastepujgce zbiory centralne:

o za IV kwartat 2018 uzyskano 103 % zgodnosci

o zal kwartat 2019 uzyskano 99 % zgodnosci

e za Il kwartat 2019 uzyskano 100 % zgodnosci

e za lll kwartat 2019 uzyskano 100 % zgodno$ci
Jak wynika z powyzszego uzyskano poziom zgodnosci, zgodnie z wymaganiami
Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.
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Systemy komputerowe - zakup, wdrozenie i aktualizacja do biezgcych wersji.

Do prawidiowego funkcjonowania Osrodek uzywa wielu systeméw komputerowych,
dlatego waznym elementem dziatan jest uaktualnianie ich do najnowszych wersji. Daje to
pewnos¢, ze wykorzystywane programy prawidtowo dziatajg i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Dlatego przez caty rok, producenci oprogramowania wprowadzajg w nich
zmiany. Powoduje to, ze w kazdym z systemow nalezy wprowadzi¢ pojawiajgce sie zmiany.
Ponadto wprowadzanie aktualizacji czesto wigze sie z konfiguracjg catego systemu
informatycznego.

Zaréwno roznorodnos$é systemow jak i ich specyfika powodujg, ze praca poswiecona ich
konfiguracji i aktualizacji wymagata odpowiedniego przygotowania i poznania
wprowadzanych zmian.

Systemy uzywane w MOPS to m.in.:

e TT-Pomoc (w tym empatia) — program stuzacy do zarzgdzania bazg danych osob i
rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej. Ewidencja i petna obstuga osoéb
uprawnionych do otrzymywania swiadczenh z pomocy spoteczne;.

e DODATKI — przyznawanie dodatkow mieszkaniowych

e Tandem — obstuga rodzin zastepczych

e Agema FK — system Finansowo-Ksiegowy stuzy do wspomagania prowadzenia
petnej ksiegowosci w jednostkach gospodarczych, dedykowany dla srodowiska
Windows

e Agema HR - oprogramowanie dla instytucji i przedsiebiorstw wspomagajgce
zarzgdzanie kadrami oraz usprawniajgce dziatania ptacowe.

o Softel — obstuga poczty elektronicznej email, hosting dla strony internetowej
www.mops.elblag.pl

e LEX — Profesjonalna platforma dla prawnikow, ktora zapewnia dostep do kompletnej,
aktualizowanej bazy prawa, orzecznictwa i piSmiennictwa prawniczego

o LEGISLATOR — Edytor Aktéw Prawnych XML Legislator Standard stuzy do tworzenia
aktéw prawnych i innych dokumentéw zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie z
dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktow normatywnych i innych aktéw prawnych.

o ESET - system zabezpieczajgcy stacje robocze, laptopy oraz serwery. Zawiera petny
pakiet zabezpieczeh w tym: antywirus, firewall, antyspam, oraz konsole centralnego
zarzadzania.

e E-PUAP — elektroniczna skrzynka podawcza

e SEPI (Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna) stuzgcy do pobierania
zaswiadczen dla klientéw z Powiatowego Urzedu Pracy. Pracownicy MOPS
wystepujg z elektronicznym wnioskiem o wystawienie zaswiadczenia dla klienta,
wniosek zostaje podpisany elektronicznie i oczekuje na wystawienie przez PUP
zaswiadczenia, ktore jest drukowane i dotgczane do akt.

Osrodek posiada 3 sztuki Terminali Mobilnych stuzacych do przeprowadzania wywiadéw
srodowiskowych w formie elektronicznej otrzymane z MPIPS oraz 39 laptopéw Lenovo
zakupionych do pracy w empatii. Wykonano konfiguracje systemu POMOST oraz
zarejestrowano Terminale i laptopy w systemie Empatia i przydzielono hasta
pracownikom socjalnym. Wszyscy pracownicy socjalni zostali przeszkoleni co do
procedury przeprowadzania wywiadow za pomocg aplikacji elektronicznej.

W okresie sprawozdawczym w celu poprawy zabezpieczenia sieci i systemow

komputerowych podjeto ponizsze dziatania:

- w 18 zestawach komputerowych, ktére spetnialy wymagania sprzetowe zostat

zainstalowany system operacyjny Microsoft Windows 10 Pro — wzrost bezpieczenstwa

danych oraz kompatybilnosci,

- zakupiono nowe dyski do serwerow — wzrost bezpieczenhstwa danych,

- sukcesywna wymiana lub rekonfiguracja oprogramowania do obstugi poczty

elektronicznej w celu zastosowania szyfrowania SSL/TSL — wzrost bezpieczehstwa

danych,
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- zakupiono 48 portowego zarzgdzalnego switcha — wieksza przepustowosc¢ sieci, wzrost
bezpieczenstwa,

- wymiana wadliwych modutéw gniazd komputerowych w pokojach — zmniejszenie
awaryjnosci sieci.

Serwisy sprzetu komputerowego i oprogramowania

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Elblggu, pracuje 136 zestawow komputerowych,
w tym 3 serwery. Dodatkowo 42 terminale mobilne Empatia. W grudniu 2019 roku Osrodek
zakupit 4 zestawy PC, 3 laptopy do pracy biurowej i 7 drukarek w celu wymiany
przestarzatych sprzetéw nie spetniajgcych wymagan.

Ponadto do dyspozycji pracownikéw jest 5 skanerow, 6 urzgdzen wielofunkcyjnych, 3
kserokopiarki oraz 72 drukarek (w tym 4 kolorowe).

W 2019 r. zdarzaty sie awarie sprzetu komputerowego, takiego jak: drukarki, monitory i
jednostki centralne. Wiele z napraw zostato wykonanych we wtasnym zakresie, jednak
zdarzyly sie réwniez naprawy wymagajgce ingerencji serwisu.

1. Serwisy internetowe

1) Aktualizacja serwisu internetowego: http://mops.elblag.pl
2) Aktualizacja Biuletynu Informacji Publiczne;j.

3) Aktualizacja strony internetowej http://pomost.mops.elblag.pl — dokumenty

wewnetrzne oraz informacje o systemie POMOST.
2. Inne prace:

- udziat w:

e przeniesieniu Zespotu Pracy Socjalnej numer IV z budynku przy ul
Mielczarskiego do budynku przy ul. Winnej.

e przeniesieniu Powiatowego Zespoilu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci z
budynku przy ul. Winnej do budynku przy ul. Zamkowej.

e przeniesienie Zespotu Pracy Socjalnej numer Ill z budynku przy ul. Plac
dworcowy do budynku przy ul. Winnej

e zmianach organizacyjnych w budynku przy ul. Winnej - m.in. przystosowanie
pietra I.

Co wigzato sie miedzy innymi z ponizszymi zadaniami.

Skrocenie do minimum przerwy w ciggtosci pracy osrodka. Podigczenie oraz

konfiguracja komputeréw i drukarek. Adaptacja sieci teleinformatycznej. Wspétpraca

z Urzedem Miasta w zakresie zarzgdzania istniejgcymi numerami telefonow i

nadaniem dodatkowych oraz konfiguracji potgczenia VLAN pomiedzy MOPS przy ul.

Winnej oraz Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

- reorganizacja W pomieszczeniu serwerowni - przeniesienie szafy krosowej oraz
optymalne zagospodarowanie przestrzeni w niej przez odpowiednie umiejscawiania
urzadzen, oraz elementéw sieci. Usunigecie wielokrotnych tgczen i przedtuzen
przewoddw, wymiana zakonczen kablowych poprzez instalacje modularnych paneli
krosowych. Wyzej wymienione dziatania znacznie obnizyty ilo§¢ awarii sieci
komputerowej.

- wdrozenie nowego oprogramowania:

e Agema WWW — wdrozenie na wszystkich stanowiskach. nadawanie uprawnien.

e Sepi.sygnity — wspotpraca z kierownikami oraz Urzedem Pracy zwigzana z
nadaniem uprawnien. Wdrozenie na stanowiskach os6b uprawnionych.

e ZUS-PUE - wdrozenie na stanowiskach DS oraz OS. Przeszkolenie w zakresie
uzytkowania.

- zakup nowego oprogramowania do obstugi rodzin zastepczych - Sygnity - Piecza

Zastepcza,

- przedtuzono umowy na systemy inf. i oprogramowanie uzytkowe,
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- udzielano biezgcej pomocy i wykonywano szkolenia z zakresu obstugi komputera,
obstugi systeméw pracujgcych w MOPS,
- przeprowadzano prace telekomunikacyjne zwigzane ze zmianami numerow telefonéw.

[.1.6. Orzecznictwo administracyjne.

Sprawy prowadzone w 2019 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w

Elblagu, ktérych zakonczenie wymaga wydania decyzji administracyjnej, wydawane byty
przez osoby posiadajgce upowaznienie Prezydenta Miasta oraz osobiscie przez Prezydenta
Miasta.

Decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach wydawane przez pracownikow
Osrodka posiadajgcych upowaznienie Prezydenta Miasta dzielg sie na 3 grupy spraw,
tj. z zakresu:

1) ustawy pomocy spotecznej - decyzje te w imieniu Prezydenta Miasta wydawaty
osoby posiadajgce odpowiednie upowaznienia i tak na dzieh 31.12.2019 r. byly to:
Dyrektor MOPS, Zastepca Dyrektora MOPS, Kierownik Dziatu Swiadczen Socjalnych
oraz Zastepca Kierownika Dziatu Swiadczen Socjalnych.

2) ustawy dodatkéw mieszkaniowych - decyzje te w imieniu Prezydenta Miasta
wydawali posiadajgcy odpowiednie upowaznienia: Dyrektor MOPS i Zastepca
Dyrektora MOPS.

3) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - decyzje te w imieniu
Prezydenta Miasta wydawali posiadajgcy odpowiednie upowaznienia: Dyrektor
MOPS i Zastepca Dyrektora MOPS.

Decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach wydane przez Prezydenta Miasta

lub z jego upowaznienia przez Sekretarza Miasta dotyczyty spraw z zakresu:

1) ustalania uprawnien do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych, w przypadkach oséb innych niz ubezpieczeni

(uwaga: w/w sprawie Os$rodek prowadzit postepowanie administracyjne i przygotowywat projekty

decyzji administracyjnych).

W 2019 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotfecznej w Elblaggu zarejestrowano
ogotem 18.754 decyzje administracyjne wydane w sprawach indywidualnych, w tym:
18.363 decyzje administracyjne wydane z upowaznienia Prezydenta Miasta, z czego:

- 13.565 decyzji dotyczacych spraw z zakresu ustawy pomocy spotecznej,

- 3.792 decyzje dotyczgce spraw z zakresu ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

- 1.006 decyzji dotyczgcych spraw z zakresu ustawy 0 wspieraniu rodziny i

systemie pieczy zastepczej
391 decyzji administracyjnych wydanych przez Prezydenta Miasta/Sekretarza Miasta z
zakresu ustalania uprawnien do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkéw publicznych.

I.1.6.1. Orzecznictwo w sprawach z zakresu pomocy spotecznej.

W 2019 roku, w oparciu o przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z pdzn. zm.) wydano ogétem 13.565 decyzji
administracyjnych, w tym :

12.281 decyzje administracyjne wydano w ramach zadanh wtasnych gminy , w tym :
- 8.657 decyzji przyznajacych swiadczenia,
- 168 decyzji odmownych,
- 3.456 decyzji innych (np. umarzajgce postepowania, zmieniajgce lub uchylajace
wczesniej wydane decyzje)
969 decyzji administracyjnych wydano w ramach zadan zleconych gminie, w tym:
- 663 decyzje przyznajgce swiadczenia,
- 5 decyzji odmownych,
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- 301 decyzje inne (np. umarzajgce postepowania, zmieniajgce lub uchylajgce
wczesniej wydane decyzje.)
e 193 decyzje administracyjne wydano w ramach zadan powiatu, w tym :
- 108 decyzji przyznajgcych swiadczenia,
- 5decyzji odmownych,
- 80 decyzji innych (np. umarzajgce postepowania, zmieniajgce lub uchylajgce
wczedniej wydane decyzje)
o 122 decyzje tytutem dochodzenia zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen

Decyzje wydane w ramach zadan wtasnych gminy dotyczyly swiadczen pomocy
spotecznej udzielanych w formach pienieznych (zasitkéw celowych, okresowych, statych i
zasitkéw specjalnych celowych), pomocy rzeczowej, ustug opiekunczych $Swiadczonych
zarbwno w miejscu zamieszkania, jak tez w osrodkach wsparcia oraz kierowania do domow
pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt.

Decyzje wydane w ramach zadan zleconych gminie dotyczyty specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, Swiadczonych w miejscu zamieszkania
oraz w osrodkach wsparcia.

Decyzje wydane w ramach zadan powiatu dotyczyty spraw z zakresu: umieszczania
w domach pomocy spotecznej osob z poza terenu Elblgga oraz pomocy udzielanej na mocy
ustawy o pomocy spotecznej rodzinom zastepczym, usamodzielnianym wychowankom
rodzin zastepczych lub placéwek opiekunczo-wychowawczych.

W okresie sprawozdawczym klienci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wniedli
35 odwotan od decyzji wydanych w zakresie pomocy spotecznej, co w zestawieniu z liczbg
wydanych w tym zakresie decyzji administracyjnych (13.443) oznacza, ze klienci Os$rodka
zakwestionowali  ok. 0,26 % decyzji. Po szczegdétowym przeanalizowaniu spraw i
argumentoéw poruszanych w odwotaniach, w 3 przypadkach organ | instancji zmienit swoje
wczesniejsze rozstrzygniecie, natomiast pozostate 32 sprawy przekazano do rozpatrzenia
Samorzgdowemu Kolegium Odwotawczemu.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r., organ |l instancji zakonczyt postepowanie
w stosunku do 28 spraw, a w stosunku do 4 spraw postepowanie nie zostato zakonczone. W
wyniku rozpoznania 28 spraw, organ Il instancji:

e w10 przypadkach utrzymat w mocy decyzje organu | instancji,

e W 2 przypadkach stwierdzit uchybienie terminu do wniesienia odwotania,

e w 6 przypadkach stwierdzit niedopuszczalno$¢ odwotania,

e w9 przypadkach uchylit w czesci lub w catosci decyzje organu | instancji i przekazat
sprawy do ponownego rozpatrzenia. Po ponownym rozpatrzeniu 4 spraw, organ |
instancji po uzupetnieniu postepowania dowodowego podtrzymat zajete wczesdniej
stanowisko, w 3 sprawach rozstrzygniecie zostato zmienione, natomiast w 2
przypadkach postepowanie nie zostato zakonczone.

W 2019 r. Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze zakonczyto takze postepowanie
odwotawcze w stosunku do 2 spraw z 2017 r. oraz 5 spraw z 2018 r., i tak organ Il instanciji:

e w4 przypadkach utrzymat w mocy decyzje organu | instancji,

e w 1 przypadku uchylit w czesci lub w catosci decyzje organu | instancji i przekazat
sprawe do ponownego rozpatrzenia. Sprawa jest w toku ponownego rozpatrzenia
przez organ | instancji.

e w 2 przypadkach organ Il instancji uchylit w czesci lub w catosci decyzje organu |
instancji i orzekt co do istoty sprawy.

1.1.6.2. Orzecznictwo w sprawach dodatkéw mieszkaniowych.

W 2019 roku wydano 3.792 decyzji administracyjnych z zakresu ustawy z dnia
21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2133). Dodatki
mieszkaniowe majg charakter swiadczen obligatoryjnych i sposob rozstrzygniecia, w tych
sprawach jest unormowany przepisami ww. ustawy.
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Wsrdd 3.792 decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu dodatkéw
mieszkaniowych wydano:
3.483 decyzji przyznajgcych swiadczenia,
209 decyzji odmownych,
23 decyzje umarzajgce postepowanie,
43 innych decyzji (m. in. wstrzymujgce lub wznawiajgce swiadczenia),
27 decyzji wygaszajgcych dodatek mieszkaniowy
o 7 decyzji tytutem dochodzenia zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen.
W 2019 roku Klienci Osrodka wniesli 9 odwotan od decyzji w sprawach dodatku
mieszkaniowego. Sktadane odwofania dotyczyly decyzji odmawiajgcych przyznania dodatku
mieszkaniowego ze wzgledu na nie spetnianie kryteribw ustawowych, a takze zbyt niska,
zdaniem strony, wysokos$cig przyznanego dodatku. Wszystkie odwotania organ | instancji
przekazat do rozpatrzenia przez Samorzadowe Kolegium Odwotawcze. Wedtug stanu na
dzien 31 grudnia 2019 r. organ Il instancji zakonczyt postepowanie w stosunku do 7 spraw, a
w stosunku do 2 postepowanie nie zostato zakonczone, i tak organ Il instancji:
e w6 przypadkach utrzymat w mocy decyzje organu | instancji,
e w 1 przypadku uchylit w czeéci lub w catosci decyzje organu | instancji i przekazat
sprawy do ponownego rozpatrzenia. Po ponownym rozpatrzeniu sprawy organ |
instancji podtrzymat wczesniej wydane rozstrzygniecie.

I.1.6.3. Orzecznictwo w sprawach z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i
systemu pieczy zastepczej

W 2019 roku wydano 1.006 decyzji administracyjnych z zakresu ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1111 z pézn. zm.), w tym wydano:
772 decyzje przyznajgce Swiadczenia,
7 decyzji odmownych,
3 decyzje umarzajgce postepowanie,
212 innych decyzji (zmieniajgcych bgdz uchylajgcych),

o 12 decyzji tytulem dochodzenia zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen.

W 2019 roku Klienci Osrodka wniesli 2 odwotania od decyzji w sprawach z zakresu

ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej. Po szczegdtowym
przeanalizowaniu spraw i argumentéw poruszanych w odwotaniach, wszystkie sprawy
przekazano do rozpatrzenia Samorzgdowemu Kolegium Odwotawczemu.
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r., organ Il instancji zakonczyt postepowanie w
stosunku do wszystkich spraw i w 2 przypadkach uchylit w czesci lub w catosci decyzje
organu | instancji i przekazat sprawy do ponownego rozpatrzenia. Po ponownym
rozpatrzeniu, organ | instancji po uzupetnieniu postepowania dowodowego w 1 przypadku
podtrzymat zajete wczesniej stanowisko, natomiast w 1 przypadku postepowanie nie zostato
zakonczone.

I.1.6.4. Orzecznictwo sprawach dot. ustalenia uprawnien do s$wiadczen
zdrowotnych finansowanych z budzetu panstwa.

Zadaniem Osrodka jest przeprowadzanie postepowan administracyjnych w zakresie
ustalania prawa osob innych niz osoby ubezpieczone, do korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych finansowanych z budzetu panstwa. W tym zakresie, Osrodek przygotowuje
rowniez projekty decyzji administracyjnych wydawanych przez Prezydenta Miasta lub z jego
upowaznienia przez Sekretarza Miasta.

W 2019 roku, w oparciu o przeprowadzane przez MOPS postepowanie
administracyjne, wydanych zostato 391 decyzji administracyjnych z zakresu ustalania
uprawnien do swiadczen zdrowotnych finansowanych z budzetu panstwa, w tym:
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e W 296 przypadkach ustalono, ze osoby wskazane we wnioskach, pomimo braku
ubezpieczenia, posiadajg prawo do bezptatnych swiadczen zdrowotnych,
o w29 przypadkach stwierdzono brak uprawnien i wydano decyzje odmowne,
o w 35 przypadkach sprawy zostaty przekazane do innych gmin zgodnie z
wiasciwoscig miejscows.
W 2019 roku Klienci Osrodka nie wniesli zadnego odwotania od decyzji w sprawach
ustalania prawa oso6b innych niz osoby ubezpieczone, do korzystania ze $wiadczen
zdrowotnych finansowanych z budzetu panstwa.

[.1.7. Skargi i wnioski
W 2019 roku z zakresu dziatalnosci O$rodka do rozpatrzenia przez Dyrektora
Osrodka wptyneto: 28 skarg (w tym dwie osoby ztozyly po 3 skargi i jedna osoba dwie
skargi) i 1 wniosek. W okresie sprawozdawczym Dyrektor rozpatrzyt 26 skarg i w wyniku
przeprowadzonego postepowania w zakresie badania zasadnosci zarzutéw:
- 23 skargi uznano za bezzasadne,
- 2 skargi uznano za zasadne,
- 3 skargi pozostawiono bez rozpoznania.
Zarzuty podnoszone i niezadowolenie wyrazone w skargach dotyczyty:
1) w 17 przypadkach — pracy lub postawy pracownikéw socjalnych,
2) w 3 przypadku — zaréwno pracy lub postawy pracownika socjalnego i Kierownika
Specjalistycznego Osrodka wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
3) w 1 przypadku — pracy Specjalistycznego Osrodka wsparcia dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie
4) w 1 przypadku — postawy pracownikéw podczas spotkania w sprawie oceny dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej,
5) w 1 przypadku — pracy lub postawy lekarza orzecznika Powiatowego Zespotu ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci,
6) w 1 przypadku — nie otrzymania korespondenc;ji z Osrodka na czas,
7) w 1 przypadku — funkcjonowania rodziny zastepczej,
8) w 1 przypadku — nieterminowego wypfacenia $wiadczen dla wychowanka pieczy
zastepcze;.
Skarzgcym udzielono szczegdétowych pisemnych wyjasnien na temat ustaleh i zajetego
stanowiska w podnoszonych przez nich sprawach. Na dzien 31.12.2019 r. 2 skargi pozostaty
do rozpatrzenia.
W przypadkach stwierdzonych nieprawidtowosci zastosowano wnioski dyscyplinujace.
Ponadto Dyrektor rozpatrzyt 1 skarge, ktdra pozostata do rozpatrzenia z 2018 r. Skarga
dotyczyta pracy i postawy pracownika socjalnego. Po rozpatrzeniu skargi nie znaleziono
podstaw do uznania zasadnosci zarzutow.
W 2019 r. Dyrektor Osrodka rozpatrzyt takze 1 wniesiony wniosek i udzielit stronie
odpowiedzi.
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1.2. BUDZET

W roku 2019 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu wydatkowat w ramach

otrzymanych srodkow tgcznie kwote 30.604.597,13 zt, w tym:

- 25.562.764,31 zt — w ramach zadan z zakresu pomocy spotecznej, wspierania rodziny i
systemu pieczy zastepczej (w tym $wiadczenia oraz koszty utrzymania
MOPS, SOW i mieszkan chronionych) oraz ochrony zdrowia,

- 4.420.481,29 zt — na realizacje dodatkdw mieszkaniowych,

- 621.351,53 zt — na zadania Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

1.2.1. Plan i wykorzystanie srodkéw finansowych w 2019 r.

Tab.5. Plan i wydatkowanie srodkéw, w ramach budzetu MOPS.

w tym 1a) zadania wtasne gminy,

1 b) zadania wfasne gminy — dotacja celowa

1a) 5.860.330
1b) 1.966.894

Plan Wykonanie
Wyszczegé|nienie na2019r.(zi) za 2019rr.
1. 2. 3.
ogoétem 31.155.535| 30.604.597,13
w tym rozdziaty: Wykon. planu
4 y ﬂ 98,23%
85154 Przeciwdziatanie alkoholizmowi (zadania wtasne gminy) 30.000 29.998,35
85195 Ochrona zdrowia (zadanie zlecone - dotacja celowa) 11.490 11.489,80
85510 Placowki opiekunczo — wychowawcze — ogotem 533.072 497.993,63
wtym: - zadania wtasne powiatu 360.060 327.157,07
- zadania zlecone powiatu 173.012 170.836,56
85508 Rodziny zastepcze - ogotem 6.547.097 6.485.554,92
wtym: - zadania wtasne powiatu PWS 4.509.616 4.462.519,34
- zadania wtasne na rzecz innych 324.620 321.515,98
powiatéw PWSP
- zadania wlasne powiatu - dotacja 68.622 68.486,50
celowa
- zadanie zlecone — dotacja celowa 1.269.239 1.267.901,99
- zadania wfasne innych powiatow 375.000 365.131,11
PWSOP
85205 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie 469.460 464.122,66
( zadania powiatu) w tym: - dotacja celowa na utrzymanie Specjalistycznego 461.000 455.662,97
Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 8.460 8.459,69
- dotacja celowa na realizacje programu dla sprawcow
przemocy
85504 Wspieranie rodziny ogotem 588.698 572.325,99
wtym: - zadania wiasne powiatu — dotacja 406.116 403.913,41
gminy
- zadania witasne powiatu - dotacja 92.992 92.298,48
celowa
- zadania zlecone powiatu - dotacja 89.590 76.114,10
celowa
85213 Skiadki na ubezpieczenia zdrowotne 461.571 455.329,39
(zadania wtasne gminy- dotacja celowa)
85214 Zasitki i pomoc w naturze - ogotem 2.939.818 2.780.917,60
w tym: - zadania wtasne gminy, 1.015.730 985.226,35
- zadania wtasne gminy - dotacja celowa 1.924.088 1.795.691,25
85215 Dodatki mieszkaniowe (zadania wiasne gminy) 4.434.420 4,420.481,29
85216 Zasitki state (zadania wlasne gminy - dotacja celowa) 5.106.092 5.098.090,36
85219 Osrodek Pomocy Spotecznej — ogotem 8.018.061 7.815.334,89
1) utrzymanie Osrodka ogétem 1) 7.827.224 1) 7.627.715,53

1a) 5.664.781,06
1b) 1.962.934,47

- Zadania wtasne gminy - dotacja celowa

2) wynagrodzenia dla kuratoréw ustanowionych przez sgd - zadania wtasne gminy 2) 14.000 2) 13.844,34
3) wynagrodzenia dla opiekunéw ustanowionych przez sgd - zadania zlecone gminie 3) 154.082 3) 152.075,79
4) program unijny 4) 22.755| 4) 21.699,23
85220 Mieszkania chronione (zadanie wtasne powiatu) 34.500 31.121,27
85230 Pomoc w zakresie dozywiania - ogotem 963.802 956.460,80
w tym: - zadania wtasne gminy, 747.000 739.658,80

216.802 216.802
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85295 Pozostata dziatalnos¢ (zadania wtasne gminy) 392.030 365.024,65
85321 Zespot do spraw orzekania o niepetnosprawnosci 625.424 621.351,53
(zadania powiatu — zlecone)

|.2.2. Zadania sfinansowane ze srodkow MPPiRPA.

W 2019 r. na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w

Elblaggu przeznaczono i wydatkowano ze sSrodkow Miejskiego Programu Profilaktyki i
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych kwote 30.000 zi. Szczegdétowg informacje na
temat rodzajow sfinansowanych swiadczenh obrazuje ponizsza tabela.

Tab.6. Zadania sfinansowane ze srodkow MPPIRPA

Lp. Nazwa Dotacja Forma realizacji zadania
zadania/cel Przyznana Wykonanie

1. 2. 3. 4. 5.

1. Dofinansowanie 1. Zawod — rodzic zastepczy — kampania medialna
programow oraz 30.000 29.998,35 promujgca rodzicielstwo zastepcze. Edycja lll.

udzialow wiasnych
do programoéw, dla
jednostek

Celem projektu byto promowanie rodzicielstwa zastepczego.
Otrzymane $rodki wydatkowano na spotkanie integracyjne dla
rodzin zastepczych potgczone z wystgpem orkiestry kameralnej.

samorzadowych i Zorganizowano rowniez szkolenia dla zawodowych rodzin
organizaciji zastepczych i pracownikéow MOPS. Ponadto zorganizowano
pozarzadowych spotkanie integracyjne choinkowe dla dzieci z rodzin
realizujgcych zastgpczych.

programy zwigzane
z rozwigzywaniem

2. Program pomocy osobom bezdomnym korzystajgcym z

problemoéw pomocy MOPS w Elblagu.
alkoholowych i Gtéwnym celem programu byto zmniejszenie liczby oséb
spotecznych zagrozonych bezdomnoscig i os6b bezdomnych poprzez

podjecie dziatan nakierowanych na przeciwdziatanie i
rozwigzywanie problemu bezdomnos$ci oraz tagodzenie jej
skutkow.

Otrzymane srodki wydatkowano na zorganizowanie konferenc;ji
z udziatem przedstawicieli réznych organizaciji i instytucji
zwigzanych z problemem bezdomnosci, zatrudnienie
streetwokeera, warsztaty zwigzane ze sposobami tagodzenia
skutkéw bezdomnos$ci oraz wykonanie ulotek i plakatéw m. in. z
informacjami o instytucjach $wiadczgcych pomoc osobom
bezdomnym.

[.2.3. Zamoéwienia publiczne.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu, jako jednostka sektora finansow
zobowigzany jest do dokonywania wydatkow zgodnie z ustawg — Prawo Zamowien
Publicznych. Majgc na wzgledzie zasady przeprowadzania postepowan o udzielenie
zamowien publicznych, a w szczegdlnosci zwolnienie z obowigzku stosowania ustawy w
przypadku udzielania zamodwien publicznych o wartosci ponizej 30 000 euro, w 2019 r.
ztozono 290 wnioskéw o dokonanie zakupu ze srodkéw budzetowych Osrodka.

W 2019 r. przeprowadzono jedno postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na
kwote przekraczajgcg wyznaczony w ustawie prog — 30 000 euro — dotyczgce przebudowy
fragmentu budynku przy ul. Winnej 9 — utworzenie Punktu Przyjec Klienta oraz przeniesienia
punktu kasowego w ramach projektu ,Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Elblagu”. Postepowanie zostato uniewaznione na podstawie art. 93 ust. 3
pkt. 2 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych.

1.2.4. Windykacja naleznosci
Zadaniem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest windykacja naleznosci
budzetowych, wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ustawy

z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz z ustawy z
dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych.
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Procedura windykacji naleznosci budzetowych w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;j

w Elblggu przedstawia sie nastepujgco:

1.

Zadaniem pracownika socjalnego odpowiedniego dla sprawy jest przekazanie kompletu
dokumentéw dotyczgcych nienaleznie pobranych $wiadczen do Dziatu Finansowo-
Ksiegowego celem wszczecia procedury windykacyjnej przez uprawnionego pracownika
FN.

. Zadaniem pracownika Dziatu Finansowo-Ksiegowego jest przygotowanie projektu decyzji

w sprawie nienaleznie pobranych $swiadczen, zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej,
ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawg o dodatkach
mieszkaniowych, prowadzenie dokumentacji dtuznika oraz przechowywanie tej
dokumentacji. Biezgce ewidencjonowanie naleznosci i sptat naleznosci.

. Pracownicy socjalni po otrzymaniu informacji z Dziatu FN przeprowadzajg rozeznanie w

srodowisku w stosunku do nieptacgcych dtuznikéw. W uzasadnionych przypadkach
mozliwe jest odstgpienie od zgdania zwrotu naleznosci, umorzenie, roztozenie na raty lub
odroczenie spfaty zadtuzenia.

. Brak zapfaty lub prosby o udzielenie ulgi w sptacie w wyznaczonym terminie ptatnosci

stanowi podstawe do wszczecia postepowania egzekucyjnego w trybie ustawy o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Pracownik Dziatu FN wysyta upomnienie z
zakresleniem nie tylko terminu, ale i sankcji w przypadku braku reakcji ze strony dtuznika.
Naruszenie terminu ptatnosci stanowi przestanke do wystawienia tytutu wykonawczego.
Pracownik FN przekazuje sprawy do organu egzekucyjnego i prowadzi ewidencje
przekazywanych spraw.

W roku 2019 r. w ramach procedury windykacyjnej:

- wystawiono 141 decyzji administracyjnych dotyczgcych nienaleznie pobranych
Swiadczen,

- wystano 68 upomnien,

- wystawiono 36 tytutdw wykonawczych na fgczng kwote 84.812,58 zt, ktére przekazano
zgodnie z procedurg do wiasciwych organdw egzekucyjnych,

- zastosowano tryb dokonywania potrgcen naleznosci z biezgcych swiadczen wobec 48
0s0Ob na tgczng kwote 30.220,62 zt,

- wydano 8 decyzji administracyjnych o odstgpieniu od Zzgdania zwrotu naleznosci na
tgczng kwote 6.782,95 zt,

- wystawiono 45 wnioskéw o umorzenie nienaleznie pobranych swiadczen. Wskutek tej
procedury umorzono zalegto$ci na tgczng kwote 35.469,01 zt.
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CZESC Il

REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ,
DODATKOW MIESZKANIOWYCH | PRAC SPOLECZNIE UZYTECZYCH.

II.1. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

Rodzaje Swiadczen z zakresu pomocy spotecznej oraz zasady i tryb ich udzielania
okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507, z
pézn. zm.). Swiadczeniami pomocy spotecznej s3:

e Swiadczenia pieniezne, do ktérych nalezg: zasitek staty, zasitek okresowy, zasitek celowy
i specjalny zasitek celowy, pomoc na usamodzielnienie i kontynuowanie nauki,
Swiadczenia pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkow zwigzanych z naukg jezyka
polskiego dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w RP status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgca, wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki
przyznane przez sad;

o Swiadczenia _niepieniezne, do ktérych nalezg: praca socjalna, poradnictwo
specjalistyczne, schronienie, positek, niezbedne ubranie, bilet kredytowany, pomoc
rzeczowa, sprawienie pogrzebu, sktadki na ubezpieczenia zdrowotne i spoteczne,
interwencja kryzysowa, ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Swiadczone w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia, mieszkanie chronione,
pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej, pomoc dla osdéb usamodzielnianych w
uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym,
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej.

Pomoc spoteczna skierowana jest do oséb i rodzin, u ktérych zaspakajanie
podstawowych potrzeb w oparciu o wtasne mozliwosci lub innych instytucji publicznych stato
sie z réznych przyczyn niemozliwe.

I.L1.1. Liczba rodzin objetych pomoca, charakterystyka rodzin i powody
przyznawania pomocy.

W 2019 roku pomocg objeto ogdtem 4.028 rodzin (w roku 2018 — 4.047), w tym
6.669 0séb (w roku 2018 — 6.956) funkcjonujgcych w tych rodzinach, co oznacza, ze w 2019
roku z pomocy spotecznej korzystato okoto 6 % mieszkancéw Elblaga (ktorych liczba
ustalona w ewidencji ludnosci wg danych na dzien 31.12.2019 r. — wynosita 112.343 oséb).
Rodziny otrzymaty pomoc w r6znych formach, w tym:

e 4.028 rodzin (6.669 osdb w tych rodzinach) skorzystaly ze swiadczen pomocy
spotecznej przyznanych decyzjg administracyjng (bez wzgledu na rodzaj
Swiadczenia, forme i liczbe $wiadczen oraz zrédto finansowania) — decyzje
skierowano do 5.101 oso6b z tych rodzin, z tego:

- 2.346 rodzin otrzymato swiadczenia pieniezne,
- 2.803 rodziny otrzymaly swiadczenia niepieniezne

e 3.209 rodzin (5.244 osoby w tych rodzinach) skorzystato z pomocy w formie pracy
socjalnej, w tym 523 rodziny (1.021 oséb w tych rodzinach) uzyskaty pomoc
wylacznie w postaci pracy socjalnej (bez korzystania z jakichkolwiek Swiadczen
przyznawanych decyzjg administracyjng)

(uwaga: powyzsze dane nie sumujg sie, poniewaz w skali roku, te same rodziny korzystaty z r6znych
form pomocy. Ponadto tak duzy spadek os6éb objetych pomocg wynika ze spadku rodzin/osob
korzystajgcych wytgcznie z pomocy w formie pracy socjalnej).

Wsrdd 4.028 rodzin objetych pomoca spoteczng w 2019 roku:

e ponad 76% korzystajgcych z pomocy to osoby prowadzgce jednoosobowe
gospodarstwa domowe, tj. 3.070 osob, a w tej liczbie 858 o0sbb to emeryci i rencisci,
ktorzy stanowili ponad 21% $rodowisk jednoosobowych korzystajgcych z pomocy.

e ponad 27 % rodzin stanowity rodziny z dzie¢mi, tj. 1.091 rodzin, posiadajacych na
utrzymaniu i wychowaniu ok. 2.164 dzieci.
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e ponad 15 % rodzin stanowity rodziny niepetne (621 rodzin) posiadajgce na
utrzymaniu i wychowaniu ponad 1.151 dzieci,

e ponad 28 % rodzin korzystajgcych z pomocy stanowity rodziny emerytéw i rencistow
(1.134 rodziny).

W ponizszym zestawieniu scharakteryzowano typy rodzin, ktérym udzielano pomocy.

Tab.7. Typy rodzin objetych pomocag spoteczng w 2019 r.

Wyszczegdlnienie Liczba | Liczba oséb

rodzin | w rodzinach
Ogotem 4.551 7.691
w tym: gospodarstwa jednoosobowe 3.070 3.070
gospodarstwa dwuosobowe 611 1.222
Rodziny gospodarstwa trzyosobowe 365 1.095
ogoétem gospodarstwa czteroosobowe 336 1.344
gospodarstwa piecioosobowe 98 490
gospodarstwa szescioosobowe i wiecej 71 470
Ogodtem 1.091 3.781
Rodziny w tym: jedno dziecko 446 1.044
z dzieémi dwoje dzieci 369 1.318
troje dzieci 178 803
czworo dzieci 61 349
piecioro dzieci 26 172
szescioro dzieci 5 41
siedmioro dzieci i wiecej 6 54
Ogotem 621 1.842
Rodziny w tym: z jednym dzieckiem 279 573
niepe{ne z dwojkg dzieci 199 619
z trojgiem dzieci 98 394
z czworgiem i wiecej dzieci 45 256
Ogotem 1.134 1.595
Rodziny w tym: gospodarstwo jednoosobowe 858 858
emerytow rodzina dwuosobowa 165 330
i rencistow rodzina trzyosobowa 63 189
rodzina czteroosobowa i wiecej 48 218

(liczba rodzin ogdétem zawarta w tabeli nie réwna sie liczbie rodzin objetych pomocg, gdyz w
powyzszej tabeli jedna rodzina moze znajdowac sie w kilku typach)

Powody przyznania pomocy.

Kryteria do korzystania z pomocy spotecznej i zasady przyznawania swiadczen
okreslone sg ustawg o pomocy spotecznej. Pomocy udziela sie osobom i rodzinom, w
szczegolnosci z powodu: ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, dtugotrwatej lub
ciezkiej choroby, niepetnosprawnosci, przemocy w rodzinie, potrzeby ochrony
macierzynstwa lub wielodzietnosci, potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi, bezradnosci w
sprawach opiekuhczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,
zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, trudnosci w przystosowaniu do zycia
po opuszczeniu zaktadu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego, sytuaciji
kryzysowej, kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Analiza przyczyn korzystania z pomocy spotecznej wykazata, ze w 2019 roku,
podobnie jak i w latach poprzednich, najwiekszg grupe stanowity rodziny, w ktérych jednym z
powodéw trudnej sytuacji zyciowej byto ubéstwo oraz dtugotrwata lub ciezka choroba. Liczne
grupy stanowity rodziny borykajgce sie z problemami spowodowanymi niepetnosprawnoscia,
bezrobociem czy bezradnoscig w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego.

Powody, ktore przyczynity sie do powstania trudnych sytuacji zyciowych rodzin
objetych pomocg w okresie sprawozdawczym, obrazuje ponizsze zestawienie.
W uzupetnieniu do przedstawionej ponizej tabeli nalezy dodaé, iz w wielu przypadkach,
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w rodzinach korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej wystepowaty po dwie, trzy a
nawet cztery z wymienionych nizej dysfunkgciji.

Tab.8. Powody trudnej sytuacji Zyciowej rodzin korzystajgcych z pomocy w 2019 r.

Powéd trudnej sytuacji zyciowej Liczbarodzin Liczba oséb
w rodzinie
Ubdstwo 2.244 3.967
Sieroctwo 1 1
Bezdomnos¢ (schronienie) 196 223
Potrzeba ochrony macierzynstwa ogotem 243 1.144
wtym | wielodzietno$¢ 192 1.001
Bezrobocie 1.382 2.878
Niepetnosprawnos$¢é 1.834 2.743
Diugotrwata lub ciezka choroba 2.052 2.409
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 643 2.046
i prowadzeniu gospodarstwa domowego - ogdtem
w tym: |rodziny niepetne 565 1.669
rodziny wielodzietne 247 1.253
Przemoc w rodzinie 29 66
Potrzeba ochrony handlu ludzmi - -
Alkoholizm 215 263
Narkomania 24 31
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z 103 114
zaktadu karnego
Trudnos$ci w integracji osob, ktére otrzymaty status - -
uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca
Zdarzenia losowe 4 8
Sytuacja kryzysowa 42 83
Kleska zywiotowa - -

1.1.2. Swiadczenia pienigezne i w naturze.

Na zasadach okreSlonych ustawg o pomocy spotecznej, prawo do Swiadczen
pienieznych przystuguje osobom i rodzinom, pod warunkiem spetnienia kryterium
dochodowego oraz przestanek uzasadniajgcych przyznanie im pomocy. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, pomoc moze by¢ przyznana réwniez osobom i rodzinom,
ktérych dochdd przekracza okreslone ustawg kryterium dochodowe.

Sytuacje o0s6b i rodzin ubiegajgcych sie o przyznanie swiadczen pomocy spotecznej
ustala sie w drodze wywiadu Ssrodowiskowego oraz w oparciu o zgromadzong w sprawie
dokumentacje. W przypadku stwierdzonych przez pracownika socjalnego dysproporcji
/miedzy udokumentowang wysokoscig dochodu a sytuacjg majgtkowg osoby lub rodziny/,
wskazujgcej, ze osoba lub rodzina jest w stanie przezwyciezy¢ trudng sytuacje zyciowg
wykorzystujgc witasne zasoby majgtkowe, mozna odmowi€¢ przyznania pomocy, a w
szczegolnosci w przypadku posiadania znacznych zasobéw finansowych, wartosciowych
przedmiotow majgtkowych lub nieruchomosci.

Ponizej przedstawiono w ukfadzie tabelarycznym, wybrane rodzaje najczesciej
przyznawanych w 2019 roku $wiadczen pienieznych i w naturze oraz liczbe oséb, ktérym
przyznano te $wiadczenia a takze koszt swiadczenh - w zestawieniu dla poréwnania z danymi
w tym zakresie za okres 2018 roku.
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Tab.9. Rodzaje wybranych $wiadczen, liczba $wiadczeniobiorcéw oraz koszt Swiadczen w 2019 r.

w stosunku do 2018 r.

_ Liczba % Koszt %
Swiadczenia pomocy Swiadczeniobiorcow _wazrostu / spadku wzrostu / spadku
Zasitki state 993 967 2,62 | 4.959.560 | 5.166.952 | 4,18
Sktadki zdrowotne® 990 967 2,32 433.819 455.329 | 4,96
Specjalistyczne ustugi koszty specjalistycznych ustug
opiekuncze dla oséb z 85 90 471 opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
zaburzeniami psychicznymi ! psychicznymi sg finansowane w ramach
budzetu DPS ul. Putaskiego 1c
Zasitki okresowe 1198 1088 9,18 | 1.922.094 | 1.805.254 6,08
o Ogdtem 2720 | 2232 17,94
Positki® | W tym
dzieci i mfodziez 1637 1267 22,60 | 1.920.586 | 1.824.147 5,02
Zasitki na zywnos¢? 381 402 | 5,51
budzet znajduje sie w gestii
N Departamentu Zdrowia i Spraw
Ustugi opiekuncze 716 806 12,99 Spotecznych Urzedu Miejskiego w
Elblagu
Inne zasitki celowe lub pomocw | 1549 | 1037 16,84 | 808.726 | 878.326 | 861
naturze
Specjalne zasitki celowe 397 482 2141 218.233 288.434 | 32,17

Objasnienie do danych w tabeli:

1) liczba $wiadczeniobiorcéw obejmuje 841 0sdb korzystajgcych z pomocy w formie zasitku
statego oraz 129 osb6b bezrobotnych objetych programem zatrudnienia socjalnego w
ramach centrum integracji spotecznej,

2) wydatki w ramach programu ,Positek w szkole i w domu” oraz dla oséb, ktérym dochéd
przekracza 150% kryterium dochodowego a nie przekracza 200% (poza programem)
podano tgcznie bez wzgledu na forme swiadczenia (na positki, zasitki na zywnos¢) i bez
wzgledu na zrodto finansowania (Srodki wtasne gminy, srodki w ramach dotacji na
realizacje programu ,Positek w szkole i w domu”).

11.1.2.1. Wynagrodzenia za sprawowanie opieki dla opiekunéw prawnych i
kuratorow.

Wypftacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki nad osobami catkowicie
ubezwlasnowolnionymi nalezy do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej,
realizowanych przez gmine (art.18 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej). Wynagrodzenie
przystuguje ustanowionym przez Sad opiekunom prawnym osob matoletnich lub oséb
ubezwiasnowolnionych. O przyznaniu wynagrodzenia postanawia Sad.

W okresie sprawozdawczym dokonano wyptaty wynagrodzen dla 26 opiekunéw prawnych
sprawujgcych opieke prawng nad 45 osobami, co w skali roku stanowito 489 $wiadczen na
taczng kwote 149.794,84 zt. W przypadku 4 opiekundw zaprzestano wyptaty wynagrodzen z
uwagi na nabycie petoletniosci matoletnich oraz w 1 przypadku z powodu nabycia
petnoletniosci przez matke matoletniej. Przyjeto 6 nowych wnioskéw opiekunéw prawnych o
wyptate wynagrodzen.

W okresie sprawozdawczym realizowano zadanie wyptaty wynagrodzen dla kuratorow
0osOb niepetnosprawnych, ubezwtasnowolnionych Ilub cze$ciowo ubezwtasnowolnionych
finansowanych ze Srodkéw wiasnych gminy. W 2019 r. na wynagrodzenia dla kuratoréw
wydatkowano kwote 13.844,34 zt. Wyptacono 31 Swiadczen, w tym 4 swiadczenia wyrownujace
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dla jednego kuratora na kwote 2.384,34 zt. Wynagrodzenia wyptacane byly dla jednej osoby
petnigcej kuratele nad trzema osobami czesciowo ubezwtasnowolnionymi. Przyjeto jeden
wniosek w czerwcu 2019 r. o wyptate Swiadczenia wraz ze Swiadczeniem wyroéwnujgcym.

I1.1.3. Praca socjalna i poradnictwo specjalistyczne.

Praca socjalna jest podstawowym instrumentem wspierania oséb i rodzin
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Pomoc w formie pracy socjalnej skierowanej do
konkretnych osob i rodzin, swiadczona jest bez wzgledu na to czy osoby lub rodziny
spetniajg kryteria dochodowe wymagane przy udzielaniu pomocy materialnej.

W 2019 roku, z pomocy w formie pracy socjalnej skorzystato 3.209 rodzin
(5.244 osoby w tych rodzinach), w tym 523 rodziny (1.021 oséb, w tych w rodzinach)
uzyskaty pomoc wytacznie w postaci pracy socjalnej (bez korzystania z jakichkolwiek
swiadczen przyznawanych decyzjg administracyjng).

Na dzien 31.12.2019 r. realizatorami zadah Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Elblggu w zakresie pracy socjalnej byli pracownicy socjalni, zatrudnieni:
 w Dziale Swiadczen Socjalnych
¢ w Dziatach usytuowanych w budynku MOPS przy ul. Winnej 9, takich jak:

- Dziat Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej
- Dziat Ustug Spotecznych
- Zespot Interwencji Kryzysowej
o w Specjalistycznym Os$rodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, zlokalizowanym
przy ul. Zw. Jaszczurczego 17.

Zadaniem pracownikéw socjalnych zatrudnionych w Osrodku jest diagnozowanie
probleméw srodowiskowych i prowadzenie ,szeroko rozumianej” pracy socjalnej w systemie
pomocy spotecznej. Praca socjalna skierowana na indywidualne potrzeby kazdego klienta,
polega gtdbwnie na wskazywaniu mozliwosci, motywowaniu, aktywizowaniu do podejmowania
dziatan wtasnych w pokonywaniu trudnosci/probleméw np. zawodowych, zdrowotnych,
finansowych, mieszkaniowych. Ponadto, pracownicy socjalni udzielajg réznego rodzaju
wsparcia w zatatwianiu spraw urzedowych a takze podejmujg dziatania interwencyjne
majgce utatwi¢ wyjscie z trudnej sytuacji zyciowej, np.:

- w okresie Swigt Wielkanocnych pracownicy socjalni wytypowali 30 rodzin do odbioru
paczek swiagtecznych z Polskiego Czerwonego Krzyza w ramach akcji ,Wielkanoc z PCK
2019",

- wytypowano 43 rodziny w tym 55 dzieci do uzyskania paczek z kosciota Baptystow,

- podejmowanie dziatan interwencyjnych w przypadku przemocy domowej lub zaniedban
opiekunczo-wychowawczych,

- wspieranie $rodowisk w rozwigzywaniu konfliktdbw rodzinnych, dochodzeniu roszczen
alimentacyjnych,

- monitorowanie Srodowisk z problemem alkoholowym, badZz zagrozonych alkoholizmem,
wskazywanie osobom uzaleznionym prawidtowych wzorcéw funkcjonowania spotecznego,
mozliwosci pokonania natogu,

- pomoc w uzyskaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci, w zatatwianiu swiadczen rentowych,

- wspieranie podejmowanych przez klientéw dziatah w kierunku uzyskania mieszkania z
zasobow gminy, roztozenia na raty sptat zalegtosci czynszowych, za energie elektryczng,
gaz, itp.

- pomoc przy zatatwianiu formalnosci zwigzanych z umieszczeniem chorego w szpitalu, z
uzyskaniem dla chorego srodowiskowej pomocy pielegniarskiej, a takze z organizowaniem
pochoéwku cztonka rodziny (kontakty z ksiedzem, firmg pogrzebow3)

- udzielanie wsparcia przy zatatwianiu dla dziecka miejsca w ztobku, przedszkolu a takze
przy ubieganiu sie o czesciowe zwolnienie z opfat.

- pomoc w wielu innych indywidualnych sprawach, ktérych nie sposéb wymieni¢ w niniejszym
sprawozdaniu.

W ramach organizowania skoordynowanego i komplementarnego wsparcia adresowanego
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do 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym korzystajgcych z pomocy Osrodka podjeto
réwniez nizej wymienione dziatania:

1. realizacja partnerskiego projektu Elblagskim Centrum Integracji Spotecznej 2”
2018 - 2020, ktéry umozliwit klientom udziat aktywizacji spotecznej i/lub zawodowej.
Zadaniem Osrodka byt wspétudziat w rekrutacji uczestnikdw oraz optacanie sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne oséb skierowanych do uczestnictwa w zajeciach w CIS.
W 2019 roku:

- skierowano 42 osoby, ktore zajecia rozpoczety od 1.10.2019 r. Z tej grupy 1 osoba
podjetfa juz zatrudnienie.

- miesieczny okres proébny pozytywnie ukonczylo 33 osoby i zostaty one
zakwalifikowane do dalszego udziatu w zajeciach CIS.

- udziat w projekcie zgodnie z przyjetg sciezkg zakonczyto 27 osob (w tym 19 podjeto
zatrudnienie) sposréd tych, ktére byly kierowane w 2018 roku.

2. opiniowanie wnioskdw o skierowanie do uczestnictwa w zajeciach projektu
niepartnerskiego Centrum Integracji Spotecznej ERKON. Po przeprowadzeniu
wywiadow srodowiskowych w roku 2019 skierowano 41 oséb. Zakwalifikowano po
pomysinie zakonczonym okresie probnym 28 osoéb z tych, ktore skierowano w 2019 r.
i 27 0s6b z tych, ktore skierowano w grudniu 2018 r.

3. objecie o0s6b skierowanych do uczestnictwa w zajeciach CIS, ktoére realizowaty
Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego ubezpieczeniem zdrowotnym, o ile
nie posiadaty go z innego tytutu. Narastajgco w 2019 roku ubezpieczeniem zdrowotny
objeto 129 osdb. Laczny koszt zadania 36.223,20 zt.

4. wizyta studyjna w ramach projektu "Model edukacji finansowej i
mikroprzedsiebiorczosci dla Centrum Integracji Spotecznej w  Elblggu”
finansowanego ze $srodkow POWER odbyta sie w dniach 6-12 grudnia 2019 roku w
Turynie. Liderem projektu i zarazem podmiotem organizujgcym wizyte jest Elblgskie
Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych we wspoétpracy z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Elblagu. W wizycie wzieto udziat 4 przedstawicieli
Lidera i Partnera projektu. Wszystkie spotkania i warsztaty w ramach wizyty
studyjnej odbywaty sie w Turynie, a instytucjg goszczacg byto Labins, laboratorium
inicjatyw spotecznych-przedsiebiorstwo spoteczne zatozone w 2013 r. przez
specjalistow z zakresu polityki spotecznej.

Celem projektu jest:
Podniesienie aktywnosci spoteczno-zawodowej 46 osob z terenu miasta Elblgga i
powiatu elblgskiego zagrozonych wykluczeniem spotecznym - uczestnikow projektu
.Elblaskie Centrum Integracji Spotecznej 2” - poprzez wdrozenie nowego
rozwigzania - modelu edukacji finansowej i mikro przedsigbiorczosci na bazie
modelowych rozwigzan partnera wioskiego.
Ponadto pracownicy socjalni O$rodka mogli réwniez kierowac klientéw do projektéw
realizowanych na terenie miasta Elblgga:
- Aktywne Zawodzie — 2 osoby,
- Aktywny Elblgg — 16 osdb,
- Laboratorium rodziny — 18 oséb
- Vademecum rozwoju rodzinnego — 2 osoby,
- Asystent osoby niepetnosprawnej — 3 osoby,
- Samodzielni w pracy — 1 osoba
- Twoja sciezka kariery — 10 osob,
- Aflatoun szansg na lepsza przyszto$¢ — 6 oséb
By uzyska¢ pozytywne efekty w pracy socjalnej, niezbedne jest wspodtdziatanie
pracownika socjalnego z osobami/rodzinami wymagajgcymi wsparcia i zainteresowanymi
poprawg swojego pofozenia. W wielu przypadkach korzystajgcy ze swiadczen pomocy
spotecznej wykazywali bierng postawe i brak dziatan w kierunku poprawy swojej sytuaciji.
W takich przypadkach niezbedne byto wykorzystywanie srodkéw prawnych do obligowania
do wspotpracy osobe/rodzine borykajaca sie z problemami (np. bezrobocie, alkoholizm lub
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problemy zdrowotne, finansowe, mieszkaniowe), poprzez zawieranie kontraktow socjalnych,

motywujgcych do aktywnosci i okreslonych dziatah te osoby/rodziny, na rzecz zmiany lub

poprawy swojej sytuacji. W 2019 r. zawarto 178 kontraktéw socjalnych, ktérymi objeto

179 oséb w rodzinach.

Bardzo istotng role w pracy socjalnej odgrywa rowniez wspétpraca pracownikow
socjalnych ze s$rodowiskiem lokalnym, gdyz dzieki wspoélnym dziataniom mozliwe jest
petniejsze zaspokajanie potrzeb wielu oséb i rodzin spotecznie najstabszych, wymagajgcych
wsparcia. W ramach dziatan $rodowiskowych, w 2019 roku pracownicy socjalni
kontynuowali, umacniali i rozwijali wspétprace z rdéznymi instytucjami, organizacjami,
przedsiebiorcami. Na szczegdlng uwage zastuguja:

1) festyn rodzinny w ramach XXI Warminsko-Mazurskich Dni Rodziny pod hastem
.Matzenstwo - Dobre relacje - Silna rodzina”. Celem festynu byto budowanie trwatych
wiezi rodzinnych. W trakcie festynu odbyty sie: gry i zabawy ruchowe dla dzieci, zabawy z
wykorzystaniem trampolin, malowanie twarzy dzieciom, pokaz sprzetu strazackiego,
wystep magika, skrecanie balonéw, czytanie bajek dzieciom przez elblgskg pisarke,
poczestunek dla dzieci. Nad bezpieczenstwem czuwata pielegniarka srodowiskowa z
Przychodni ,Vita" Pani Katarzyna Cebula. Organizatorem przedsiewziecia byto
Stowarzyszenie Spoteczno-Kulturalne ,Jar” w Elblggu we wspotpracy z MOPS Elblag.

2) kontynuacja realizacji projektu ,Z mamg zabawa fajna sprawa — V edycja". Adresatami
projektu byty rodziny z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi, ktére nie radzg sobie z
opiekg i wychowaniem dzieci. Byt to cykl spotkan, podczas ktérych stawiano na dobrg
zabawe rodzicéw z dzieémi potgczong z edukacjg. Celem projektu byto zbudowanie silnej
wiezi emocjonalnej, a takze odkrywanie uczucia radosci ze wspolnego spedzania czasu i
zabawy dziecka z rodzicami, uczenia sie howych form spedzania czasu z dzieckiem oraz
poznawanie wartosci literatury dla dzieci. Projekt zostat zrealizowany przy wspotpracy z
Bibliotekg Elblaska, na terenie ktoérej odbyto sie 5 spotkan w maju i czerwcu 2019 r.
podczas ktorych swietowany byt Dzieh Dziecka, Dzien Matki, Dzieh Ojca. Podczas zajeé
miaty miejsce zabawy ruchowe, multimedialne, artystyczne, plastyczne, czytanie bajek.

3) realizacja projektu socjalnego pod hastem ,Do zaczytania jeden krok...”, w ramach
ktérego zorganizowano cykl spotkan - wspdlne czytanie bajek rodzicéw z dzie¢mi. Celem
projektu jest ksztattowanie nawyku czytania i zdobywania wiedzy, przygotowanie i
motywowanie do samodzielnego czytania, poprawa relacji miedzy dzieémi a ich
rodzicami, wzmocnienie wiezi rodzinnych. Przedsiewziecie realizowane byto w ramach 4
spotkan na terenie Biblioteki Elblgskiej - Filia, ul. Mielczarskiego 22-24 w Elblagu.

4) zorganizowanie cyklu spotkan informacyjno-edukacyjnych dla oséb niepetnosprawnych
pod hastem ,Niepetnosprawni - kompetentni i aktywni”. Odbyty sie spotkania z
pracownikiem Fundacji Elblgg, doradcg zawodowym PUP w Elblggu, przedstawicielem
PFRON, ERKON. Celem spotkan byto zwiekszenie wiedzy z zakresu mozliwosci
podjecia kursdw i szkolen skierowanych do osob niepetnosprawnych, zapoznanie z
aktywnymi metodami poszukiwania pracy i uzyskanie wiedzy z zakresu ustug instytuciji
pomocowych.

5) wspdtpraca z pedagogami szkolnymi, Policja, organizacjami pozarzgdowymi i organami
samorzgdowym, w zakresie dzialan na rzecz dzieci pochodzgcych z rodzin
dysfunkcyjnych, niewydolnych w sprawach opiekunczo — wychowawczych; oprocz
kontaktow biezgcych w indywidualnych sprawach, organizowano spotkania, na ktorych
omawiano problemy spoteczne i zagrozenia wystepujgce w poszczegdlnych rejonach
miasta, szukano wspolnych rozwigzan w zakresie zapobiegania nasilajacej sie patologii
wsrod dzieci i mitodziezy, ustalano zasady realizacji wspolnych przedsiewzie¢; w celu
rozwigzywania problemow w trudnych, indywidualnych przypadkach, powotywano zespoty
interdyscyplinarne.

Poradnictwo specjalistyczne

Jedng z niepienieznych form $wiadczen pomocy spotecznej jest poradnictwo
specjalistyczne. Pomoc w tej formie — podobnie jak w przypadku pracy socjalnej -
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przystuguje osobom i rodzinom bez wzgledu na to, czy spetniajg kryteria dochodowe

wymagane przy udzielaniu pomocy pienieznej. W praktyce, z poradnictwa specjalistycznego

korzysta znaczna liczba oséb, ktéra nie oczekuje wsparcia w postaci innych $wiadczen

(pienieznych, rzeczowych czy pomocy ustugowej).

W celu uzyskania poradnictwa specjalistycznego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej,

do specjalistéw zgtaszajg sie nie tylko osoby, ktére uzyskaty informacje o takiej formie

pomocy od pracownikéw socjalnych, lecz takze osoby, ktorym taka forme wskazaty m. in.:

sady, szkoly, pielegniarki srodowiskowe, lekarze lub inne podmioty. Swiadczone poradnictwo

specjalistyczne przy rozwigzywaniu niejednokrotnie bardzo zawitych i trudnych probleméw, w

wielu przypadkach nie konczy sie na udzieleniu przez specjaliste jednorazowej porady i

osoba bgdz rodzina wymagajgca pomocy obejmowana jest dtugoterminowym

monitorowaniem i wspieraniem w rozwigzywaniu waznych spraw zyciowych.

Dane sprawozdawcze za 2019 r.:

1) psycholodzy udzielili 421 konsultacji psychologicznych i terapeutycznych,

2) lekarz psychiatra udzielit 220 konsultacji osobom/rodzinom w sprawach zwigzanych z
opiekg i pokonywaniem probleméw zdrowotnych oséb zaburzonych psychicznie.

11.2. DOZYWIANIE.

W elblgskim systemie pomocy spotecznej, pomoc skierowana do rodzin w formie
dozywiania traktowana jako jeden z priorytetow. Analiza przyczyn dysfunkcji rodzin objetych
pomocg w 2019 r. wskazuje, ze gtdbwnymi z nich byto ubdstwo, bezrobocie,
niepetnosprawnosé, dtugotrwata choroba.

W 2019 r. dozywianie realizowane bylo w ramach wieloletniego programu rzgdowego
.Positek w szkole i w domu”, finansowanego z budzetu panstwa, w formie jednego positku
dla oséb nie przekraczajgcych 150% kryterium dochodowego. Jednakze samorzad elblgski
podjgt decyzje o dofinansowaniu ze s$rodkéw wiasnych dodatkowych positkéw osobom
przekraczajgcym 150% kryterium dochodowego, a znajdujgcym sie w trudnej sytuacii.

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. w ramach programu ,Positek w
szkole i w domu”:

1. dofinansowano 245.139 positkow, w tym:
- 124.408 positkow dla dzieci i mtodziezy,
- 120.731 positkow dla oséb dorostych.
2. przyznano zasitki celowe na zakup zywnosci dla 141 oséb,
3. dowozone byty positki dla 94 oséb majgcych trudnosci w poruszaniu sie.
(uwaga:powyzsze liczby 0séb po zsumowaniu nie stanowig liczby oséb ogétem objetych dozywianiem,
gdyz wiele 0s6b byto objete r6znymi formami wsparcia)
Wydatki programu ,Positek w szkole i w domu” w Elblggu wynidst w 2019 r.
ogotem: 1.272.815 zt na dozywianie dzieci, mtodziezy i osob dorostych, w tym:
> 907.583 zt dotacja Wojewody, z tego:
- kwota 216.802 zt w dyspozycji MOPS
- kwota 690.781 zt w dyspozycji ZAZ
> 365.232 zt wktad wtasny gminy, z tego:
- kwota 307.232 zt w dyspozycji MOPS
- kwota 58.000 zt w dyspozycji ZAZ

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. w ramach srodkow wtasnych dla

0s0b, ktérych dochdd przekraczat 150% kryterium dochodowego:
1. dofinansowano 109.782 positkow, w tym:

- 74.220 positkow dla dzieci i mtodziezy,

- 35.562 positki dla 0séb dorostych.
2. przyznano zasitki celowe na zakup zywnosci dla 283 osob,
3. dowozone byty positki dla 114 oséb majgcych trudnosci w poruszaniu sie.
Wydatki realizacji dozywiania w ramach $rodkéw wiasnych dla oso6b, ktérych dochod
przekraczat 150% kryterium dochodowego wynidst ogétem 551.332 zt, w tym:

> 551.332 zt Srodki wkasne gminy, z tego:
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- kwota 509.332 zt w dyspozycji MOPS
- kwota 42.000 zt w dyspozycji ZAZ
taczny koszt dozywiania w okresie sprawozdawczym wyniost 1.824.147 zi.

11.2.1. Dozywianie dzieci i mtodziezy szkolnej

Osrodek zapewniat dozywianie wszystkim dzieciom wymagajgcym takiej pomocy i
bez wzgledu na postawe (zaangazowanie) ich rodzicow w zakresie wspotpracy z Osrodkiem
w rozwigzywaniu probleméw rodziny.

Z analizy danych sprawozdawczych wynika, iz wsréd rodzin korzystajgcych z
pomocy w 2019 roku, rodziny z dzieémi stanowity ponad 27% rodzin (1.091 rodzin), ktére
posiadaty na utrzymaniu i wychowaniu ok. 2.164 dzieci, w tym ponad 1.151 dzieci
wychowywalto sie w rodzinach niepetnych (621 rodzin niepetnych).

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r., ze zorganizowanego
dozywiania w formie wydawanych positkow, przyznanych decyzjg administracyjng w oparciu
o wywiad $rodowiskowy (potwierdzajgcy zasadnos¢ przyznania rodzinie tej formy pomocy) -
korzystato ogotem 1.267 dzieci i mtodziezy.

Ogotem na dozywianie dzieci i mtodziezy (w formie wydawanych positkéw) w okresie od
1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. MOPS wydatkowat kwote 654.656 zt: w tym:

» srodki Wojewody - 203.241 #
» wktad wiasny - 230.214 z
» Srodki wtasne - 221.201 #

(w w/w kwotach zostato ujete takze dozywianie w okresie ferii zimowych i wakac;ji)

Ponadto, positki na kwote 4.881 zt zostaty sfinansowane ze srodkow Wojewody, ktorych
dysponentem byta Elblgska Rada Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych, w ramach
programu ,Positek w szkole i w domu”. A zatem lgczny koszt positkow dla dzieci i
miodziezy wynidst 659.537 zt.

W zaleznoéci od miejsca dozywiania i mozliwosci stotdwek szkolnych posifki
obiadowe byly dwudaniowe lub jednodaniowe. Spoéréd dzieci dozywianych systematycznie,
wiele dzieci korzystato w roku szkolnym, oprécz positkdw obiadowych, takze z dodatkowych
positkow w Swietlicach popotudniowych. Dzieci, ktore korzystaty ze zorganizowanych form
wypoczynku byly objete dozywianiem w okresie ferii zimowych na pétzimowiskach, a w
okresie wakacji na poétkoloniach i kolonii. | tak:

727 dzieci ze szkot podstawowych otrzymywato positki dwudaniowe
130 dzieci ze szkot podstawowych otrzymywato positki jednodaniowe
9 dzieci ze szkét gimnazjalnych otrzymywato positki dwudaniowe
50 uczniow korzystato z positkdbw w szkotach srednich
175 dzieci korzystato z dozywiania w $wietlicach popotudniowych
9 dzieci korzystato z obiadow w Zaktadzie Aktywnosci Zawodowej ,Elblgzanka”
468 dzieci dozywiano w przedszkolach
28 dzieci dozywiano w ztobkach
8 dzieci dozywianych byto w placéwkach poza Elblaggiem (MOS, OREW, SOSW)
317 dzieci dozywiano podczas korzystania z  wypoczynku letniego
i zimowego
(uwaga: podane powyzej liczby dzieci w rozbiciu na formy lub miejsca dozywiania nie stanowig sumy
liczby dozywianych dzieci ogotem, gdyz w okresie sprawozdawczym dzieci korzystaty z réznych form
dozywiania, a takze przechodzity np. ze szkolty Sredniej do ZAZ ,Elblgzanka”, ze Zztobka do
przedszkola, z przedszkola do szkof).

W 2019 r. akcje dozywiania dzieci i miodziezy w okresie trwania roku szkolnego
koordynowano w punktach zywieniowych na terenie Elblagga, w tym w:

¢ 17 szkotach podstawowych

¢ 2 osrodkach szkolno — wychowawczych

¢ 2 mtodziezowych osrodkach socjoterapii

e Warsztatach szkolnych przy Zespole Szkét Gospodarczych
e Zespole Szkot Ekonomicznych

VVVVVVYVYYVYYVY
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e Zespole Szkét Zawodowych Nr1
¢ Internacie Zespotu Szkét Budowlanych w Gdyni
¢ Bursie Gdanskiej
o Zespole Szkoét Kreowania Wizerunku w Gdansku
o Stotéwce ,Elblgzanka”
e 32 przedszkolach
¢ 4 Ztobkach
¢ 9 Swietlicach popotudniowych:
- 1 swietlicy prowadzonej przez Towarzystwo Przyjaciot Dzieci
- 1 Swietlicy Katolickiego Ruchu Antynarkotycznego "KARAN”
- 1 Swietlicy prowadzonej przez SIS ,Przyjazny Krag”
- 6 Swietlicach przy szkotach podstawowych Nr 1, Nr 8, Nr 14, Nr 16, Nr 21, Nr 23
Ponadto, koordynowano dozywianie dzieci skierowanych przez MOPS na pétzimowiska,
poétkolonie i kolonie — co opisano w odrebnym rozdziale.

W 2019 r. przeprowadzono tgcznie 21 kontrole w zakresie realizacji dozywiania
dzieci, w tym:
e 7 kontroli dot. dozywiania dzieci na pofzimowiskach, fj.:
- W Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym Nr 1 przy ul. Kopernika 27

- W Szkole Podstawowej Nr 23 przy ul. Stonecznej 14

- W Szkole Podstawowej Nr 16 przy ul. Sadowej 2

- W Szkole Podstawowej Nr 15 przy ul. Modlinskiej 39

- W Szkole Podstawowej Nr 11 przy ul. Korczaka 34

- W Szkole Podstawowej Nr 4 przy ul. Mickiewicza 41

- W Szkole Podstawowej Nr 14 przy ul. Mileczarskiego 45

¢ 8 kontroli dot. dozywiania dzieci na pétkoloniach, fj.:

- W Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym Nr 2 przy ul. Polnej 8A
- W Szkole Podstawowej Nr 6 przy ul. Pitsudskiego 4

- W Szkole Podstawowej Nr 12 przy ul. Zajchowskiego 12

- W Sportowej Szkole Podstawowej Nr 3 przy ul. Agrykola 6
- W Szkole Podstawowej Nr 11 przy ul. Korczaka 34

- W Szkole Podstawowej Nr 14 przy ul. Mielczarskiego 45

- W Szkole Podstawowej Nr 16 przy ul. Sadowej 2

- W Szkole Podstawowej Nr 15 przy ul. Modlinskiej 39

¢ 6 kontroli dot. dozywiania dzieci lub miodziezy przez inne podmioty, w tym.:
- W Przedszkolu Nr 17 przy ul. Karowa 30

- W Przedszkolu Nr 19 przy ul. Slusarska 8

- W Przedszkolu Nr 23 przy ul. Pik. Dgbka 49

- W Przedszkolu Nr 24 przy ul. Brzechwy 5

- W Przedszkolu Nr 26 przy ul. Gen. Bema 59

- W Przedszkolu Nr 29 przy ul. Gen. Andersa 5a

W wyniku powyzszych kontroli nie stwierdzono zadnych nieprawidtowosci w realizacji ustug
zywieniowych na rzecz dzieci.

I1.2.2. Positki dla os6b dorostych.

Ogotem na dozywianie o0sOb dorostych w formie wydawanych positkbw w okresie od
1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. MOPS wydatkowat kwote 927.256 zt: w tym:

» $rodki Wojewody - 704.342 zt
» wktad wtasny - 27.688 zt
» Srodki wtasne - 195.226 zt
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Ponadto, positki na kwote 685.899 zt zostaty sfinansowane ze srodkéw Wojewody, ktorych
dysponentem byta Elblgska Rada Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych, w ramach
programu ,Positek w szkole i w domu”. A zatem taczny koszt positkéw dla oséb
dorostych wyniost 1.613.155 zi.
W okresie sprawozdawczym z dozywiania realizowanego w formie wydawanych

positkow skorzystato ogétem 965 oséb dorostych, w tym:

- 196 0s6b — obiady dowozone do miejsc zamieszkania

- 591 os6b — Zaktad Aktywnos$ci Zawodowej

- 1 osoba — dozywiana w AGAPE, MONAR

- 123 osoby — dozywiane w Schronisku dla Bezdomnych

- 2 osoby — dozywiane w Domu Dziennego Pobytu.
(uwaga: podane powyzej liczby nie stanowig sumy liczb dozywianych oséb ogétem, gdyz osoby te
zmieniaty formy dozywiania np. obiady w ZAZ a p6zniej obiady dowozone).

I1.3. WYPOCZYNEK DZIECI.

Jak co roku, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblaggu prowadzit dziatania
majgce na celu zapewnienie zorganizowanego, aktywnego wypoczynku w czasie wakaciji i w
okresie ferii zimowych, dzieciom pochodzgcym =z rodzin pozostajagcych w kregu
zainteresowania pomocy spotecznej. W ramach akcji ,wypoczynek letni”, ,wypoczynek
zimowy”, Osrodek prowadzit nabdér dzieci, wydawat skierowania na wypoczynek,
partycypowat w kosztach, poprzez finansowanie wyzywienia oraz przeprowadzat kontrole w
zakresie realizacji dozywiania dzieci.

11.3.1. Wypoczynek letni

Gtéwnym celem akcji jest, aby dzieci z rodzin dysfunkcyjnych wypoczety,
zregenerowaty swoje sity i powrdécity do swoich domow bezpiecznie, z bagazem wspaniatych
wrazen i wspomnien, wzbogacone o nowg wiedze i doswiadczenia.

W 2019 roku na wypoczynek letni z dozywianiem skierowano 231 (w tym z
Kuratorium Oswiaty) dzieci z rodzin pozostajgcych w kregu zainteresowania MOPS. Lacznie
z wypoczynku i indywidualnego dozywiania w miescie podczas wakacji skorzystato 313
dzieci, w tym 50 z rodzin zastepczych. tgczny koszt dozywiania dzieci podczas wakacji to
kwota 53.804 zt.

W ofercie wypoczynku byty potkolonie organizowane na terenie miasta oraz kolonie
wyjazdowe, ktorych organizatorem byt Departament Edukacji, Urzedu Miejskiego w Elblggu.

Dodatkowo, Osrodek partycypowat w kosztach dozywiania dzieci na koloniach
zorganizowanych przez Katolicki Ruch Antynarkotyczny KARAN oraz dofinansowali§my
dozywianie dzieciom podczas indywidualnego wypoczynku.

Pozyskalismy takze 25 bezptatnych miejsc na kolonie organizowane przez
Kuratorium Oswiaty w Olsztynie.

Osrodek dokonat naboru uczestnikbw wypoczynku sposrod rodzin objetych
systemem pomocy spotecznej i systemem pieczy zastepczej.

POLKOLONIE

W 2019 roku pétkolonie na terenie Elblgga zorganizowane bylty w okresie od
24 czerwca do 16 sierpnia w 7 szkotach podstawowych (Nr: 3, 6, 11, 12, 14, 15, 16) i w
Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym Nr 2.
MOPS dysponowat 101 skierowaniami, dla dzieci w przedziale wiekowym od 6 do 13 lat,
jednak faktyczny nabdr uczestnikéw to 97 dzieci. Pozostate skierowania zwrécone zostaty do
Departamentu Edukacji, Sportu i Turystyki.
Uczestnikdw i koszt potkolonii w poszczegolnych szkotach przedstawia ponizsza tabela.
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Tab.10. Liczba uczestnikéw i koszt potkolonii w poszczegolnych szkotach

Szkota Liczba skierowan Liczba uczestnikéw Koszt
SSP Nr 3 14 13 1.170 zt
SP Nr 6 7 7 700 zt
SP Nr 11 9 9 900 zt
SP Nr 12 17 17 1.530 zt
SP Nr 14 21 18 1.620 zt
SP Nr 15 11 11 1.000 zt
SP Nr 16 16 16 1.600 zt
SOSW Nr 2 6 6 600 zt
RAZEM 101 97 9.120 zt

Stawka zywieniowa wynosita 10 zt (5 zt pokryte z programu rzgdowego i 5 zt ze srodkow
gminy) za osobodzien i w zadawalajgcym stopniu pokrywata potrzeby zywieniowe dzieci.
Ogétem koszt dozywiania dzieci skierowanych przez MOPS na pétkolonie wynidst 9.120 zt.
Pracownicy MOPS przeprowadzili 8 kontroli z zakresu dozywiania dzieci na pétkoloniach. W
wyniku kontroli nie stwierdzono zadnych nieprawidtowosci, a opinie uczestnikéw potkolonii
dotyczgce jakosci i ilosci positkow byty pozytywne.

KOLONIE

Departament Edukacji, Sportu i Turystyki Urzedu Miejskiego w Elblaggu zorganizowat
kolonie letnie wyjazdowe do miejscowosci Kudowa Zdréj. Na w/w kolonie zorganizowane w
dwodceh turnusach w okresach 28.06. — 09.07.2019 r. i 08.07. — 19.07.2019 r. MOPS
dysponowat tgcznie 90 skierowaniami. Faktycznymi uczestnikami kolonii byto 89 dzieci w
przedziale wiekowym od 8 do 17 lat, ktére dozywiano.

Koszt dozywiania 1 dziecka wynosit 35 zt za osobodzieh (20 zt pokryte z programu
rzgdowego i 15 zt ze srodkdw gminy). £gcznie na dozywianie 89 kolonistow wydatkowano
kwote 34.265 zt.

Ponadto MOPS dofinansowat dozywianie dzieciom wypoczywajgcym na obozie
organizowanym przez Katolicki Ruch Antynarkotyczny ,KARAN”, ktéry byt organizatorem
obozu w Orkuszu w terminie 01.08 - 11.08.2019 r., gdzie dozywiano 19 dzieci na tagczna
kwote 6.270 zt (30 zt na osobodzieh za dziecko — 11 dni).

Rokrocznie Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu dofinansowat dozywianie
dzieciom zgtoszonym indywidualnie przez rodzicow, kwalifikujgcych sie do Swiadczen
pomocy spotecznej. W roku sprawozdawczym z tej formy pomocy skorzystato 1 dziecko
na kwote 350 zt.

W celu zapewnienia w 2019 r. wypoczynku dla dzieci z rodzin pozostajgcych w kregu
zainteresowania MOPS, pozyskano takze 25 nieodptatnych skierowan na kolonie z
Kuratorium Oswiaty w Olsztynie, z ktérych skorzystaty dzieci z rodzin zastepczych. Ponadto
rodziny zastepcze organizujgce dzieciom wypoczynek letni poza Elblggiem mogty liczy¢ na
dofinansowanie do wypoczynku w kwocie 500 zt na dziecko. Z tej formy pomocy skorzystato
50 dzieci na fgczng kwote 25.000 zt.

POZOSTALE DOZYWIANIE W OKRESIE LETNIM
Dzieciom, ktére nie wyjechaly na wakacje - Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Elblggu umozliwit w okresie od 01.07.2019 r. do 31.08.2019 r. (takze w weekendy)
skorzystanie z dozywiania w stotowce Zaktadu Aktywnosci Zawodowej ,Elblgzanka” przy ul.
Winnej 9. Z tej formy pomocy skorzystato 2 dzieci. Koszt dozywiania wynidst 299 zt.
Dodatkowo na terenie miasta Elblgga dozywianych byto 30 dzieci (przedszkola
i ztobki) na tgczng kwote ok. 3.500 zt.
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11.3.2. Wypoczynek w okresie ferii zimowych.

W okresie ferii zimowych 2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu objat
dozywianiem tgcznie 138 ucznidw elblgskich szkét uczeszczajgcych na polzimowiska,
zajecia na Swietlicach, a takze w Zaktadzie Aktywnosci zawodowej ,Elblgzanka”.

1. Pofzimowiska odbyty sie w SP Nr 4, 11, 14, 15, 16, 23 oraz SOSW Nr 1 — skierowano
111 dzieci ze szkét podstawowych. Koszt dozywiania za osobodzien wynosit 10 zt. Catkowity
koszt wynidst 5.470 zt.

2. Podczas ferii dziataty dwie Swietlice popotudniowe:

- Swietlica przy ul. Leczyckiej 26 prowadzona przez Towarzystwo Przyjaciot Dzieci Zarzad
Okregowy w Elblggu, do ktérej uczeszczato 8 dzieci, koszt: 280 zt.

- Swietlica w Kosciele Bozego Ciata przy ul. Robotniczej 29 prowadzona przez ,Karan”, do
ktérej uczeszczato 16 dzieci, koszt: 480 zt.

3. Ponadto w okresie sprawozdawczym dzieci i mitodziez mogty skorzystaé¢ z jednego
gorgcego positku podczas ferii zimowych w Zaktadzie Aktywnosci zawodowej ,Elblgzanka”. Z
tej formy dozywiania w 2019 r. skorzystato 3 dzieci. tgczny koszt wyniost 195 zt.

Lacznie, sfinansowany przez Osrodek koszt dozywiania dzieci i mlodziezy w okresie
ferii zimowych wyniost 6.425 zi.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu uczestniczyt z przedstawicielami
Departamentu Edukacji, Policji, Strazy Pozarnej w siedmiu kontrolach. W wyniku kontroli nie
stwierdzono zadnych nieprawidtowosci.

[I.4. POMOC OFIAROM PRZEMOCY DOMOWEJ | PROFILAKTYKA W TYM ZAKRESIE.
11.4.1. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (zwany dalej
SOW) $wiadczy, dla osoéb i rodzin dotknietych przemocg w rodzinie, specjalistyczne ustugi
psychologiczne, pedagogiczne, terapeutyczne, prawne oraz dostepne przez catg dobe ustugi
hostelowe. W okresie sprawozdawczym placowka posiadata 15 miejsc noclegowych.
W Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Elblagu
od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r., zamieszkiwaty 65 osoby, w tym: 23 kobiet, 1
mezczyzn i 41 dzieci.
W stosunku do mieszkancow SOW wykonywano nastepujgce dziatania:
1. W zakresie interwencji — ofiarom przemocy udzielano schronienia (na okres do 3
miesiecy, z mozliwoscig przedtuzenia w uzasadnionych przypadkach) oraz natychmiastowej
pomocy: w dostepie do konsultacji medycznych, psychologicznej i prawnej. Wspierano takze
W przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej.
2. Nawigzywano wspotprace z rodzinami mieszkancoéw przebywajgcych w SOW i
wspdlnie opracowywano zasady i zakres pomocy oraz przeciwdziatania przemocy wobec
ich bliskich. Wspotpracowano z cztonkami rodzin i osobami bliskim 21 klientéw Osrodka.
3. Prowadzono oddzialywania psychologiczne i pedagogiczne oraz Kkonsultacje
wychowawcze i prawne dla mieszkancéw SOW. Prowadzone byty takze oddziatywania
terapeutyczne i edukacyjne majgce na celu wtasciwe petnienie obowigzkéw rodzicielskich
przez rodzicow (praca nad zwiekszeniem kompetencji rodzicielskich) oraz akceptowanego
spotecznie radzenia sobie z nieprzyjemnymi emocjami.
W 2019 r. dla mieszkancow SOW udzielono 1.162 konsultacje:
- psychologicznych — 69
terapeutycznych - 33
spotkan terapeutycznych (indywidualnych) — 110
prawnych - 9
socjalnych - 124
pedagogicznych (rozmowy wspierajgce, motywujgce i edukacyjne) - 523
wychowawczych — 271
medycznych - 23
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W 2019 r. dla klientéw nie bedacych mleszkancaml SOW udzielono 637 konsultacji:
psychologicznych (psycholog) —

terapeutycznych — 33

spotkan terapeutycznych (indywidualnych) — 352

prawnych - 8

socjalnych - 19

pedagogicznych (rozmowy wspierajgce, motywujgce i edukacyjne) - 121

wychowawczych — 16

medycznych — 6

Lacznle udzielono 1.799 wszystkich konsultaciji.

4. W stosunku do 61 osob prowadzono psychoterapie i terapie indywidualng,
ukierunkowang na wsparcie ofiar przemocy oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed
osobami stosujgcymi przemoc.

5. Prowadzono oddziatywania psychoedukacyjne i terapeutyczne wobec dzieci
przebywajgcych w SOW poprzez:

- rozmowy wspierajgce (radzenie sobie w sytuacjach trudnych, radzenie sobie ze stresem),
- rozmowy wspierajgce na temat samopoczucia,

- bajkoterapie,

- zajecia relaksacyjne,

- ¢wiczenia w prawidtowej komunikaciji,

- zabawy wspomagajgce rozwoéj psychomotoryczny,

- ksztaltowanie prawidtowych postaw spotecznych (praca w grupie, tolerancja,
asertywnosg),

- pomoc w odrabianiu lekcji (nauka efektywnych metod nauczania, organizacja czasu),

- zabawy psychoedukacyjne,

tacznie przeprowadzono 286 oddziatywan psychoedukacyjnych i terapeutycznych wobec
dzieci.

Ponadto sporzgdzono 16 Diagnoz Sytuacji Dziecka Przebywajgcego w SOW i 13
Indywidualnych Planéw Pomocy Dziecku.

6. Wspdtpracowano z innymi instytucjami, organizacjami  zajmujgcymi = sie
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Wspoipraca ta odbywata sie wedtug
indywidualnych, niejednokrotnie zlozonych potrzeb klienta w odpowiedzi na zaistniaty
problem oraz celem wymiany informacji. Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie w roku 2019 wspétpracowat z nastepujgcymi instytucjami:

e Zespoty Interdyscyplinarne - -uczestnictwo w grupach roboczych, zapewnienie pobytu
w SOW osobom doswiadczajgcym przemocy, udzielanie pomocy prawnej,
psychologicznej, itp. osobom doswiadczajgcym przemocy, kwalifikowanie i udziat w
grupie wsparcia,

e Osrodki Pomocy Spotecznej na terenie catego kraju - -zapewnianie miejsca pobytu w
SOW osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie, udzielanie pomocy prawnej,
psychologicznej, itp. osobom doswiadczajgcym przemocy, kwalifikowanie i udziat w
grupie wsparcia, monitoring s$rodowisk 0s6b opuszczajgcych SOW, udzielanie
konsultacji telefonicznych z diagnostyki przemocy w rodzinie,

¢ Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie - udzielanie pomocy: prawnej, psychologicznej,
itp. osobom doswiadczajgcym przemocy, organizowanie pomocy dla o0sob
doswiadczajgcych przemocy rodzinie bedgcych wychowankami placéwek opiekunczo
— wychowawczych, rodzin zastepczych, udziat w opracowywaniu powiatowego
programu ostonowego dla oséb doswiadczajgcych przemocy w rodzinie,

e Sady, kuratorzy sgdowi - udzielanie pomocy: prawnej, psychologicznej, itp. osobom
doswiadczajgcym przemocy w rodzinie, organizowanie pomocy dla osob, ktore
opuscity SOW, zapewnienie mozliwosci korzystania ze wsparcia psychologicznego,
pedagogicznego, konsultacji opiekunczo-wychowawczych,

e Policja - ochrona ofiar przemocy w rodzinie przed sprawcg, uczestnictwo
pracownikow SOW w postepowaniach karnych, wspétpraca w indywidualnych
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sprawach mieszkanek SOW,

szkoty, ktorym podlegajg dzieci mieszkancéw - kontakty osobiste i telefoniczne
pracownikdw SOW z pedagogami, wychowawcami, psychologami szkolnymi, celem
udzielenia wszechstronnej pomocy dzieciom,

Osrodek dla Osob Pokrzywdzonych Przestepstwem prowadzony przez Polskie
Centrum Mediacji w Elblaggu - w ramach swoich funduszy finansuje naszym
podopiecznym: doptaty do wynajmu mieszkan, bony zywnosciowe; ponadto swiadczy
pomoc w formie poradnictwa: prawnego i psychologicznego,

Poradnie Profilaktyki i Osrodki Terapii Uzaleznien - diagnostyka os6b z
uzaleznieniami, udzielanie tym osobom pomocy i wsparcia, zgodnie z ofertg osrodka;
udziat w terapiach indywidualnych i grupowych,

Stuzba zdrowia: przychodnie lekarskie (lekarz rodzinny, pediatra), poradnie
specjalistyczne, prywatna pielegniarki srodowiskowe - -umozliwianie korzystania z
pomocy lekarskiej i pielegniarskiej dla mieszkancow SOW, przyspieszanie terminéw
wizyt u specjalistdbw, prywatny gastrolog dzieciecy, po uzgodnieniach z
koordynatorem SOW - za diagnostyke dzieci naszych mieszkancow nie pobiera
pieniedzy,

Regionalne Centrum Wolontariatu w Elblaggu - np. pomoc w opiece nad dzieémi
podczas trwania grupy wsparcia,

Osrodek Wsparcia i Interwencji Kryzysowej. Dom dla Matek z Matoletnimi Dzieémi i
Kobiet w Cigzy - udzielanie osobom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej pomocy w
osiggnieciu rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie,
udzielanie tymczasowego schronienia, wymiana informacji na temat funkcjonowania
klienta,

Szpital Psychiatryczny w Elblaggu - diagnozowanie i leczenie pacjentéw
z zaburzeniami psychicznymi, detoksykacja osOb z uzaleznieniem od alkoholu,
psychoedukacja - program edukacyjny dla oséb uzaleznionych od alkoholu i
prowadzenie psychoterapii indywidualnej i grupowej,

Samodzielny Publiczny Os$rodek Rehabilitacyjno - Terapeutyczny dla Dzieci
i Miodziezy w Elblagu - pomoc medyczno - rehabilitacyjno - terapeutyczna oraz
dziatania rewalidacyjno - wychowawcze dla dzieci i mtodziezy,

Poradnia Zdrowia Dzieci i Miodziezy ,Karan” - porada lekarska diagnostyczna,
porada lekarska terapeutyczna, porada psychologiczna diagnostyczna, porada
psychologiczna, sesje wsparcia psychospotecznego,

Towarzystwo Przyjaciot Dzieci - Udziat rodzicow w warsztatach wzmacniajgcych
potencjat wychowawczych ,Rodzic zawsze w pogotowiu”,

Urzad Miasta Elblag - Departament Swiadczen rodzinnych, udziat w ,Gminnym
Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie”,

Grupa ,0Oddam obiad” - udzielanie pomocy osobom opuszczajgcym SOW —
pozyskanie doposazenia mieszkania, odziezy, artykutdw dla dzieci itp.,

Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne - diagnozowanie dzieci i mtodziezy w celu
okreslenia indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych dziecka,

Mtodziezowy Os$rodek Socjoterapeutyczny w Zielonce - pomoc w uzyskaniu miejsca
w osrodku, udzielenie informacji na temat rodziny w celu dalszych oddziatywan,
Elblagskie Centrum Integracji Spotecznej — aktywizacja zawodowa klientow.

7. Kontynuowano dziatania majgce na celu edukacje i nabycie umiejetnosci w zakresie:

dbania o} higiene - ramach realizaciji dziatanh odbywaty  sie
z mieszkancami spotkania, rozmowy na temat nalezytego dbania o higiene osobistg
oraz wokot siebie; spotkania polegaty na pogadance przeprowadzonej przez
pracownika osrodka,

wdrazania zasad zdrowego odzywiania sie i prowadzenia zdrowego trybu zycia dla
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mieszkancow SOW - wystepujgce trudnosci w zakresie zdrowego odzywiania
minimalizowano podczas rozméw indywidualnych, wspdlnego spedzania czasu
w podczas przygotowywania positkéw, co miato bezposredni wpltyw na rozwijanie
umiejetnosci dotyczgcych przyrzgdzania positkow i racjonalnego gospodarowania
produktami zywnosciowymi.

8. Prowadzone byty treningi i warsztaty dla klientéw SOW:

trening asertywnosci - spotkania grupowe skierowane byly do o0séb
doswiadczajgcych przemocy ze strony bliskich oséb; celem spotkan byto
przedstawienie podstawowych informacji dotyczgcych asertywnosci, a przede
wszystkim umozliwienie uczestniczkom przeéwiczenia w bezpiecznych warunkach
omawianych zagadnien; tematy poruszone na spotkaniach: czym jest
asertywnosé(jak mowi¢ "nie"), asertywne wyrazanie ztosci i gniewu, obrona przed
agresjg

trening radzenia sobie ze stresem - spotkania grupowe skierowane byly do oséb
doswiadczajgcych przemocy ze strony bliskich osdb; podczas treningu uczestnicy
poszerzali wiedze i praktyczne umiejetnosdci pozwalajgce radzi¢ sobie stresem;
omaowione i rozwijane byty w formie ¢wiczen nastepujgce kompetencje niezbedne do
skutecznego radzenia sobie z obcigzeniami codziennosci

warsztat "Bezpieczne zwigzki. Jak budowaC bezpieczne relacje seksualne" -
spotkanie grupowe skierowane byto do kobiet doswiadczajgcych przemocy ze strony
bliskich os6b; podczas spotkania zostaty omdéwione nastepujgce zagadnienia: czym
jest seksualnos¢ cztowieka, antykoncepcja, choroby przenoszone drogg pifciowa, jak
zadba¢ o bezpieczenstwo kontaktow seksualnych, czym jest bliskos¢ w zwigzku,
prawa seksualne.

9. Na terenie os$rodka prowadzona byta takze Grupa Wsparcia dla Oséb Doswiadczajgcych
Przemocy w Rodzinie. Spotkania grupowe skierowane bylty do osob doswiadczajgcych
przemocy ze strony bliskich osob. Grupa miata charakter otwarty, co oznacza, ze mozna do
niej dotgczy¢ w dowolnym momencie jej trwania. Kazde spotkanie trwato ok. 2 godziny i
podzielone byto na dwie czesci. Pierwsza dotyczy biezgcych spraw i sytuacji uczestnikéw.
Kazdy ma mozliwos¢ podzielenia sie swoimi doswiadczeniami, omoéwienia ich i uzyskania
informacji zwrotnych od grupy i terapeutéw. Druga czesc¢ spotkania przeznaczona byta na
watki edukacyjne.

Cele grupy:

zatrzymanie przemocy domowej.

wsparcie emocjonalne

proba zwalczenia poczucia bezradnosci wobec problemu
budowanie sity, nadziei i poczucia wartosci wsrdd uczestnikéw

psychoedukacja dotyczgca przemocy i sposobdw radzenia sobie z nig oraz z jej
skutkami

nabywanie nowych, konstruktywnych zachowan

podnoszenie kompetencji opiekunczo-wychowawczych

rozpoznanie i poszukiwanie wtasnych celow zyciowych

poznanie wtasnych praw i mozliwosci

uczenie sie nowych konstruktywnych zachowan

uczenie sie tworzenia trwatych bliskich zwigzkéw oraz nowych konstruktywnych
relacji z innymi ludzmi

sposoby radzenia sobie z lekami i stresem

Tematy poruszane na spotkaniach byly dostosowane do potrzeb podopiecznych:

Co to jest przemoc i jakie s3 jej rodzaje?
Przyczyny i skutki przemocy w rodzinie.
Przekonania, mity i stereotypy na temat przemocy.
Cykle przemocy, moc faz miodowego miesigca.
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» Portret ofiary przemocy.

+ Portret sprawcy przemocy.

* Na czym polega syndrom wyuczonej bezradno$ci i jak mu przeciwdziataé?

+  Wptyw przemocy domowej na dzieci i sposoby postepowania z nimi.

+ System wsparcia (kto moze poméc). Jak informowac innych o sytuacji przemocy?

« Strategie obronne w sytuacji przemocy — skuteczne i nieskuteczne metody obrony.

« Procedura Niebieskiej Karty.

« Moje poczucie wtasnej wartosci. Jak je wzmacniac?

* Moje prawa

+ Jak dbac o siebie i swoje potrzeby

+ Asertywnosé¢
W okresie sprawozdawczym w SOW odbylo sie 21 spotkan, w ktorych tgcznie ogdlnie
uczestniczyto 15 kobiet.

W miesigcu czerwcu 2019 r. zorganizowano impreze plenerowg dla klientow Osrodka.
Odbyly sie w Bazantarni gry i zabawy edukacyjne na powietrzu. Ponadto organizowane byty
na terenie Osrodka spotkania okolicznosciowe takie jak andrzejki, obchodzono urodziny
mieszkancow, wieczory filmowe, pogadanki tematyczne, wspdélne zajecia kulinarne, zajecia
plastyczne i relaksacyjne.

W 2019 roku dokonano szeregu dziatan zmierzajgcych do utrzymania i podniesienia
jakosci swiadczonych ustug na rzecz ofiar przemocy w rodzinie, m. in.:
- zakup kuponéw na wyjscie do kina do wykorzystania przez osoby korzystajgce
z ustug Osrodka. Celem byto ukazywanie mieszkancom wiasciwych form spedzenia czasu
wolnego poprzez uczestniczenie w zajeciach rekreacyjno — sportowych i kulturalnych, co
moze wptyngé na ksztattowanie zachowah interpersonalnych, nabycie umiejetnosci
spedzania wolnego czasu i relaksowania sie¢ oraz na podniesienia poczucia wtasnej
wartosci,
- remont dwodch fazienek, pokoi mieszkalnych, sali zabaw i sSwietlicy na potrzeby
mieszkancow osrodka,
- doposazenie sali relaksacyjnej w drobne artykuly niezbedne do prowadzenia zajec
terapeutycznych i zajeé plastycznych, a takze zakup gier edukacyjnych i zabawek dla dzieci
przebywajgcych w SOW,
- doposazenie osrodka w niezbedne artykuty gospodarstwa domowego.

11.4.2. Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawcéw przemocy.

Obowigzek realizacji programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb
stosujgcych przemoc w rodzinie okreslony zostat przepisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Program ten stanowi czes¢ catego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz uzupetnia rézne formy interwencji prawnych i
administracyjnych, podejmowanych wobec sprawcéw. Podstawowym celem tych wszystkich
dziatan jest powstrzymanie sprawcow i zakonczenie przemocy w rodzinie.

W roku 2019 program korekcyjno — edukacyjny dla sprawcéw przemocy odbyt sie w
okresie od 18 wrzesnia 2019 r. do 18 grudnia 2019 r. Prowadzgca zostata wyloniona w
wyniku drugiego naboru, ktéry zakonczyt sie w lipcu 2019 r. Na pierwsze ogtoszenie zgtosita
sie jedna osoba, ktora jednak zrezygnowata z prowadzenia zajec.

Na realizacje programu pozyskano srodki z Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie. Catkowity koszt realizacji programu to: 8.459,69 zt.
Gtéwnym celem programu jest rozpoznanie i zmiana zachowan i postaw os6b stosujgcych
przemoc w rodzinie. Cele szczegotowe to:
e zaprzestanie czynOw przemocy przez sprawcow i redukcja zachowan agresywnych u
uczestnikow.
o ksztaltowanie postaw partnerstwa i szacunku wobec kobiet, dzieci i innych ludzi, oraz
odpowiedzialno$¢ za stosowang przemoc.
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o ksztaltowanie umiejetnosci wychowawczych, bez stosowania przemocy wobec dzieci.
e naprawa moralna, etyczna, kulturowa, obyczajowa uczestnikdw programu.
e konstruktywne ksztattowanie sumienia czyli mechanizmu kontroli wewnetrznej.

Rekrutacji uczestnikbw dokonano na bazie wspotpracy z instytucjami dziatajgcymi w
obszarze pomocy spotecznej: kuratorami, asystentami, pracownikami zespotu
interdyscyplinarnego, prokuratury. Najwiecej zgloszen otrzymaliSmy od zespotu
interdyscyplinarnego — 34, kuratorzy przystali 3 zgtoszenia, zgtoszenia samodzielne — 1
osoba.

Na pierwsze spotkanie wystanych zostato 35 zaproszen, z czego na pierwsze
spotkanie przyszio 8 oséb. Ostateczny sktad grupy stanowito 10 oséb, z czego 9 mezczyzn i
jedna kobieta. Program ukonczyto 9 oséb. Program obejmowat w sumie 14 spotkan, w tym
12 spotkan grupowych (48 godzin) i po 2 spotkania indywidualne: na poczatku i na
zakonczenie zaje¢ (15 godzin). W roku 2019 program wynosit w sumie 63 godziny. Oparty
byt na programie ,Rodzina”. Monitoring zmian w zachowaniu uczestnikédw bedzie
prowadzony zgodnie z wytycznymi urzedu wojewddzkiego przez okres dwdéch lat. Zakonczy
sie w roku 2022.

11.4.3. Realizacja ,Kampanii spotecznej na rzecz senioréw zagrozonych i
dotknietych przemoca,, w ramach programu ,,Bezpieczny Elblag”.

W 2019 r. od sierpnia do konca listopada przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Elblggu realizowana byla ,Kampania spoteczna na rzecz senioréw zagrozonych i
dotknietych przemoca,,. Projekt ten zrealizowany zostat wspodlnie z Komendg Miejska
Policji w Elblagu w ramach Programu Bezpieczny Elblag.
Zadaniem kampanii bylo podjecie dziatan profilaktycznych nad ograniczeniem przemocy w
gminie Miasto Elblag.
Celem kampanii byto :
- poprawa poziomu bezpieczenstwa oséb starszych w srodowisku zamieszkania,
- uksztaltowanie nawykoéw i zachowan osob starszych sprzyjajgcych ich osobistemu
bezpieczenstwu,
- zmiana postaw spoteczenstwa elblgskiego poprzez organizacje kampanii spotecznej
uwrazliwiajgcej na problem krzywdzenia wobec oséb starszych,
- podniesienie wiedzy i kompetencji stuzb pomocowych.
W ramach kampanii zrealizowano nastepujgce dziatania:
1) ogtoszono konkurs wsréd elblaskich organizacji pozarzadowych (w szczegdlnosci
dziatajgcych w obszarze problematyki senioréw) dotyczgcy przeprowadzenia kampanii w
srodowisku swojego dziatania zapobiegajgcej krzywdzeniu, izolacji senioréw. Celem
konkursu byto zwiekszenie Swiadomosci wérod samych seniordw czym jest przemoc i
pokazania sposobu jej zapobiegania.
2) przygotowano i wykonano ulotki promujace kampanie, ktére przekazane zostaty do
elblgskich firm i instytucji, a takze podczas organizowanych szkolen, spotkan w MOPS oraz
konferenciji.
3) zorganizowano spotkania edukacyjne dla senioréw.

Spotkania odbyly sie w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Elblagu w dniu 10.10.2019 r. oraz 07.11.2019 r. Kazde spotkanie trwato po 3 godziny. Do
uczestnictwa w spotkaniach zostali zaproszeni seniorzy, w szczegdélnosci wobec ktorych
stosowana jest przemoc lub np. toczy sie procedura Niebieskiej Karty. Podczas spotkan
seniorzy mogli zapozna¢ sie czym jest przemoc, jak sie przed nig chroni¢, gdzie mogag
szukaé pomocy. Omoéwiono kwestie uzaleznienia i wspoétuzaleznienia w rodzinie. Zwrécono
szczegolng ostroznosé na zachowania w stosunku do oséb podajgcych sie za urzednikow i
przedstawicieli instytucji. Seniorzy zostali rowniez zapoznani z elementami samoobrony.
Podczas spotkan uczestnicy mogli korzysta¢ z pomocy specjalistow Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Elblggu (pracownikéw socjalnych, prawnika, psychologa),
Stowarzyszenia Karan oraz warsztatow integracyjnych przeprowadzonych przez senioréw
Uniwersytetu Ill Wieku i Os6b Niepetnosprawnych w Elblggu (kabaret ,Ale babki”). Wspdlne
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spotkania sprawity, iz seniorzy mogli spokojnie przyjs¢ porozmawia¢ o swoich problemach,
odpoczac, poczytac ksigzke lub gazete. Skorzysta¢ z kawy, herbaty, drobnego poczestunku
itp. Spotkania miaty charakter grupy samopomocowej, ktéra kontynuowana bedzie przez
uczestnikow w Klubie Seniora mieszczgcym sie w siedzibie Osrodka.

Liczba oséb uczestniczacych w spotkaniach 21.

4) zrealizowano specjalistyczne szkolenia dla oséb pracujacych z seniorami.

W dniach 24 i 25.10.2019 r. zorganizowano w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Elblggu specjalistyczne warsztaty dla oséb pracujgcych z seniorami. W
szkoleniu uczestniczyli m. in. pracownicy ops, policji, psycholodzy, kuratorzy, przedstawiciel
Urzedu Miejskiego, Zespotu Interdyscyplinarnego. Liczba godzin szkoleniowych 6. Liczba
0sbb uczestniczacych w warsztatach 26.

5) zorganizowano konferencje pod hastem ,,Bezpieczny Senior”.

Konferencja zostata zorganizowana w dniu 26.11.2019 r. w Ratuszu Staromiejskim w

Elblagu. Poruszono nastepujgce tematy:

- Aktywny senior

- Rola mieszkancow w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

- Kontakt interwencyjny w sytuacji przemocy w rodzinie wobec seniora

- Narazenie seniorow na zagrozenia bezpieczenstwa

- Sprawca przemocy

Podczas konferencji zostaty przedstawione dobre praktyki na rzecz senioréw, rozstrzygnieto
konkurs na najlepszg kampanie na rzecz seniorow oraz wreczono  certyfikaty dla
specjalistéw, ktérzy ukonczyli szkolenie

Liczba os6b uczestniczacych w konferencji 94.

6) przygotowano spot promujacy kampanie pod hastem ”Zebys$ zdechta”.

Spot zostat wykonany przez Telewizje Truso. tv. Za emisje spotu rowniez
odpowiedzialna byta Telewizja Truso. tv. Spot oraz materialy na jego temat
rozpowszechniono na stronie internetowej O$rodka i Fundacji Elblag, portalach
internetowych (Elblgg.net, Express Elblag, Elblag 24, Radio Gdansk, Radio Olsztyn) oraz na
facebooku.

Poniesione wydatki na realizacje zadania to 14.705,02 zt

I1.4.4. Realizacja grupy wsparcia ,,Odzyskac siebie”.

W ramach partnerstwa Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblggu z Aresztem
Sledczym w Elblagu kontynuowano realizacje projektu Grupa wsparcia ,0dnalezé siebie” dla
mezczyzn, ktérzy przebywali w izolacji penitencjarnej. Gtéwnym zatozeniem grupy wsparcia
byto zwiekszenie kompetencji spotecznych oséb opuszczajgcych izolacje penitencjarng i
pomoc w odnalezieniu sie w warunkach wolnosciowych. Grupg docelowg byly osoby
pomiedzy 21 a 40 rokiem zycia. Celem spotkah bylo wsparcie emocjonalne oraz pomoc w
radzeniu sobie z réznymi trudnosciami i problemami. Spotkania indywidualne i grupowe
realizowane byly w pomieszczeniach udostepnionych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Elblggu. Konsultacje prowadzone byly przez mt. psychologa Aresztu
Sledczego w Elblagu. W 2019 r. odbyto sie 16 spotkan, a tgczna liczba uczestnikéw w
okresie sprawozdawczym wynosita 12 oséb. Spotkania grupowe oraz konsultacyjne
prowadzone byty bezkosztowo i bedg kontynuowane.

[1.4.5. Wspétpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym.

W okresie sprawozdawczym jeden pracownik (zatrudniony w Zespole Interwenciji

Kryzysowej) zapewniat obstuge organizacyjno — techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego w
Gminie Miasto Elblgg, powotanego przez Prezydenta Miasta.
Ponadto w celu zapewnienia nalezytej jakosci oraz skutecznosci prowadzonych dziatan z
zakresu pomocy spotecznej, w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej funkcjonowaty 4
stanowiska pracy pracownikdéw socjalnych zajmujgcych sie wytgcznie sprawami ,Niebieskich
Kart”, ktére usytuowane byty w Zespole Interwencji Kryzysowe;j.
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1. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. w Gminie Miasto Elblag
realizowanych byto 1.302 procedury Niebieska Karta, z czego:

- 948 procedur NK wszczetych w latach poprzednich i nie zakonczonych do
31 grudnia 2018 roku,

- 354 procedury NK w sprawach, ktére wptynety do Przewodniczacej ZI w 2019 roku.

Do dnia 31 grudnia 2019 r. zakonczonych zostato tgcznie 310 procedury NK.

2. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. do Przewodniczgcej Zespotu
Interdyscyplinarnego w Elblaggu wptynety 354 wypetnione formularze ,Niebieskiej Karty”
cz. A", z tego:

- 274 NK — ,A” zatozone przez przedstawicieli Policji,

- 63 NK — ,,A” zatozone przez przedstawicieli jednostek pomocy spotecznej,

- 12 NK — ,A” zatozone przez pracownikow resortu edukacji,

- 2 NK - ,A” zatozone przez pracownikow stuzby zdrowia,

- 3 NK — ,A” przekazane przez Przewodniczacych Zespotow Interdyscyplinarnych z
innych gmin.

W przypadku 79 NK ,A” osoby wskazane, jako doswiadczajgce przemocy w rodzinie byty w

wieku powyzej 60 roku zycia. Dotyczyto to: 66 kobiet i 13 mezczyzn.

3. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. odbyto sie 50 posiedzeh Zespotu
Interdyscyplinarnego, ktérych obstuge organizacyjno-techniczng prowadzit pracownik

Osrodka. Spotkania odbywaly sie 1 raz w tygodniu i w trakcie spotkan cztonkowie ZI
zapoznawali sie z nowymi NK, ktére zostaty wypetnione w ciggu minionego tygodnia oraz
analizowali zapisy w kazdej nowej ,Niebieskiej Karcie” i w zaleznosci od zawartych w niej
informacji dotyczgcych sytuacji rodzinnej powotywane byty grupy robocze.
W okresie sprawozdawczym zorganizowanych zostato 909 spotkan grup roboczych, na
ktére zostaty zaproszone osoby doswiadczajgce przemocy w rodzinie oraz wezwane
osoby wskazane jako stosujgce przemoc w rodzinie. Odbyto sie réwniez 426
dodatkowych spotkan grup roboczych, w trakcie ktérych podsumowywano efekty
dotychczasowych dziatan i modyfikowano indywidualny plan pomocy rodzinie lub
sporzgdzano wnioski o zakonczenie prowadzonych dziatan. Spotkania te organizowane
byty przez cztonkéw grup roboczych.
W omawianym okresie Zespo6t Interdyscyplinarny dokonywat monitoringu realizaciji
dziatan przez grupy robocze.
W 2019 r. w ramach realizacji procedury NK skierowano wnioski do n/w instytuciji:
a) w 21 sprawach skierowano do Prokuratury Rejonowej w Elblggu zawiadomienie o
podejrzeniu  popetnienia przestepstwa oraz 1 sprawe o zamiane S$rodka
zapobiegawczego,
b) do Sadu skierowano fgcznie 17 wnioskéw, w tym:
- 12 wnioskow o wglad w sytuacje opiekunczg matoletnich w rodzinach, w ktorych
dzieci sg dotkniete przemocg w rodzinie, sg swiadkami przemocy wobec 0so6b
dorostych, lub tez stwierdzone zostaty zaniedbania opiekuncze wobec matoletnich,
- 3 wnioski w sprawie przekazania biezgcej informacji o rodzinie,
- 2 wnioski w sprawie demoralizacji matoletnich,
c) do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych skierowano 66
wnioskéw w sprawie leczenia odwykowego oraz 3 informacje o biezacej sytuacji w
rodzinie, w ktoérej wystepuje problem alkoholowy,
d) do kuratorow zawodowych skierowano 3 informacje o kolejnych incydentach z
uzyciem przemocy przez osoby objete dozorem lub nadzorem.

11.5. POMOC NA RZECZ OSOB STARSZYCH | NIEPELNOSPRAWNYCH.

Osoby starsze i niepetnosprawne, ktére w ramach wtasnych mozliwosci i uprawnien
nie sg w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb zyciowych, pozostajg w kregu szczegdlnego
zainteresowania pomocy spotecznej. Seniorzy, osoby niepetnosprawne oraz ciezko chore
korzystajg z catego katalogu swiadczeh okre$lonych w ustawie o pomocy spotecznej. W
zaleznosci od potrzeb, przyznawana jest pomoc w formach pienieznych, w tym takze w
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formie specjalnych zasitkéw, przewidzianych ustawg dla osoéb/rodzin o dochodach
przekraczajgcych kryterium dochodowe a znajdujgcych sie w szczegdlnych sytuacjach.
Seniorzy i osoby niepetnosprawne korzystajg réwniez ze wsparcia w formach rzeczowych i
pomocy ustugowej w miejscu zamieszkania lub placéwkach dziennego pobytu. W przypadku
braku mozliwosci zapewnienia srodowiskowej pomocy w formie ustug opiekunczych, osoby
starsze i niepetnosprawne umieszczane sg w placéwkach pomocy spotecznej o charakterze
pobytu catodobowego. Na rzecz oséb starszych i niepetnosprawnych prowadzone jest
rowniez poradnictwo specjalistyczne oraz praca socjalna.

Z danych sprawozdawczych za 2019 r. wynika, ze wsrdd wszystkich korzystajgcych
z pomocy Osrodka znajdowatoly sie:
e 1.134 rodziny emerytow i rencistow (1.595 oséb gospodarujgcych w tych rodzinach), a

wsrad tych rodzin:

- 858 0s6b to osoby gospodarujgce samotnie,

- 165 rodzin prowadzito gospodarstwa dwuosobowe,

- 63 rodziny to rodziny trzyosobowe,

- 48 rodzin, w ktérych gospodarstwa domowe liczyly 4 i wiecej osdb
e 1.834 rodziny, ktérych trudng sytuacje zyciowg powodowata m.in. niepetnosprawnosé

cztonkoéw rodzin,

e 2.198 rodzin, w ktérych wystepowata dtugotrwata lub ciezka choroba cztonkéw rodzin.

W Osrodku, zadania w zakresie rozeznawania potrzeb oséb starszych i
niepetnosprawnych i udzielania pomocy osobom wymagajgcym wsparcia realizowaty Dziat
Ustug Spotecznych i Dziat Swiadczen Socjalnych.

I1.5.1. Kierowanie do doméw pomocy spotecznej.

W okresie sprawozdawczym do doméw pomocy spotecznej zostato skierowanych 79 oséb
z terenu Miasta Elblagga. W przypadku 4 oséb wydano decyzje odmowng ws. skierowania do
domu pomocy spotecznej. W przypadku 54 osdb decyzja o skierowaniu zostata wydana na
wniosek strony, natomiast 25 os6b skierowano na podstawie prawomocnego postanowienia
Sadu, co stanowi prawie 32% wszystkich skierowan.
W okresie sprawozdawczym mieszkancy Elblgga zostali skierowani do nastepujgcych typdéw
domow pomocy spoteczne;j:
- 62 osoby skierowano do DPS dla oséb w podesztym wieku oraz przewlekle somatycznie
chorych,
- 10 osob skierowano do DPS dla 0séb przewlekle psychicznie chorych,
- 5 0s6b skierowano do DPS dla os6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie,
- 1 osobe skierowano do DPS dla oséb uzaleznionych od alkoholu,
- 1 osobe skierowano do DPS dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie.
Liczbe skierowan do domdéw pomocy spotecznej na przestrzeni lat 2015 - 2019 obrazuje
ponizszy wykres.
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Wykres 8 Liczba skierowar do doméw pomocy spotecznej na przestrzeni lat 2015 - 2019
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Wedtug stanu na koniec roku sprawozdawczego w ewidencji Osrodka znajdowato sie 31
mieszkancow Elblgga, oczekujgcych na umieszczenie w domach pomocy spotecznej. Sposrod
tych oséb: 20 miato wydang decyzje o skierowaniu do DPS ,Niezapominajka”, 2 osoby do DPS
przy ul. Putaskiego 1c, natomiast pozostate 9 0so6b oczekiwato na umieszczenie w domach
pomocy spotecznej usytuowanych poza Elblggiem, w tym: 7 oséb w domach pomocy spotecznej
dla oséb przewlekle psychicznie chorych, 1 osoba w DPS dla os6b w podesztym wieku i
przewlekle somatycznie chorych i 1 osoba w DPS dla os6b dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie.

llos¢ osdb umieszczonych w domach pomocy spotecznej w okresie sprawozdawczym oraz
0s0b oczekujgcych na umieszczenie w placéwkach catodobowych - wedtug stanu na koniec
2019 r. - przedstawia ponizsza tabela.

Tab.11. llo$¢ oséb umieszczonych w DPS w 2019 r. oraz ilo$¢ oséb oczekujgcych na miejsce - wg stanu
na dzien 31.12.2019 r.

Lp. Wyszczegélnienie Stan na dzien 31.12.2019 r.
1. Osoby umieszczone w DPS - ogéfem 56
1) osoby umieszczone w DPS na terenie Elblaga 42
w tym: a) mieszkancy Elblaga 36
ztego: b) mieszkancy innych powiatéw 6
2) Osoby umieszczone w DPS w innych powiatach 14
\w tym: a) w DPS dla 0s6b w podesztym wieku 4
b) w DPS dla 0s6b przewlekle somatycznie
chorych
¢) w DPS dla oséb przewlekle psychicznie 6
chorych
d) w DPS dla 0s6b niepetnosprawnych 2
intelektualnie
e) w DPS dla dzieci i mtodziezy 1
niepetnosprawnych intelektualnie
f) w DPS dla 0sob niepetnosprawnych 0
fizycznie
g) w DPS dla 0s6b uzaleznionych od 1
alkoholu
2. Osoby oczekujgce na umieszczenie w DPS — ogélem (wg stanu na dzien | 34
31.12.2019r.)
1) osoby oczekujgce na umieszczenie w DPS na terenie 25
Elblaga
Z tego: w tym: | a) mieszkancy Elblaga 22
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| b) mieszkarcy innych powiatow 3
2) osoby oczekujgce na umieszczenie w DPS w innych | 9
powiatach
w tym: a) w DPS dla 0s6b w podeszlym wieku 1
b) w DPS dla 0s6b przewlekle somatycznie
chorych
¢) w DPS dla 0sob przewlekle psychicznie 7
chorych
d) w DPS dla 0s6b niepetnosprawnych 1
intelektualnie
e) w DPS dla dzieci i mtodziezy 0
niepetnosprawnych intelektualnie
f) w DPS dla 0séb niepetnosprawnych 0
fizycznie
g) w DPS dla 0séb uzaleznionych od 0
alkoholu

W okresie sprawozdawczym zostato wydanych 15 postanowien i 807 decyzji
administracyjnych dotyczgcych kierowania, odptatnosci i umieszczania mieszkancow Elblgga w
domach pomocy spofecznej. Wyciggi z tych decyzji, Dziat na biezgco przekazywat do
Departamentu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblagu, ktéry koordynuje
przekazywanie srodkow finansowych przez Gmine Miasto Elblgg do odpowiednich domow
pomocy spoteczne;.

Ponadto Osrodek prowadzit dziatania przedwindykacyjne w sprawach naleznosci z tytutu
optat wnoszonych za pobyt oséb w domach pomocy spotecznej. W okresie
sprawozdawczym przekazano osobom zobowigzanym do partycypacji w optatach za pobyt
cztonka ich rodziny w domu pomocy spotecznej, 37 pism informacyjnych dot. niedopfaty oraz
39 informacji o nadptatach. W przypadku 38 osob, ktére mimo powiadomien nie wywigzywaty
sie z obowigzku ponoszenia odptatnosci za pobyt cztonkéw swoich rodzin w domach pomocy
spotecznej, sprawy przekazano do Dziatu Finansowo - Ksiegowego, w celu
przeprowadzenia postepowania egzekucyjnego i wydania stosownych decyzji
administracyjnych, w sprawie zwrotu naleznosci za $wiadczenia z pomocy spoteczne;.

I1.5.2. Kierowanie do placéwek dziennego pobytu i osrodkéw wsparcia.

Osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawno$é wymagaja
czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, mogg byé
przyznane ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze lub positek, Swiadczone w
osrodku wsparcia.

Do s$rodowiskowego domu samopomocy kierowane sg osoby, ktore w wyniku
uposledzenia niektorych funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagajg pomocy
do zycia w srodowisku rodzinnym i spotecznym, w szczegodlnosci w celu zwiekszania
zaradnosci i samodzielnosci zyciowej, a takze ich integracji spoteczne;j.

Z kolei do domu dziennego pobytu kierowane sg osoby, ktére z uwagi na stan zdrowia
wymagajg pomocy w zaspoKajaniu codziennych potrzeb zyciowych. Celem tej formy
wsparcia jest organizacja czasu wolnego i aktywizacja spoteczna senioréw.

W roku 2019 do srodowiskowych domoéw samopomocy uczeszczato tgcznie 249 oséb
(w tym 244 osoby z Gminy Miasto Elblgg oraz 5 oséb spoza gminy). Dla 10 oséb wydano
decyzje kierujgcg do SDS bez podania terminu przyjecia — osoby te oczekujg nadal na
miejsce. W wyniku rezygnacji z uczestnictwa bgdz zgonu klienta fgczny stan uczestnikéw
SDS na koniec grudnia 2019 r. wyniost 217 0séb (plus 10 oséb oczekujgcych).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu posiada zawarte umowy pomiedzy Gming
Miasto Elblag a innymi Gminami, tj: Gming Elblgg, Gming Pastek oraz Gming Malbork, w
ramach ktérych osoby z niepetnosprawnoscig majg mozliwos¢ uczestnictwa w zajeciach
prowadzonych w Srodowiskowym Domu Samopomocy przy ul. Saperéw 14 D prowadzonym
przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w
Elblagu przy ul. 1 Maja 1 oraz w Srodowiskowym Domu Samopomocy Filia Nr 1 przy ul.
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Podgodrnej 1.

W roku 2019 w ramach tych porozumien do SDS w Elblagu uczeszczato 5 oséb, w tym 4
osoby do Srodowiskowego Domu Samopomocy przy ul. Saperéw 14 D oraz 1 osoba do
Srodowiskowego Domu Samopomocy przy ul. Podgérnej 1.

W roku 2019 do Domu Dziennego Pobytu prowadzonego przez Dom Pomocy
Spotecznej ,Niezapominajka” przy ul. Torunskiej 17, uczeszczaly tacznie 52 osoby. W
wyniku rezygnacji z uczestnictwa bgdz zgonu klienta tgczny stan uczestnikéw DDP na koniec
grudnia 2019 r. wyniést 42 osoby.

W okresie sprawozdawczym wydano tgcznie 962 decyzje administracyjne ws.
placéwek dziennego pobytu, osrodkdw wsparcia: 962. Decyzji przyznajacych pobyt byto 315,
w tym: 289 decyzji dotyczgcych sSrodowiskowych domoéw samopomocy i 26 decyzji
dotyczacych dziennego domu pobytu.

11.5.3. Ustugi dla oséb starszych i niepetnosprawnych.

11.5.3.1. Ustugi opiekuncze.

Swiadczenie ustug opiekunczych jest zadaniem wiasnym gminy. Dysponentem
srodkéw finansowych byt Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego
Klienci Osrodka mogli korzystaé¢ z ustug opiekunczych swiadczonych przez opiekunki
z nastepujgcych organizaciji:
1) Polski Czerwony Krzyz Oddziat Rejonowy w Elblggu, z ktorym Prezydent Miasta Elblag
zawart umowe na realizacje zadania
2) Elblgskie Stowarzyszenie Pomocy Humanitarnej im. Sw. tazarza ,Lazarus” w Elblagu, z
ktérym Prezydent Miasta Elblgg zawart umowe na realizacje zadania
W 2019 roku pomocag w formie ustug opiekunczych objetych zostato 806 Srodowisk
z terenu miasta Elblagga. Srednio miesiecznie z pomocy opiekuna korzystato 560 oséb.
Sredni wiek oséb korzystajgcych z pomocy w formie ustug opiekuniczych wynidst 79 lat.
Najwiecej osob korzystajgcych z ustug opiekunczych byto w wieku powyzej 75 lat, stanowity
one 70% wszystkich osob korzystajgcych z tej formy pomocy.
Liczbe osob korzystajgcych z ustug opiekuhczych w Elblagu na przestrzeni ostatnich 5 lat
przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 9 Liczba 0s6b korzystajgcych z ustug opiekuriczych na przestrzeni ostatnich 5
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Zgodnie z wydanymi decyzjami administracyjnymi zaplanowano do wypracowania
przez opiekunki ogdtem 221.785,5 godziny ustug opiekunczych. Wypracowano fgcznie
197.289,5 godzin ustug, z czego:

- PCK - 97.615,5 godz.
- ESPH ,Lazarus” — 99.674 godz.
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Rdéznica 24.496 godzin miedzy godzinami zaplanowanymi, a nie wypracowanymi przez
organizatorow wynika m.in. z tego, ze podopieczni zostali umieszczeni w domach pomocy
spotecznej, wyjezdzali do sanatorium, szpitali, wstrzymywali ustugi z uwagi na okresowg
poprawe stanu zdrowia, przyjazd rodziny itd. Nastepowaty tez zgony osob korzystajgcych
z ustug oraz rezygnacje ze $wiadczonej pomocy. Organizatorzy ustug borykali sie takze
Z problemami kadrowymi.

Potrzeby kazdej osoby w zakresie udzielenia pomocy w formie ustug opiekunczych
byty rozpatrywane indywidualnie. Pracownicy socjalni przeprowadzali w miejscu
zamieszkania klienta wywiady srodowiskowe, w trakcie ktérych, ustalali stan zdrowia i
potrzeby w zakresie ustug (wymiar godzinowy, czestotliwos¢, zakres ustug). Ustalali takze
stan majatkowy (dochdd miesieczny, inne zasoby materialne) podopiecznych, ktéry miat
wptyw na okreslenie wysokosci stawki odptatnosci za 1 godzine ustugi, jakg bedzie ponosit
podopieczny (zgodnie z uchwalg Rady Miasta). Dysponentem srodkoéw finansowych na
realizacje ustug opiekunczych na rok 2019 byt Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych
Urzedu Miejskiego w Elblggu.

W okresie sprawozdawczym:

e wydano 1.898 decyzji w zakresie ustug opiekunczych,

e wystawiono 5.363 faktury VAT w odniesieniu do oséb korzystajgcych z ustug oraz
wystawiono 172 faktury korygujgce (co wynikato ze zmian decyzji w czesci
dotyczacej odptatnosci lub zwyktej pomyiki rachunkowej) oraz 15 duplikatéw faktur.
Pocztg wystano 1.498 faktur tj. ok. 28 % wystawionych faktur. Pozostate faktury byty
odbierane osobiscie przez osoby wnoszgce optaty lub dostarczane przez opiekunki
lub wysytano drogg elektroniczng,

e wysfano 373 maile dotyczgce odptatnosci za ustugi opiekuncze,

e podejmowane byly dziatania przedwindykacyjne, w ramach ktérych pracownicy
socjalni informowani byli o wysokosci zadtuzen poszczegdlnych osdb. Nastepnie
pracownicy socjalni udajgcy sie w srodowiska swoich podopiecznych informowali ich
o powstatych zadtuzeniach i przypominali o koniecznosci regulowania na biezgco
optat za ustugi opiekuncze.

Dbajac o jakos¢ ustug realizowanych, w roku 2019 zgtoszenia dotyczgce zastrzezen co
do jakosci swiadczonych ustug opiekunczych lub zgtoszenia od organizatorow ustug
dotyczgce podopiecznych byly przyjmowane przez pracownikow Osrodka, nastepnie
ewidencjonowane i natychmiast (drogg telefoniczng lub mailowg) przekazywane do osob
odpowiedzialnych za organizacje ustug w poszczegdlnych podmiotach swiadczgcych ustugi
opiekuncze lub do pracownikéw socjalnych, w celu podjecia stosownych dziatan. Zgtoszenia
te dotyczyty m.in.: niewykonywania ustug przez opiekunke zgodnie z zakresem ustalonym w
decyzji administracyjnej, braku punktualnosci u opiekunki, nieobecnosci opiekunki,
niewlasciwego zachowania opiekunki, samowolnej zmiany godzin pracy przez opiekunke.
Organizatorzy ustug zgtaszali problemy z poszczegdinymi podopiecznymi.

W ramach nadzoru nad realizacjg ustug opiekunczych, w tym zapewnienia
prawidtowego, rzetelnego i efektywnego wydatkowania srodkéw finansowych na realizacje
zadania oraz rzetelnego rozliczania sie ze swiadczeniobiorcami ustug w Osrodku stosowane
byly nastepujgce zasady rozliczen miesiecznych:

- podmioty Swiadczace ustugi opiekuncze przekazywaty do MOPS grafiki pracy opiekunek na
kazdy miesigc,

- po zakonczeniu kazdego miesigca podmioty swiadczace ustugi przekazywaty do MOPS
rozliczenia wykonania ustug opiekunczych w danym miesigcu. Lista zawierata dane osobowe
osoby objetej ustugami, adres zamieszkania, liczbe godzin ustug planowanych do
wykonania, liczbe godzin wypracowanych, cene za 1 godzine ustugi, odptatno$¢ za ustugi
wykonane w danym miesigcu, liczbe nie wypracowanych godzin ustug opiekunczych. Listy te
byty weryfikowane pod wzgledem zgodno$ci danych dotyczacych osoby, liczby godzin
wynikajgcych z decyzji administracyjnej, ceny 1 godziny ustugi wg decyzji administracyjnej,
prawidtowos¢ obliczenia nalezno$ci tgcznej kwoty za wykonane ustugi w danym miesigcu.
Na podstawie zweryfikowanej listy przygotowywane byly faktury VAT dla poszczegdinych
0s6b korzystajgcych z odptatnych ustug opiekuiczych.
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- do miesiecznego rozliczenia dotgczana byta lista oséb, u ktérych nie wykonano wszystkich
planowanych godzin ustug z wyjasnieniem przyczyn takiej sytuaciji.

W miesigcu listopadzie 2019 r. zorganizowano spotkanie pracownikéw socjalnych
Zespotu Pomocy Srodowiskowej z przedstawicielami organizatoréw $wiadczacych ustugi
opiekuncze, na ktéorym omowiono zasady dalszej wspotpracy, problemy, a takze wymieniono
sie doswiadczeniami i pomystami, w celu podnoszenia jakosci realizowanych zadah.

[1.5.3.2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Jedng z form pomocy swiadczonej na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi sg
specjalistyczne ustugi opiekuncze, $wiadczone w miejscu zamieszkania podopiecznego
przez wyspecjalizowane pielegniarki (tzw. neuropsychiatryczne) zatrudnione w Domu
Pomocy Spotecznej przy ul. Putaskiego 1c. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej ustala cene 1 godziny ustugi, na podstawie przedstawionej mu przez Dyrektora
DPS kalkulacji kosztow.

W 2019 roku z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekuhczych skorzystato
90 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, pochodzacych z 89 srodowisk rodzinnych.
Koszt i jednoczesnie cena 1 godziny ustug specjalistycznych wynosita w okresie od dnia
01.01. do 31.12.2019 r. 45 zt i kwota ta stanowita podstawe do naliczania wysokosci
odptatnosci ponoszonej przez ustugobiorce, po uwzglednieniu wskaznikow procentowych
okreslonych w rozporzadzeniu. Przepisy rozporzgdzenia zezwalajg na zaniechanie
pobierania odpfatnosci w przypadkach, gdy jest ona nizsza niz 20,00 zt za miesigc oraz
stosowanie zwolnienia z ponoszenia odptatnosci w przypadkach okreslonych w
rozporzadzeniu.

W 2019 roku wg wydanych decyzji administracyjnych zaplanowano do wypracowania
7.067 godzin. Pielegniarki neuropsychiatryczne wypracowaty w srodowiskach tgcznie 6.050
godzin. Réznica 1.017 godzin wynika z faktu, ze osoby z zaburzeniami psychicznymi na
réznych etapach choroby niechetnie przyjmujg oferowang im pomoc, czesto tez sg
hospitalizowane, wyjezdzajg do rodzin lub do sanatorium. Na rdéznice godzin
niewypracowanych miat rowniez wptyw okres urlopowy pielegniarek w miesigcach od lipca
do sierpnia 2019 r., a takze braki kadrowe, co generowato zwiekszone ilosci godzin
niewypracowanych.

W okresie sprawozdawczym wydano 132 decyzje administracyjne dotyczace
specjalistycznych ustug opiekunczych.

W 2019 roku 28 os6b byto zobowigzanych do wnoszenia odptatnosci, zas pozostate
osoby miaty przyznane bezptatne ustugi, byly zwolnione z odptatnosci, bgdz tez wysokos¢
ustalonej optaty w skali miesigca nie przekroczyta kwoty 20,00 zt i odptatnosci nie pobierano.
Najczesciej powodem zwolnienia z odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze byt fakt
przyznania danej osobie wiecej niz 1 rodzaju ustug. Koordynowanie wptywu naleznosci lezy
w gestii Departamentu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblagu.
Pracownik Osrodka przygotowywat co miesigc wykaz naleznosci za specjalistyczne ustugi
opiekuncze na podstawie otrzymywanej z DPS listy zrealizowanych godzin ustug przez
pielegniarki neuropsychiatryczne. Listy te byly weryfikowane pod wzgledem zgodnosci
danych dotyczacych osoby, liczby godzin wynikajgcych z decyzji administracyjnej, ceny 1
godziny ustugi wg decyzji administracyjnej, prawidtowos$ci obliczenia naleznosci tgcznej
kwoty do zaptaty za dany miesigc. Nastepnie wykaz naleznosci za specjalistyczne ustugi
opiekuncze byt przekazywany do Departamentu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu
Miejskiego w Elblagu. Od 1 stycznia 2019 roku do 31 grudnia 2019 roku Kklienci
specjalistycznych ustug opiekunczych winni wpfacic do kasy Urzedu Miejskiego
w Elblggu (zgodnie z wypracowang liczbg godzin) kwote 13.901,50 zt. Co kwartat
Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblggu przekazywat
Osrodkowi zestawienie naleznosci i wptat za specjalistyczne ustugi opiekuncze. W ramach
dziatan przedwindykacyjnych pracownik Osrodka w roku 2019 wystat do podopiecznych 59
pism informujgcych o posiadanym zadtuzeniu lub nadpfacie za specjalistyczne ustugi
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opiekuncze. Informacje przekazywat rowniez pracownikom socjalnym w celu monitorowania
srodowisk pod katem wnoszenia odptatnosci za zrealizowane ustugi. Wg uzyskanych
informaciji zadluzenie w optatach za specjalistyczne ustugi opiekuncze na koniec listopada
2019 roku wynosito 13.704.52 zt. Zalegtosci w optatach za w/w ustugi posiada 21 osdéb.
Wsrdd tych osob sg rowniez osoby, ktére korzystaty z ustug i zmarty bgdz zrezygnowaty.

11.5.4. Teleopieka domowa.

Teleopieka jest nowatorskim rozwigzaniem wsparcia senioréw przy wykorzystaniu
nowoczesnych technologii, majgcym na celu zwiekszenie bezpieczenstwa seniorow
pozostajgcych samych w swoich domach. Kazdy senior otrzymuje tzw. bransoletke z
przyciskiem zycia oraz telefon komérkowy ftadowarka. Wystarczy jedno nacisniecie przycisku a
nadajnik umiejscowiony w bransoletce tgczy sie z telefonem komorkowym, ktory wysyla sygnat
do Centrum Powiadamiania Ratunkowego, ktére wzywa pomoc do seniora.

Teleopieka domowa to ustuga skierowana do 20 oséb w wieku od 60 roku zycia,
mieszkajgcych samotnie, na podstawie zawartej umowy pomiedzy Gming Miasto Elblag, a
Polskim Centrum Opieki sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni na realizacje ustugi teleopieki. Program
miat charakter pilotazowy.

W 2019 r. z ustugi korzystato 26 oséb (20 kobiet i 6 mezczyzn), w tym 19 oséb, ktére
kontynuowaty ustuge od 2018 r. Odnotowano 9 rezygnacji z ustugi, w tym 3 z powodu zgonu, w
jednym przypadku z powodu awarii urzgdzenia, w dwoéch przypadkach z uwagi na wsparcie
rodziny i otoczenia, w jednym przypadku z uwagi na nieodpowiadajgcy sprzet.

Ponadto odnotowano 7 awarii urzadzen, tj.,, o 3 wiecej niz w 2018 r. Sprzet byt wysytany do
napraw w ramach gwarancji do PCO w Gdyni. Sposrod 7 zgtoszonych awarii, w 2 przypadkach
nie uznano awarii z powodu uszkodzenia sprzetu z winy uzytkownikow. W jednym z tych
przypadkow PCO wystawito fakture do =zaptaty na kwote 356,53 zt. Dotychczasowa
uzytkowniczka sprzetu, z winy ktérej doszto do uszkodzenia urzgdzenia zwrécita sie z
wnioskiem do Prezydenta Miasta 0 odstgpienie od zaptaty powyzszej kwoty, ktéra zostata
uznana w petni przez Prezydenta. Kwota zostata uregulowana przez Urzad Miejski w Elblggu.

Na dzien 31.12.2019r. :

- do systemu teleopieki domowej podtgczonych byto 17 osob, 2 osoby byly w trakcie wypetniania
dokumentacji niezbednej do uruchomienia ustugi, a 1 urzgdzenie do teleopieki jest niesprawne. -
sprawnych urzadzen byto 19, 1 urzgdzenie niesprawne i nie do naprawy.

- 7 0s0b oczekiwato na podtgczenie do systemu teleopieki domowe;j.

W trakcie realizacji zadania opracowano i przeprowadzono ankiety wsrod osob objetych
ustugg teleopieki. Badanie ankietowe miato na celu uzyskanie informacji od oséb korzystajgcych
z ustugi o przydatnosci tej formy pomocy, poziomie satysfakcji z ustugi, poznania ewentualnych
uwag, zastrzezen, ustalenia czy seniorzy w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia faktycznie
korzystajg z tzw. ,przycisku zycia”’. Whnioski z ankiet: uzytkownicy sprzetu sg zadowoleni z tej
formy wsparcia, czujg sie bezpieczniej, poniewaz mogg w kazdej chwili wezwaé pomoc.
Rodziny tych os6b mieszkajgce osobno rowniez majg poczucie bezpieczenstwa swoich bliskich,
wiedzg ze pomoc moze by¢ wezwana bardzo szybko réwniez pod ich nieobecnosé. Osoby
ankietowane podaty, iz nie wystgpita u nich sytuacja, ktéra powodowataby skorzystanie z
przycisku alarmowego. Ponadto ankietowani podali, ze mogg poleci¢ innym korzystanie z tej
formy wsparcia. Jako wade wskazali, iz urzadzenie nie dziata poza mieszkaniem, jest zbyt
skomplikowane, awaryjne, ma bransoletke na reke z zapieciem, co jest niewygodne w
codziennym uzytkowaniu przy ograniczonej ruchomosci stawow dioni.

[1.5.5. Dziatania na rzecz organizowania spotecznosci senioréw.
W ramach dziatan na rzecz senioréw, w 2019 roku podjeto ponizsze dziatania:
1. wspotpracowano z petnomocnikiem Prezydenta M. Elblgg ds. seniorow w zakresie

planowania wspolnych dziatan na rzecz srodowiska osob starszych, w tym rozwoju i
promocji Klubu Seniora w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Elblagu,
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. spotkano sie z dyrektorem oddziatu Banku Santander celem omowienia zatozen do
planowanego projektu i uzyskania rekomendacji projektu do Fundacji Santander Bank
pn. "Tu mieszkam, tu zmieniam”,

3. wspotpracowano z przedstawicielkami Elblgskiej Rady Senioréw, ws$rod ktérych
promowano Klub Seniora i zachecano osoby starsze do udziatu w spotkaniach.
4. na biezaco przekazywano seniorom uczestniczgcym w spotkaniach Klubu informacje w

zakresie zaproponowanej przez Biblioteke Elblgskg oferty filméw dla seniorow,

5. nawigzano wspétprace z Centrum Spotkan Europejskich ,Swiatowid” w Elblaggu w zakresie
partnerstwa MOPS w projekcie kierowanym do seniorow na rok 2020 oraz pozyskano
osobe do pracy jako opiekuna Klubu Seniora, przez co zwiekszono ilos¢ spotkan w
Klubie z jednego dnia w miesigcu na cztery dni w miesigcu,

6. we wspdipracy z Centrum Spotkan Europejskich ,Swiatowid” w Elblagu po raz drugi
Osrodek wystawit swoje stanowisko w jednodniowych Targach Seniora, na ktérym
mozna byto uzyskaé bezposrednie informacje od pracownikdéw socjalnych w zakresie
form wsparcia oséb starszych, poradnictwo socjalne. Osrodek oferowat réwniez ulotki
informacyjne kierowane do senioréw nt. ofert wsparcia Osrodka, informatory dotyczgce
przemocy w rodzinie, druki Kopert zycia. W targach udziat wzieto 2 pracownikow
socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblggu, ktérzy udzielali informaciji
osobom zainteresowanym oraz 1 specjalista, ktory wzigt udziat w panelu dyskusyjnym na
temat przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

. wspétpracowano z Uniwersytetem Il Wieku i Oséb Niepetnosprawnych, uczestniczono w
spotkaniu z okazji dnia kobiet.

8. zorganizowano w ramach wspoétpracy z ESPH ,Lazarus” w Klubie Seniora spotkanie
Swigteczne bozonarodzeniowe dla wszystkich senioréw uczestniczgcych w spotkaniach
Klubu, w tym dla senioréw - uczestnikdw projektu ,Kompleksowe ustugi opiekuhcze dla
0s6b starszych w Elblggu”.

\'

11.5.6. Opracowywanie i realizacja programéw i projektéw w zakresie zadan pomocy
spotecznej wobec 0s6b z niepelnosprawnosciami i senioréow

1. Program rzgdowy ,Ustugi opiekuricze dla oséb niepetnosprawnych” — edycja 2019

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu w okresie od 01 marca 2019 r. do
31 grudnia 2019 r. realizowat Program rzadowy pn. ,Ustugi opiekuhcze dla oso6b
niepetnosprawnych” - edycja 2019, ktérego wnioskodawcom i koordynatorem byt
Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblggu. Program byt
czesciowo finansowany z Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych.
Celem programu byta poprawa jakosci swiadczonych ustug opiekunczych oraz zwiekszenie
dostepnosci do ustug opiekuhczych osdb niepetnosprawnych. Skierowany byt do oséb
korzystajgcych z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, kitére spetniaty okreslone
kryteria tj.:
- wiek do 75 roku zycia,
- orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, lub orzeczenie lekarza orzecznika
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do
samodzielnej egzystenciji lub orzeczenie o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji wydane
na podstawie przepiséw ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych,
- dochdd do 350% obowigzujgcego od dnia 1 pazdziernika 2018r. kryterium dochodowego
okreslonego w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019r.
poz. 1507).

W edycji 2019 do udziatu w Programie zakwalifikowano 136 osoéb korzystajgcych

z ustug opiekuhczych przyznawanych przez Osrodek, ktdre spetniaty wymagane kryteria.
2. Program rzgdowy ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2019

W okresie sprawozdawczym pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Elblaggu realizowali zadania zwigzane z Programem rzgdowym ,Opieka wytchnieniowa” —
edycja 2019. Podobnie jak w przypadku programu opisanego powyzej, wnioskodawcom i
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koordynatorem byt Departament Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Elblagu.
Program ten kierowany byt do dzieci i oséb niepetnosprawnych, ktérych czionkowie rodzin
lub opiekunowie wymagali wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu
opieki oraz podniesienia umiejetnoéci i wiedzy w zakresie opieki nad tymi osobami. Program
dotyczyt cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujgcych osobistg, bezposrednig opieke nad
dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznosci statej
lub ditugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznoscig statego wspotudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz osobami ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Program realizowany byt w trzech modutach:

MODUL I: $wiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego,

a) w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej — tej formy wsparcia udzielato Elblgskie

Stowarzyszenie Pomocy Humanitarnej ,Lazarus” w Elblagu przy ul. Skrzydlatej 15a,

b) w domu pomocy spotecznej — tg ustuge swiadczyt Dom Pomocy Spotecznej w Elblggu

przy ul. Bema 8.

MODUL II: swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej, jako rozszerzenie ustug opiekunczych,

w ramach pobytu catodobowego — tg forme wsparcia swiadczyty $rodowiskowe domy

samopomocy, tj.:

a) Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez Elblgskie Stowarzyszenie
Pomocy Humanitarnej ,Lazarus” w Elblggu przy ul. Skrzydlatej 15a,
b) Srodowiskowy Dom Samopomocy w Elblagu przy ul. Podgérnej 1.

MODUL.III: opieka wytchnieniowa w formie specjalistycznego poradnictwa dla czionkéw

rodzin lub opiekundéw sprawujgcych bezposrednig opieke — wsparcia w tej formie udzielato

Stowarzyszenie Na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych ,Sprawniejsi” w Elblggu przy

ul. Stawidtowej 12.

W okresie sprawozdawczym ze wsparcia w formie opieki wytchnieniowej skorzystato 24
opiekunéw dla 27 os6éb niepetnosprawnych, dla ktérych wydano fgcznie 36 decyzji
administracyjnych, w tym:

- 23 decyzje w formie przyznania pomocy w formie pobytu catodobowego,

- 4 decyzje ws. umorzenia postepowania ws. przyznania pobytu catodobowego,

- 1 decyzje ws. zmiany decyzji przyznajgcej wsparcie w formie pobytu catodobowego,

- 7 decyzji ws. przyznania opieki wytchnieniowej w formie ustug $wiadczonych w miejscu

zamieszkania,

- 1 decyzje ws. zmiany decyzji przyznajgcej opieke wytchnieniowg w formie ustug

Swiadczonych w miejscu zamieszkania.

Ponadto w czasie realizacji zadania wydano 4 skierowania dla opiekundéw o0s6b

niepetnosprawnych dot. poradnictwa specjalistycznego.

3. W wyniku wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j

w Elblggu rozpoczat realizacie w partnerstwie z Elblgskim Stowarzyszeniem Pomocy

Humanitarnej ,Lazarus” w ramach RPO W-M 2014-2020 11.2. Utatwienie dostepu do

przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug

socjalnych swiadczonych w interesie ogolnym:

a) ,Kompleksowe ustugi opiekuncze dla oséb starszych w Elblaggu” - okres realizaciji
1.04.2019-31.06.2021. Lider projektu: Stowarzyszenie Pomocy Humanitarnej ,Lazarus”,
partner: MOPS Elblag. Cel — zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych dla grupy 42
seniorow w wieku od 60 roku zycia z terenu Miasta Elblgg. Kwota dofinansowania:
398.500,32 zt. W ramach partnerstwa w projekcie Osrodek prowadzit realizacje zadan
merytorycznych obejmujgcych: rekrutacje 19 uczestnikéw, z ktérych 10 oséb (8 kobiet i 2
mezczyzn) zostato objetych indywidualng ustugg asystenta seniora i 9 0oséb (5 kobiet i 4
mezczyzn) objeto ustugami interwencyjno-opiekunczymi. Ogotem w/w 9 oséb uzyskato
wsparcie w fgcznej ilosci 234 godzin ustug interwencyjno-opiekunczych $wiadczonych w
miejscu zamieszkania. Ustugi zabezpieczyt w ramach projektu Lider Projektu- ESPH im.
$w. tazarza ,Lazarus”. Ponadto prowadzono dziatania merytoryczne w zakresie pracy
asystentéw seniorow z uczestnikami projektu, uczestniczono w zarzgdzaniu projektem w
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zakresie udziatu w Grupie Sterujgcej oraz Zespole Projektowym. Ponadto w ramach
projektu kontynuowano dziatanie Klubu Seniora, ktory zainicjowano w ubiegtym roku. Klub
zostat doposazony w meble i sprzety ze srodkéw projektu. Osoby starsze przychodzgce do
Klubu miaty mozliwos¢ korzystania z komputera, kacika bibliotecznego, fotograficznego,
filmowego, muzycznego, robétek recznych, haftu. W spotkaniach Klubu ogdtem udziat wzieto
30 osdb oraz 10 senioréw w ramach udziatu w projekcie. Zajecia do pazdziernika 2019 r.
odbywaty sie raz w miesigcu, w listopadzie dwa razy w miesigcu, a od grudnia 4 razy w
miesigcu. Podjeto dziatania promujgce Klub Seniora m.in. podczas panelu dyskusyjnego na
Targach Seniora i spotkaniach z peinomocnikiem Prezydenta ds. oséb starszych. Z uwagi na
coraz wieksze zainteresowanie mieszkancéw miasta udzialem w Klubie, od grudnia 2019 r.
zatrudniono animatorke, ktéra raz w tygodniu w kazdag srode od godziny 11.00 do 14.00
organizuje zajecia dla osob starszych w Klubie we wspétpracy z pracownikiem Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej. Uczestnicy wzieli udziat w spotkaniach integracyjnych,
wspierajgcych grupowo i indywidualnie, zajeciach tematycznych, projekcji filmu
,Przychodzcy” wraz z dyskusjg na temat filmu oraz dzielili sie wlasnymi doswiadczeniami
zwigzanych z przesiedleniami i osiedleniami na terenach obecnego Elblgga. Dziatania
skierowane do seniorow w ramach funkcjonowania Klubu przyczyniajg sie¢ do poprawy ich
funkcjonowania w codziennym zyciu, aktywizujg spotecznie, lokalnie.

b) ,Wysokiej jakosci ustugi spoteczne dla oséb starszych i ich rodzin w Elblggu” - okres
realizacji 01.02.2019-31.01.2020. Cel - podniesienie aktywnosci spotecznej i poprawa
sytuacji rodzinnej 42 os6b w wieku powyzej 60 roku zycia z terenu Miasta Elblgg. Kwota
dofinansowania 396.223,75 zt. W ramach projektu Os$rodek jako Partner projektu:
wspotpracowat w rekrutacji uczestnikéw i wskazat 18 oséb rekomendowanych przez
pracownikéw socjalnych do udziatu w projekcie, udostepniat sale Osrodka na spotkania
rekrutacyjne oraz warsztaty poezjoterapii, spotkania kota historycznego oraz uczestniczyt
w zarzadzaniu projektem w zakresie udziatu w Grupie Sterujgcej Partnerstwa.

4. Ztozono wnioski projektowe, ktére pozostajg w trakcie oceny lub w trakcie negocjacji:

a) ,Tu mieszkam. Tu zmieniam w Elblggu” - okres realizacji 1.01.2020 r. - 30.06.2020 r. Cel -
wzrost swiadomosci srodowiska lokalnego do dziatania na rzecz lokalnej przestrzeni
publicznej w zakresie dziatan ekologicznych. Wniosek w ramach konkursu do programu
Fundacji Santander Edycja 1/2029. Bez dofinansowania.

b) wnioski w ramach partnerstwa sktadane w ramach konkursu RPO W-M na lata 2014-2020
— Poddziatanie 11.2.3 Utatwienie dostepu do ustug spotecznych, w tym integracja ze
Srodowiskiem lokalnym:

- ,Nasz senior” — okres realizacji 01.01.2020 r. - 31.12.2020 r. Stowarzyszenie Inicjatyw
Rodzinnych, Cel - wzrost dostepnosci do ustug spotecznych 20 oséb powyzszej 60 roku
zycia. W trakcie negocjacji.

- ,Akademia Twérczego Seniora” — Centrum Spotkan Europejskich ,Swiatowid” w
Elblagu, okres realizacji 1.04.2020 r. -30.12.2020 r. kierowany do oséb w wieku od 60
roku zycia.

|1.6. DZIALANIA NA RZECZ OSOB BEZDOMNYCH.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, gmina zobowigzana jest udzieli¢ osobie
bezdomnej schronienia, positku i niezbednego ubrania (odpowiedniego do pory roku) a za
osobe bezdomng uwaza sie:

- osobe nie zamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym (w rozumieniu przepiséw o ochronie praw
lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy) i nie zameldowang na pobyt staty (w
rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych),

- osobe nie zamieszkujgcg w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w
ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania.

Szacuje sie, ze na dzien 31.12.2020 r. na terenie miasta przebywaty 144 osoby
bezdomne. Nie wszyscy korzystajg z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i
wspotpracujgcych instytucji i organizacji, dlatego precyzyjne okreslenie faktycznej liczby
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0s06b nie jest mozliwe. Znaczna czes¢ oséb bezdomnych korzysta (rotacyjnie) z okresowego

schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych. Czes¢ mieszka u znajomych lub rodziny.

Inni przez wiekszg czes¢ roku przebywajg w obiektach nie przeznaczonych na staty pobyt

ludzi (np. komoérkach, piwnicach, altanach ogrodowych). Istnieje niestety pewna grupa, stale

zmieniajgca miejsce swojego pobytu, nie poddajgca sie zadnym sugestiom i nie
zainteresowana zadng formg pomocy. Ludzie ci, stale lub okresowo nocujg na dworcach,
klatkach schodowych, kanatach cieptowniczych oraz w budynkach przeznaczonych do

rozbiorki. Najliczniejszg grupe wsrdéd oséb bezdomnych stanowity osoby w wieku powyzej 50

roku zycia.

Bezdomni sg grupg oséb, do ktérej przez caly rok adresowane sg dziatania
pomocowe, aktywizujgce i wspierajgce. Jednak zima jest okresem najtrudniejszym, dlatego
tez w tym czasie realizowane sg dziatania szczegdlne, zmierzajgce do zapewnienia osobom
bezdomnym zwiekszonej liczby tymczasowych miejsc noclegowych, gorgcego positku,
odpowiedniej ilosci cieptej odziezy i obuwia, opatu, srodkow czystosci i higieny osobistej.

W 2019 r. prowadzono dziatania dot. zabezpieczenia oséb bezdomnych w okresie
zimy. Pracownicy socjalni, wspodlnie ze Strazg Miejskg i Policja, odwiedzali miejsca
gromadzenia sie os6b bezdomnych. W ramach akcji, miasto podzielone zostato na 4 rejony i
odwiedziny prowadzono wg ustalonego harmonogramu wyjazdow.

W okresie sprawozdawczym zrealizowano planowanych 19 wyjazdéw zgodnie z

~-harmonogramem patroli wyjazdowych” monitorujgc miejsca niemieszkalne gdzie moga

przebywaé, badz przebywajg osoby w kryzysie bezdomnosci. Podczas wyjazdéw

podejmowano stosowne dziatania zapobiegawcze i interwencyjne, w zaleznosci od sytuaciji i

biezgcych potrzeb.

Monitorowano miejsca w przestrzeni publicznej, gdzie przebywajg lub moga przebywacé

osoby bezdomne, ktére nie wyrazajg zgody na udzielenie pomocy instytucjonalnej. W 2019 r.

odbyly sie 84 wyjazdy interwencyjne.

tacznie w okresie sprawozdawczym zrealizowano 103 wyjazdy.

Na biezgco uaktualniano mape miejsc niemieszkalnych, ktéra stuzy monitorowaniu i

diagnozowaniu sytuacji oséb bezdomnych.

Kierowano osoby bezdomne do punktu wydawania gorgcych positkdéw prowadzonych przez

Parafie Swietej Rodziny oraz Chrzes$cijariska Misje Spoteczng , Teen Challenge”.

W 2019 roku pracownicy socjalni wydali 84 skierowania na positek do Jadtodajni
CARITAS. Jadiodajnia zapewniata jeden gorgcy positek w ciggu dnia od poniedziatku do
soboty wigcznie, a na niedziele wydawata suchy prowiant.

Ponadto, w 2019 r. na podstawie rozeznania pracownikdw socjalnych osoby
bezdomne korzystaty takze z takich form pomocy jak:

1) MOPS skierowat 136 o0séb do placéwek celem udzielenia schronienia wraz z
dozywianiem (do Schroniska dla Oséb Bezdomnych w Elblggu oraz placéwek poza
terenem Elblgga), w tym 11 kobiet.

2) zasitki pieniezne z MOPS, w tym :

- zasitek staty przyznano 76 osobom,

- zasitek okresowy przyznano 27 osobom,

- zasitek celowy na zywnosc¢ przyznano 3 osobom,

- zasitek celowy na wyrobienie zdje¢ do dowodu osobistego przyznano 9 osobom,
- zasitek celowy na opat przyznano 5 osobom,

- zasitek celowy na zakup lekéw przyznano 20 osobom,

- zasitek celowy na zakup odziezy przyznano 7 osobom,

- zasitek celowy na zakup obuwia przyznano 10 osobom,

- zasitek celowy na srodki czystosci przyznano 9 osobom,

- zasitek celowy na pokrycie kosztu dojazdu do szpitala przyznano 1 osobie,
- zasitek celowy na zakup bielizny przyznano 3 osobom,

- zasitek celowy na pokrycie kosztéw transportu przyznano 5 osobom,

- zasitek celowy na bilety komunikacji przyznano 5 osobom,

- zasitek celowy na pieluchomaijtki przyznano 1 osobie,

- zasitek celowy na opatrunki przyznano 1 osobie,
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- zasitek celowy na dofinansowanie do rachunku za gaz przyznano 1 osobie

W roku 2019 Osrodek kontynuowat zadania dot. aktywizacji i reintegracji osob
bezdomnych. Jednym z etapdédw w procesie reintegracji spotecznej osdb bezdomnych sg
mieszkania treningowe.

Do zamieszkania w mieszkaniach treningowych kieruje, powotany zarzgdzeniem
Dyrektora MOPS, zespdét kwalifikujgcy osoby bezdomne, ktére wyrazity chec
usamodzielnienia. Okres pobytu w mieszkaniu treningowym trwa 2 lata. Docelowo zaktada
sie, ze po zakonczeniu okresu usamodzielniania w mieszkaniu treningowym i uzyskaniu
pozytywnej opinii Spotecznej Komisji Mieszkaniowej, osoby te zostang umieszczone na liscie
przydziatu mieszkan z zasobow gminy.

W okresie sprawozdawczym w mieszkaniach treningowych zamieszkiwato rotacyjnie
ogétem 8 osdb bezdomnych, w tym:

1) w utworzonym w 2011 r. — zamieszkiwato 4 mezczyzn,

2) w utworzonym w 2012 r. — zamieszkiwato 4 mezczyzn.
W 2019 r. 4 osoby zostaty usuniete z mieszkan z powodu razgcego tamania Regulaminu.
Jeden z mieszkancow otrzymat propozycje przyznania mieszkania z zasobow gminy, ktérg

przyjat.

1.L6.1. Realizacja projektu ,Program pomocy osobom bezdomnym
korzystajagcym z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu”

W 2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat projekt ,Program pomocy
osobom bezdomnym korzystajagcym z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Elblggu”.

W ramach projektu podjeto dziatania:

1. wdrozono ustugi ,Streetworkera”, ktérego zadaniem byto docieranie do oséb bezdomnych
i lokalizowanie miejsc ich przebywania, nawigzywanie bezposrednich kontaktow,
monitorowanie potrzeb bytowych i zyciowych oraz informowanie o mozliwosciach
skorzystania z pomocy spotecznej, jak rowniez interweniowanie w sytuacjach
kryzysowych poprzez wspétdziatanie z innymi instytucjami. W trakcie swojej pracy
streetworker nawigzat kontakt z 47 osobami, w tym 43 mezczyznami oraz 4 kobietami. 11
z tych os6b trafito do schroniska dla os6b bezdomnych w Elblagu, 22 osoby skorzystaty z
pomocy noclegowni/ogrzewalni, 1 osoba wymagajgca leczenia trafita do placéwki stuzby
zdrowia.

2. zorganizowano seminarium, ktére odbyto sie w Ratuszu Staromiejskim pod hastem
.Bezdomnos¢ - poszukiwanie nowych, skutecznych rozwigzan wspomagajgcych proces
wychodzenia z bezdomnos$ci oraz zapobiegania bezdomnosci”.

Do udzialu w konferencji zaproszono przedstawicieli instytucji zajmujgcych sie
problematykg osob bezdomnych. Wspdlnie wypracowano ramy wzajemnej wspotpracy,
w celu interdyscyplinarnego wsparcia oséb bezdomnych.
Na seminarium zostali zaproszeni: elblgscy radni, przedstawiciele Departamentow
Urzedu Miejskiego w Elblagu, Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego -
Delegatura w Elblggu, Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie -
Delegatura w Elblggu, Powiatowego Urzedu Pracy, pracownicy socjalni MOPS w
Elblggu, Policji, Strazy miejskiej, Stowarzyszenia "Od nowa...”, Caritas Diecezji
Elblgskiej, Chrzescijanskiej Misji Spotecznej ,Teen Challenge”, Pogotowia Socjalnego,
Szpitala Miejskiego, przedstawiciele wspdlnot mieszkaniowych, Zarzgdu Budynkéw
Komunalnych, Spoétdzielni Mieszkaniowych, Polskiego Zwigzku Dziatkowcow-Okreg
Elblag, Polskiego Czerwonego Krzyza.
Seminarium sktadato sie z czesci wykiadowej i warsztatowej. Szczegétowy zakres
seminarium obejmowato:
a) wystgpienie na temat:

- Modele $wiadczenia pomocy (Jak pomagac? - najwazniejsze paradygmaty),
b) wystgpienie pracownikéw socjalnych MOPS w Elblggu z zakresu:
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- Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblaggu na rzecz osob
bezdomnych.

Warsztat obejmowat natomiast nastepujgcy zakres tematyczny:

a) Metodyka pracy z osobg bezdomng

b) Metodyka pracy zespotéw interdyscyplinarnych - poprowadzony pracownikow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

3. odbylo sie szkolenie dla pracownikéw socjalnych ,Jak zapobiec bezdomnos$ci na skutek
eksmisji” poprowadzone przez pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i
przedstawiciela ZBK.

4. Podczas realizacji projektu prowadzono akcje informacyjng na temat pomocy osobom
bezdomnym. Mieszkancy Elblgga zostali poinformowani o podejmowanych dziataniach
na rzecz bezdomnych, dowiedzieli sie gdzie mogg zgtosi¢ informacje na temat osoby
bezdomnej, jakg mogg otrzymac¢ pomoc i gdzie jest ona swiadczona. Aby uczuli¢
mieszkancow na problematyke bezdomnosci wydano 750 ulotek i plakatow, ktére zostaty
umieszczone na wiatach przystankowych, autobusach komunikacji miejskiej, tablicach
informacyjnych spétdzielni mieszkaniowych oraz Rodzinnych Ogrodkach Dziatkowych.

1.7. DZIALANIA W ZAKRESIE PROJEKTU ,,NOWOCZESNY | SKUTECZNY MIEJSKI
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W ELBLAGU”

Dnia 30 wrze$nia 2019 r. podpisana zostata umowa o dofinansowanie w kwocie
890.400 zt projektu Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu
ze $rodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Celem projektu jest poprawa obstugi klienta i podniesienie jakosci swiadczonych ustug w
Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Elblagu poprzez oddzielenie prowadzenia
postepowania administracyjnego od wykonywania pracy socjalnej i swiadczenia ustug
socjalnych.

Projekt zaklada wprowadzenie zmiany systemu organizacyjnego pracy w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Elblaggu polegajgcej na oddzieleniu prowadzenia postepowania
administracyjnego od wykonywania pracy socjalnej i $wiadczenia ustug.

W ramach projektu zaplanowano:

a. opracowanie nowego regulaminu i schematu organizacyjnego MOPS, nowych zakresow
czynnosci, wypracowanie narzedzi i standardéow pracy socjalnej, zatrudnienie 4
pracownikéw socjalnych ds. pracy socjalne;,

b. adaptacje Osrodka do wdrazanych usprawnien, w tym Punkt Przyje¢ Klienta z 4
stanowiskami doposazonymi w sprzet biurowy, komputerowy, z nowym wejSciem do
budynku z podjazdem dla oséb z niepetnosprawnosciami, fazienke dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz doposazenie Zespotu ds. pracy socjalnej, w tym utworzenie
pokoju do rozméw z lustrem weneckim,

c. 4 pakiety szkolen specjalistycznych dla pracownikédw socjalnych i kadry kierowniczej
Osrodka w tym:

- Pakiet 1-szkolenia dla pracownikow socjalnych ds. $wiadczen socjalnych
- Pakiet 2-szkolenia dla pracownikéw socjalnych ds. pracy socjalnej

- Pakiet 3-szkolenia dla pracownikéw socjalnych ds. ustug spotecznych

- Pakiet 4-szkolenia dla kadry kierowniczej

d. 2 szkolenia dla wszystkich uczestnikow projektu:

- TEAM UP — na start, wspierajgce tworzenie nowych Zespotow ludzkich i zadaniowych w
nowej strukturze organizacyjnej
- Zarzgdzanie sobg w czasie i organizacja czasu pracy
W ramach realizacji projektu w okresie sprawozdawczym podjeto nastepujgce dziatania:
a. sporzgdzono szczego6towy harmonogram udzielania wsparcia/dziatan w projekcie,
b. szkolenie ,Zasada rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami”,
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c. sporzgdzono ,Projekt budowlany przebudowy fragmentu budynku — utworzenie Punktu
Przyje¢ Klienta i przeniesienie punktu kasowego” i ogtoszono przetarg na wykonanie
w/w przebudowy — oferty, ktdre wptynely, znacznie przekraczaty dostepng kwote,
zatem w dniu 31.12.2019 r. przetarg uniewazniono,

d. zorganizowano i prowadzono spotkanie informacyjne z pracownikami Osrodka na
temat zatozen Modelu oddzielenia prowadzenia postepowania administracyjnego od
wykonywania pracy socjalnej i $wiadczenia ustug socjalnych,

e. zorganizowano spotkania pracownikow Osrodka z ekspertem — omdwienie pierwszej
propozycji nowej struktury, zbieranie uwag, propozyciji,

f. przygotowano harmonogram wylonienia wykonawcoéw na zorganizowanie szkoleh i
superwizji,

g. zorganizowano wizyte w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m. st. Warszawy
na temat oddzielenia prowadzenia postepowania administracyjnego od realizacji pracy
socjalnej i Swiadczenia ustug socjalnych.

11.8. PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu realizuje zadanie wtasne gminy w
zakresie prac spotecznie uzytecznych. Celem kierowania oséb do prac spotecznie
uzytecznych jest aktywizacja zawodowa o0séb posiadajgcych status bezrobotnych,
korzystajgcych z pomocy spotecznej. Swiadczenie uzyskane z tytutu wykonywania tej pracy
nie jest brane pod uwage przy ustalaniu dochodu dla celéow pomocy spoteczne;.

Zadanie byto realizowane w oparciu o:

- ustawe o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

- rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie
organizowania prac spotecznie uzytecznych,

- ustawe z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,

- uchwate Nr 160 Rady Ministrow z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie programu
kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za zyciem”,

- ,Instrukcje dotyczgca organizowania i obstugi prac spotecznie uzytecznych” okreslonej i
wprowadzonej do stosowania Zarzgdzeniem Nr 65/2011 Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Elblagu z dnia 30 grudnia 2011 r. (z p6zn. zm.).

Osrodek realizuje zadanie przy wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy oraz jednostkami i
organizacjami pomocy spotecznej, organizacjami lub instytucjami statutowo zajmujgcych sie
pomocg charytatywng Iub na rzecz spotecznosci lokalnej, wystepujgcymi w roli
»Przyjmujgcych do prac spotecznie uzytecznych”.

Przebieg oraz efekty realizacji prac spotecznie uzytecznych.

W okresie sprawozdawczym dla celéw realizacji prac spotecznie uzytecznych
wykorzystano kwote 118.219,16 zt. Maksymalna ilos¢ godzin mozliwa do przepracowania w
miesigcu 40 (po 10 w tygodniu). Stawka godzinowa wynosita do 31 maja 2019 r. 8,30 zi, tj.
za miesigc maksymalnie 332 zt, a od 1 czerwca 2019 r. 8,50z, tj. za miesigc maksymalnie
340 zt. Srednia wysoko$é $wiadczenia wynosito 321,93 zt.

W 2019 r. do prac spotecznie uzytecznych pracownicy socjalni skierowali fgcznie 70
0s6b, z ktérych:

- 31 0s6b ukonczyto realizacje,

- 6 0sOb zrezygnowato przed rozpoczeciem realizaciji,

- 10 osbéb w trakcie realizacji podjeto zatrudnienie na umowe-zlecenie, umowe o prace, staz
z PUP, za granica,

- 23 0soby przerwato realizacje m. in. z powodu:

e pogorszenia stanu zdrowia (zwolnienia lekarskie),
uzyskania emerytury,
braku opieki nad dzie¢mi w okresie wakacji,
zaawansowanej cigzy,
pogorszenia stanu zdrowia i/lub zgonu cztonka rodziny,
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e czesC osb6b przerwato realizacje prac spotecznie uzytecznych bez podania
przyczyny, w konsekwenciji utracity status osoby bezrobotnej i swiadczenia z
MOPS.
W okresie sprawozdawczym prace spotecznie-uzyteczne odbywaty sie w 14
jednostkach na terenie Miasta Elblag.

[1.9. DODATKI MIESZKANIOWE.

W Osrodku realizowane jest przez Zespdt Dodatkéw Mieszkaniowych zadanie
przyznawania dodatkéw mieszkaniowych. Na dzieh 31.12.2019 r. w Zespole zatrudnionych
byto 3 pracownikéw, zas$ decyzje administracyjne wydawaty z upowaznienia Prezydenta
Miasta, Dyrektor i Zastepca Dyrektora MOPS.

Dodatki mieszkaniowe sg swiadczeniami obligatoryjnymi, pod warunkiem spetnienia
kryteribw okreslonych ustawg z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych
(Dz. U. z 2019 r. poz. 2133). Ustawa okresla rowniez sposéb ustalania wysokoSci
przyznawanych dodatkbw mieszkaniowych. Wyptata dodatkéw mieszkaniowych jest
wydatkiem budzetu planowanym w dz.852 - Opieka spoteczna - rozdz. 85215 § 3110 -
$wiadczenia spoteczne. W 2019 r. na ten cel wydatkowano kwote 4.420.481,29 zi.

W okresie styczen — grudzien 2019 roku:

1) wptynely 3.742 wnioski o przyznanie dodatku mieszkaniowego, a w sprawach dodatkéw
mieszkaniowych wydano 3.785 decyzje administracyjne, w tym:

- 3.483 decyzji przyznajacych swiadczenia,

- 209 decyzji odmownych, w tym: 195 odméw ze wzgledu na przekroczenie kryterium
dochodowego, 10 odmow ze wzgledu na nadmetraz, 1 odmowa z powodu braku
tytulu prawnego do zajmowanego lokalu, 2 odmowy z powodu nie ztozenia
oswiadczenia o stanie majgtkowym i 1 odmowa z powodu razgcej dysproporcji
pomiedzy wydatkami a dochodami,

- 23 decyzje umarzajgce postepowanie,

- 32 decyzje wstrzymujgce wyptate przyznanych dodatkow,

- 11 decyzji wznowienia wyptaty Swiadczen (po uregulowaniu zalegto$ci czynszowych),

- 27 decyzji wygaszajgcych (m. in. ze wzgledu na wykup lokalu, zamiane lokalu lub zgon
wnioskodawcy).

2) z dodatkéw mieszkaniowych skorzystato 3.477 gospodarstw domowych i tak:

- 1.643 gospodarstw jednoosobowych,

- 732 gospodarstw dwuosobowych,

- 458 gospodarstw trzyosobowych,

- 360 gospodarstw czteroosobowych,

- 195 gospodarstw piecioosobowych,

- 89 gospodarstwa szescioosobowe lub wiecej w nich oséb.

Zaznaczyc¢ nalezy, ze wsrod wyzej wymienionych gospodarstw, niektore mogty sktada¢ wniosek
dwukrotnie.
3) Przyznano ogdtem 21.015 dodatkéw mieszkaniowych, w tym:

- 9.751 $wiadczen na rzecz uzytkownikdw mieszkan tworzgcych mieszkaniowy zaséb

gminy,

- 5.477 Swiadczen na rzecz uzytkownikéw mieszkan spotdzielczych,

- 5.787 Swiadczen na rzecz uzytkownikéw innych lokali (TBS, wspdlnoty, PKP, WAM i

inne).

4) Srednia wysoko$¢ dodatku mieszkaniowego w 2018 r. wyniosta 210,35 zi.
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CZESC III.
DZIALALNOSC
POWIATOWEGO ZESPOLU DS. ORZEKANIA O NIEPELNOSPRAWNOSCI.

[1l.1. Sprawy organizacyjno-prawne i zadania PZds.OoN.

Przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Elblaggu dziata Powiatowy Zespodt ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci, powotany Zarzgdzeniem Nr 25/99 Prezydenta Miasta
Elblgga z dnia 30 czerwca 1999 r. z p6zn. zm., realizujgcy zadania z zakresu administracji
rzgdowej realizowanych przez powiat. Funkcjonowanie Zespotu i jego zadania regulujg m.
in.:

- ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu

0sOb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1172 z p6zn. zm.)

- rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r.
w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 2027)

rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 lutego 2002 r. w sprawie
kryteridow oceny niepetnosprawnosci u osob w wieku do 16 roku zycia (Dz. U. z 2002 r. Nr
17 poz. 162, z pézn. zm.)
ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2018 r. p0oz.1990 z
pdzn. zm.)
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie
wzoru oraz trybu wydawania i zwrotu kart parkingowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1438)
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca 2014 r. w sprawie
rodzaju placowek uprawnionych do uzyskania karty parkingowej (Dz. U. z 2014 r.
poz. 818)

§ 23 statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblaggu, nadanego uchwatg
Nr X/273/2011 Rady Miejskiej w Elblggu z dnia 24 listopada 2011 r. (z p6zn. zm.)

Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci swoim zasiegiem dziatania
obejmuje miasto Elblag - na prawach powiatu, a przedmiotem jego dziatalnosci jest:
1) orzekanie o niepetnosprawnosci oséb do 16 roku zycia,
2) orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci osdb powyzej 16 roku zycia,
3) orzekanie o wskazaniach do ulg i uprawnieh oséb posiadajgcych orzeczenie o
inwalidztwie lub niezdolnosci do pracy,
4) wystawianie legitymaciji,
5) wydawanie kart parkingowych dla os6b niepetnosprawnych i placowek zajmujgcych
sie opieka, rehabilitacjg lub edukacjg oséb niepetnosprawnych,
6) wydawanie zaswiadczen o podstawie zaliczenia do stopnia niepetnosprawnosci.
Zespot nie wyptaca swiadczen finansowych.

W skfad Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Elblggu
wchodzi 17 cztonkéw Zespotu, w tym :
Przewodniczgca zespotu - 1
Sekretarz - 1
Lekarze - 7
Psycholodzy — 4
Pedagog — 1
Doradcy zawodowi - 2
e Pracownicy socjalni — 1
oraz 3 osoby zapewniajgce obstuge administracyjna.
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I11.2. Koszty dziatalnosci PZds.OoN.

Koszty dziatalnosci Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci
finansowane sg ze srodkow budzetu panstwa. Obstuge finansowo-ksiegowg PZds.OoN w
Elblagu realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu.

Wydatki tytutem kosztéw dziatalnosci PZds.OoN za 2019 r. przedstawia ponizsza tabela:

Tab.12. Wydatki i zatrudnienie PZds.OoN

Kwota lub liczba

Lp. Wyszczegélnienie (za okres sprawozdawczy)

1. Wynagrodzenia wraz z pochodnymi 312.935 z
2. Umowy cywilnoprawne 75.508 zt
3. Wydatki pozostate 232.908 zt
4. Wydatki ogotem (1+2+3) 621.351 zt
5. Zatrudnienie w ramach etatéw 5,5 etatow - 6 osob
6. Zatrudnienie w ramach umow cywilnoprawnych 14 osdb

I11.3. Orzekanie o niepelnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r. do Powiatowego Zespotu do Spraw
Orzekania o Niepetnosprawnosci wptyneto ogotem 3.405 wnioskow, w tym :
¢ 299 wnioskéw o wydanie orzeczenia o niepetnosprawnosci dzieci ponizej 16 roku
zycia. Cel ztozonych wnioskéw:
- zasitek pielegnacyjny 253
- zasitek staty 36
- inne 10
¢ 3.106 wnioskéw o wydanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci dla oséb w wieku
powyzej 16 roku zycia. Cel ztozonych wnioskéw:
- odpowiednie zatrudnienie 793
- szkolenie 1
- uczestnictwo w warsztatach terapii zajeciowej 22
- koniecznos$c¢ zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze 146
- korzystanie z systemu srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji/
korzystania z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych i rehabilitacyjnych
353
- zasitek pielegnacyjny 789
- korzystanie z karty parkingowej 314
- inne 688
W okresie sprawozdawczym wydano ogétem 3.393 orzeczenia, w tym:
e 313 orzeczen w odniesieniu do oséb w wieku do 16 roku zycia, w tym:
- 291 orzeczen o zaliczeniu do oséb niepetnosprawnych,
- 19 orzeczen o nie zaliczeniu do oséb niepetnosprawnych,
- 3 orzeczenia o odmowie ustalenia niepetnosprawnosci
e 3.080 orzeczeh w odniesieniu do oséb w wieku powyzej 16 roku zycia, w tym :
- 2.931 orzeczen z okresleniem stopnia niepetnosprawnosci,
- 53 orzeczenia o nie zaliczeniu wnioskodawcow do 0sob niepetnosprawnych,
- 96 orzeczen o odmowie ustalenia stopnia niepetnosprawnosci.
(uwaga: réznica pomiedzy ztozonymi wnioskami a wydanymi orzeczeniami wynika z faktu m. in.
wycofania wnioskodawcy, zgonu wnioskodawcy, niestawiennictwa wnioskodawcy).
Powiatowy Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci wydat rowniez 7 decyzji
administracyjnych dotyczacych wydanych juz orzeczeh.
Od wydanych orzeczenh i decyzji wniesiono w okresie sprawozdawczym 466 odwotan.
W wyniku analizy zastrzezen podnoszonych przez odwotujgcych sie, Powiatowy Zespot ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci w 21 przypadkach dokonat zmiany orzeczenia w ramach

62



samokontroli, a pozostate 445 spraw przekazat do rozpatrzenia przez Wojewddzki Zespot do
Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci. W okresie sprawozdawczym, organ Il instancji
rozpatrzyt 403 odwotania, i:

- w 207 sprawach utrzymat w mocy orzeczenia organu | instancji,

- w 156 sprawach uchylit w catosci lub w czesci orzeczenia organu | instanciji,

- 7 spraw przekazat do Sadu Rejonowego,

- 27 spraw pozostawit bez rozpoznania,

- w 1 sprawie uchylit w cato$ci orzeczenie organu | instancji i umorzyt postepowanie,

- w 2 sprawach zawiesit postepowanie,

- w 3 sprawach umorzyt postepowanie.

Pozostate 42 sprawy pozostaty do rozpatrzenia w 2020 r.

Natomiast Sad Rejonowy:

-w 2 sprawach wydat wyrok zmieniajgcy orzeczenie w catosci,

- w 4 sprawach wydat wyrok oddalajgcy odwotanie,

- w 1 sprawie wydat wyrok oddalajgcy apelacje.

Ponadto w 2019 roku organ |l instancji zakonczyt postepowanie w odniesieniu do 71 spraw z
2018 roku, i tak:

- w 35 sprawach utrzymat w mocy orzeczenia organu | instancji,

- w 28 sprawach uchylit w catosci lub w czesci orzeczenia organu | instancji,

- 8 spraw przekazat do Sadu Rejonowego.

Natomiast Sad Rejonowy zakohczyt 8 spraw:

- w 1 sprawie umorzyt postepowanie,

- w 4 sprawach oddalit odwotanie,

- w 3 sprawach wydat wyrok zmieniajgcy zaskarzone orzeczenie w catosci.

lll.4. Wydawanie legitymacji dla oséb niepetnosprawnych.

Legitymacje dla oséb niepetnosprawnych wydawane sg na podstawie aktualnych
orzeczenh o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci wydanych przez Zespoty ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci, jak rowniez na podstawie orzeczen o wskazaniach do ulg i
uprawnien. Legitymacje stuzg do korzystania z ulg w przejazdach srodkami komunikacji
miejskiej, PKP i PKS. W okresie sprawozdawczym osobom niepetnosprawnym wydano
1.317 legitymacji, w tym :

e 96 legitymacji wydanych osobom przed 16 rokiem zycia na podstawie waznych

orzeczen o niepetnosprawnosci,

e 1.221 legitymacji wydanych osobom po 16 roku zycia na podstawie waznych

orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci.

l11.5. Wydawanie kart parkingowych.

Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci realizuje takze zadanie
wydawania kart parkingowych.

Karty parkingowe wydawane sg osobie niepetnosprawnej zaliczonej do znacznego
badz umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci, ktéra ma znacznie ograniczone
mozliwosci samodzielnego poruszania sie lub osobie niepetnosprawnej, ktéra nie ukonczyta
16 roku zycia majgcej znacznie ograniczone mozliwosci samodzielnego poruszania sie.
Karte parkingowg wydaje sie takze placéwce zajmujgcej sie opieka, rehabilitacjg lub
edukacjg o0s6b niepetnosprawnych majgcych znacznie ograniczone mozliwosci
samodzielnego poruszania sie. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r.
wydano 676 kart parkingowych.
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CZESC IVv.

REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU USAMODZIELNIANIA WYCHOWAN KOW
RODZIN ZASTEPCZYCH | PLACOWEK OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH.

Usamodzielnienie jest procesem wprowadzajgcym wychowanka do podjecia
samodzielnego zycia. W zaleznosci od indywidualnej sytuacji zyciowej, proces ten moze
trwac¢ kilka lat. Osoba usamodzielniana zostaje objeta pomoca majgcg na celu jej zyciowe
usamodzielnienie i integracje ze Srodowiskiem. Pomoc obejmuje zaréwno prace socjalng jak
I wsparcie w postaci pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie oraz w
formie pomocy rzeczowej na zagospodarowanie.

W zwigzku z wejSciem w zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej — obecnie funkcjonujg dwa odrebne uregulowania prawne dotyczgce zasad
wspierania w usamodzielnieniu petnoletnich wychowankéw, tj.:

e dla wychowankéw opuszczajgcych piecze zastepczg w 2012 roku - zasady udzielania
pomocy w procesie usamodzielnienia regulujg przepisy ustawy z dnia 15 grudnia

2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1111

Zz pozn. zm.),
e dla wychowankoéw, ktérzy opuscili rodziny zastepcze lub placéwki opiekunczo-
wychowawcze przed 1 stycznia 2012 r. - zasady wspierania procesu

usamodzielnienia regulujg nastepujgce przepisy:

- ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 z
pdzn. zm.),

- rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w
sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz
zagospodarowanie (Dz. U. z 2012 r., poz. 954).

IV.1. Pomoc pieniezna i w formie rzeczowej:

1) W 2019 r. procesem usamodzielnienia objeto 131 osoby, w tym:
» W oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej — 7 wychowankow, z czego:
- 0 z rodzin zastepczych
- 7 z placowek opiekunczo-wychowawczych.
» W oparciu 0 przepisy z ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej - 124
wychowankow, z czego:
- 75 z rodzin zastepczych
- 49 z placoéwek opiekunczo-wychowawczych.
2) tacznie w okresie sprawozdawczym na rzecz usamodzielnianych wychowankow Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu wydat 263 decyzje w tym:
» w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spotecznej — 24, z czego:
- 22 decyzje przyznajgce $wiadczenia,
- 0 decyzji odmawiajgcych przyznania $wiadczenia,
- 2 inne decyzje (zmieniajgce).
Ponizsza tabela przedstawia liczbe wychowankéw, ktérym udzielono pomocy pienieznej lub
w formie rzeczowej na zagospodarowanie oraz koszt udzielonych swiadczen.
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Tab.13. Pomoc pieniezna i rzeczowa dla usamodzielnianych wychowankow

Wychowankowie rodzin zastgepczych Wychowankowie placéwek
- . opiekunczo-wychowawczych
Nazwa swiadczenia
Liczba oséb Koszt Swiadczen Liczba osob Koszt Swiadczen
1. 2. 3. 4. 5.
Zasitki na kontynuowanie nauki 0 0 5 17.982
Jednorazowa pomoc plgmezna 0 0 P 10.578
z tytutu usamodzielnienia
Pomoc rzeczowa ' 0 0 0 0
na zagospodarowanie
Ogodtem 0%) 0 7%) 28.560

*) uwaga. Liczby oséb ogdtem nie stanowig sumy oséb wykazanych w poszczegdlnych rodzajach
Swiadczen w kolumnach 2 i 3, gdyz osoby powtarzajg sie.

» W oparciu o przepisy z ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej — 239 z

czego:

- 204 decyzje przyznajgce $wiadczenia,

- 1 decyzja odmawiajgca przyznania swiadczenia,

- 34 innych decyzji (zmieniajgce, umorzenia)
Ponizsza tabela przedstawia liczbe wychowankéw, ktérym udzielono pomocy pienieznej lub
w formie rzeczowej na zagospodarowanie oraz koszt udzielonych swiadczen.

Tab. 14. Pomoc pieniezna i rzeczowa dla usamodzielnianych wychowankéw

Wychowankowie rodzin zastepczych Wychowankowie placowek
Nazwa swiadczenia opiekunczo-wychowawczych
Liczba oséb Koszt swiadczen Liczba oséb Koszt swiadczen
1. 2. 3. 4, 5.
Zasitki na kontynuowanie nauki 60 260.365 40 168.137
Jednorazowa pomoc pieniezna
z tytutu usamodzielnienia 24 112.822 18 114.690
Pomoc rzeczowa
na zagospodarowanie 18 33.117 10 15.770
Ogotem 75%) 406.304 49%) 298.597

*) Uwaga: liczby oséb ogdtem nie stanowig sumy os6b wykazanych w poszczegdlnych rodzajach
Swiadczen w kolumnach 2 i 3, gdyz osoby powtarzajg sie.
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Tab.15. tgczna liczba usamodzielnianych wychowankdéw oraz tgczny koszt pomocy pienieznej i
rzeczowej udzielonej im w oparciu 0 przepisy ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy 0
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Wychowankowie Wychowankowie placéwek
Lp. Nazwa Swiadczenia rodzin zastepczych opiekunczo-wychowawczych
Liczba oséb Koszt Liczba oséb Koszt
Swiadczen Swiadczen
1. 2. 3. 4. 5. 6.
1. | Zasitki na kontynuowanie nauki 60 260.365 45 186.119
2. | Jednorazowa pomoc pieniezna z
tytutu usamodzielnienia 24 112.822 20 125.268
3. | Pomoc rzeczowa
na zagospodarowanie 18 33.117 10 15.770
4. | Ogétem 75%) 406.304 56*) 327.157

tacznie koszt Swiadczen 733.461 zt

*) uwaga. Liczby osob wykazane w poszczegoinych wierszach 1, 2,3 nie sumujg sie w kolumnie 3 ani w kolumnie 5, poniewaz
niektore osoby otrzymaty dwa lub 3 rodzaje $wiadczen.

Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegotowych
warunkéw realizacji rzgdowego programu ,Dobry Start” wprowadzono dodatkowe
Swiadczenie w kwocie 300 zt, do ktérego posiadajg rowniez uprawnienia usamodzielniani
wychowankowie kontynuujgcy nauke w szkole dziennej.

W 2019 r. Swiadczenie ,Dobry Start” otrzymato tgcznie 15 oséb, tj.:

- 6 petnoletnich wychowankdéw usamodzielnionych z rodziny zastepczej,

- 9 petnoletnich wychowankéw usamodzielnionych z placéwki opiekunczo — wychowawczej.

W okresie sprawozdawczym na rzecz wychowankéw opracowano lub zaakceptowano 39
Indywidualnych Programéw Usamodzielnienia.

IV.2. Mieszkania chronione

Mieszkania chronione potozone w Elblggu przy ul. Szarych Szeregow 1/3
i Szarych Szeregow 4/1 przeznaczone sg dla wychowankdéw opuszczajgcych placowki
opiekunczo - wychowawcze Iub rodziny zastepcze. Lokale znajdujg sie
w zasobach Spétdzielni Mieszkaniowej ,Zakrzewo”. Mieszkania chronione wyposazone sg
w podstawowe sprzety gospodarstwa domowego niezbedne do codziennego
funkcjonowania zamieszkujgcych w nich osob. Kazde z mieszkan sktada sie z 4 pokoi,
zatem tacznie moze w nich mieszkaé 8 wychowankow.
Jednak w sytuacjach tego wymagajgcych moze w nich zamieszka¢ wieksza liczba osob, tj.
10 wychowankow (duze pokoje wyposazone sg w dwa t6zka). W 2019 r. roku z pomocy w
formie zamieszkania w mieszkaniu chronionym skorzystato fgcznie 8 wychowankow, ktorzy
po opuszczeniu placéwek opiekunczo — wychowawczych (7 wychowankow) i rodzin
zastepczych (1 wychowanka) nie mogli powrdci¢c do domu rodzinnego lub ich sytuacja
materialna nie pozwalata na wynajecie stancji czy mieszkania. Zgodnie z regulaminem
przyjetym zarzadzeniem Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu,
pobyt w mieszkaniu moze trwa¢ do 2 lat, jednak w sytuacjach szczegodlnych, okres
zamieszkiwania moze zostac przedtuzony. Niezbednym warunkiem do uzyskania wsparcia
w postaci zamieszkania w mieszkaniu chronionym jest kontynuowanie nauki.
Wychowankowie za pobyt w mieszkaniu chronionym ponoszg odptatno$¢ zaleznie od
posiadanych dochoddw.

W 2019 r. wydano 11 decyzji przyznajgcych pobyt w mieszkaniu chronionym, 2
decyzje zmieniajgce okres pobytu w mieszkaniu chronionym (1 decyzja dotyczyta
skroconego pobytu ze wzgledu na zte zachowanie wychowanka oraz 1 decyzja z powodu
zakonczenia procesu usamodzielnienia i wyjazdu wychowanki do innego miasta.

W okresie sprawozdawczym, w ramach sprawowanego przez Miejski Osrodek
Pomocy Spofecznej w Elblggu nadzoru, przeprowadzono 4 kontrole sprawdzajgce
funkcjonowanie os6b zamieszkujgcych w mieszkaniach chronionych w nastepujgcych
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terminach: 1.02.2019r. 18.06.2019r., 08.10.2019r., 18.12.2019r. oraz przeprowadzono po
27 wizyt monitorujgcych funkcjonowanie usamodzielnianych wychowankéow w
mieszkaniach chronionych.

Wychowankowie objeci sg wsparciem psychologicznym, mogg korzysta¢ z
indywidualnych porad psychologicznych w siedzibie Osrodka. Ponadto z wychowankami
prowadzona jest na biezgco praca socjalna majgca na celu ich usamodzielnienie poprzez
wzmocnienie ich, poprawe ich funkcjonowania w zyciu codziennym, motywowanie do
nauki, pracy, samodzielnosci w dorostym Zzyciu, odpowiedzialnoéci za siebie i innych,
profilaktyki uzaleznien.

Ponadto w 2019 r. konturowano doposazenie mieszkan w sprzety gospodarstwa
domowego, wymieniono zniszczone przez wieloletnie uzytkowanie meble.
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~ CZESC V.
REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY

Zgodnie z wymogami Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w
roku 2018 funkcjonowat ,Elblgski program wspierania rodziny oraz rozwoju systemu pieczy
zastepczej na lata 2018-2020”", ktérego koordynacje przejgt Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Elblagu.

Pogram ma za zadanie wspiera¢ rodzicéw biologicznych dziecka przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji, a w szczegolnosci, ktadzie nacisk na wsparcie
udzielane rodzinie naturalnej przed wystgpieniem sytuacji kryzysowej oraz dziatania
profilaktyczne skierowane na zapobieganie umieszczenia dziecka w placéwce opiekunczo-
wychowawczej i w rodzinie zastepcze;.

Przyjety Uchwatg Rady Miejskiej z dnia 28 grudnia 2017 r. program nha lata
2018-2020 jest odpowiedzig na realizowane dziatania w ramach ,Strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych w Elblaggu 2020+”. Program wskazuje kierunki dziatan w zakresie
rozwoju systemu pieczy zastepczej ti. w zapewnieniu odpowiedniej liczby miejsc w
rodzinnych i instytucjonalnych formach opieki zastepczej, stworzeniu odpowiednich
warunkéw do przebywania dzieci oraz zatrudnienia specjalistow pracujgcych z dzieckiem i
rodzing, wyposazonych w odpowiednig wiedze i umiejetnosci. Wskazuje na koniecznosc
umieszczenia dziecka pozbawionego opieki rodzicow w placowce opiekunczo -
wychowawczej, dopiero po wyczerpaniu mozliwoéci udzielenia pomocy rodzinie naturalnej
oraz w przypadku braku mozliwosci zapewnienia temu dziecku opieki w rodzinnej pieczy
zastepczej. W programie zawarto réwniez dziatania jakie nalezy podejmowaé z rodzicami
biologicznymi dziecka po zabraniu go z domu, zeby zwiekszy¢ jego szanse powrotu do
rodziny naturalnej oraz dziatania na rzecz usamodzielnianych wychowankow
opuszczajgcych placéwki opiekuhczo - wychowawcze lub rodziny zastepcze. Ponadto
wskazuje na dziatania jakie podejmowane sg przez osrodek adopcyjny, by witasciwe i
skuteczne prowadzone byty procedury przysposobienia. Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Elblaggu prowadzi coroczng ewaluacje programu. Aktualnie zbieramy dane
porownawcze za 2019 r. od instytucji zaangazowanych w realizacje programu, aby
przygotowac ewaluacje programu za rok 2019, ktéra zostanie przedstawiona Prezydentowi
Miasta Elblgga po wczesniejszym zaopiniowaniu przez Komisje Zdrowia i Spraw
Spotecznych Rady Miejskiej w Elblggu.

V.1. Praca z rodzing

Jednym z priorytetéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest utrzymywanie dzieci
w ich naturalnym $rodowisku i wzmocnienie dziatan profilaktycznych, w tym doskonalenie
metod pracy z rodzing biologiczng na rzecz pozostawienia w niej dziecka lub powrotu do
rodziny dziecka przebywajgcego w pieczy zastepczej. Dlatego tez, aby zapobiegac
rozwojowi patologicznych sytuacji w rodzinach, Osrodek wprowadza niezbedne dziatania
zmierzajgce w kierunku wzmocnienia kompetencji rodzicielskich.

W 2019 r. w wyniku dziatan, analizy wytoniono rodziny szczegdlnie zagrozone
dysfunkcjami i problemami opiekunczo-wychowawczymi. W grudniu 2019 r. pracownicy
socjalni monitorowali 155 rodzin wieloproblemowych, w ktérych wychowywato sie 336 dzieci.
W oparciu o ustalenia wynikajgce z monitoringu funkcjonowania dzieci w rodzinach
szczegolnie dysfunkcyjnych od stycznia 2019 r. do grudnia 2019 r. odebrano zgodnie z
postanowieniem Sgdu Rodzinnego z monitorowanych 23 rodzin (2018 r. — 9 rodzin) ogdtem
35 dzieci (2018 r. — 15 dzieci) i umieszczono w zastepczych formach opieki:

21 - dzieci umieszczono w rodzinach zastepczych,
14 - dzieci umieszczono w placéwkach opiekunczo-wychowawczych.

Ponadto w okresie sprawozdawczym skierowano 38 pism do Sadu, w tym:
15 - wnioskéw o wglad w sytuacje opiekunczo-wychowawczg dziecka lub dzieci,
14 - informacji do Sadu,
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9 - wnioskéw o wydanie postanowienia w trybie zarzgdzenia tymczasowego.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka pracownik mogg
podejmowac interwencje na podstawie art.12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie. W 2019 r. nie podjeto w/w interwenciji.

Rodziny wieloproblemowe objete byly pracg socjalng w szczegdélnosci z powodu:
wystepowania problemu w wypetianiu obowigzkéw opiekunczo-wychowawczych,
podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie, alkoholu czy srodkéw psychoaktywnych.

V.1.1. Asystentura rodziny

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wprowadzita funkcje
asystenta rodziny, ktéry ma pomagac¢ rodzinom, ktére majg kiopoty wychowawcze
w codziennych sprawach. Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing za jej zgodag
Iz jej aktywnym udzialem, motywujgc rodzine do aktywnego wspotdziatania
w realizacji planu pracy. Celem pracy asystenta jest osiggniecie przez rodzine
podstawowego poziomu stabilnosci zyciowej, ktéra umozliwi jej wychowywanie dzieci. Jego
gtdbwnym zadaniem jest niedopuszczenie do oddzielenia dziecka
od rodziny lub umozliwienie jak najszybszego powrotu dziecka z pieczy zastepczej do
rodzicow.

Asystent do rodziny przydzielany jest przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Elblagu, na podstawie wywiadu srodowiskowego przeprowadzonego przez
pracownika socjalnego, w ktérym potwierdza wystepowanie trudnosci w wypetnianiu funkciji
opiekunczo - wychowawczych przez rodzine.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodzinny i systemie pieczy zastepczej liczba rodzin, z
ktorymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona
od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15 rodzin.

W okresie od stycznia 2019 r. do grudnia 2019 r. z powodu probleméw
w prawidtowym sprawowaniu funkcji rodzicielskich i zagrozeniu bezpieczenstwa dzieci,
objeto 110 rodzin wsparciem asystenta rodziny, w tym 14 rodzin zostato objetych wsparciem
asystenta po raz kolejny.
Ponadto psycholodzy Osrodka w rodzinach objetych asystenturg rodziny sporzadzili 77
diagnoz psychofizycznych dzieci. Diagnozy sg wykorzystywane przez asystentéw do pracy z
rodzing.

W roku 2019 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu po raz kolejny skorzystat
z dofinansowania wynagrodzen dla 5 asystentéw rodziny w ramach konkursu ogtoszonego
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,,Program asystent rodziny i
koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”. W ramach programu asystenci obijeli
wsparciem 91 rodzin niewydolnych w zakresie sprawowania funkcji opiekuhczo-
wychowawczej. W rodzinach tych wychowywato sie 225 dzieci.

W 2019 r. do pracy z rodzinami byto zatrudnionych 6 asystentow rodziny.

Wynagrodzenia pieciu asystentéw przez okres 11 miesiecy od stycznia do listopada
2019 r. byly finansowane ze $rodkéw programu rzgdowego. Na realizacje programu
JAsystent rodziny” Osrodek pozyskat $rodki z Warmihsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie (Wydziat Polityki Spotecznej) w ramach ,Programu asystent
rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na 2019 rok” w kwocie 92.992 tys. zt.

Do kluczowych osiggnie¢ i sukceséw pracy asystentéw rodziny nalezy zaliczyc
przede wszystkim poprawe jakosci funkcjonowania rodzin, tj.

- poprawa relacji w rodzinie — 20 rodzin,

- uczestnictwo w terapii specjalistycznej — 14 rodzin,

- wzrost swiadomosci wychowawczej rodzicéw, podniesienie kompetencji opiekunczo —
wychowawczych — 30 rodzin,

- poprawa sytuacji szkolnej dzieci — 15 rodzin,

- poprawa higieny i warunkow mieszkaniowych — 30 rodzin,

- uczestnictwo w warsztatach, kursach — 25 rodzin,

- atrakcyjne spedzanie czasu wolnego z dzieémi — 20 rodzin,
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- podjecie zatrudnienia — 20 rodzin,

- poprawa zabezpieczania potrzeb dziecka — 55 rodzin,

- poprawa relacji i komunikacji — 30 rodzin,

- uczestnictwo dzieci w zajeciach przedszkolnych — 25 rodzin,
- poprawa sytuacji zdrowotnej rodzin — 26 rodzin,

- uczestnictwo w spotkaniach z psychologiem — 60 rodzin,

- poprawa prowadzenia gospodarstwa domowego — 30 rodzin,

W 2019 r. zakonczono wspotprace z 24 rodzinami {j.:

- z 6 rodzinami asystent zakonczyt swojg prace z uwagi na osiggniety cel, czyli poprawie
ulegto funkcjonowanie rodzin objetych wsparciem przez tutejszy Osrodek,

- z 9 rodzinami zakonczono prace asystenta rodziny z powodu braku wspotpracy ze strony
klientow,

- z 6 rodzinami ze wzgledu na brak efektow pracy,

- z 3 rodzinami ze wzgledu na wyjazd z Elblgga.

W okresie sprawozdawczym asystenci rodziny pracowali z 16 rodzinami nad
powrotem dzieci z pieczy zastepczej pod opieke rodzicéw naturalnych. Do 2 rodzin powrécito
5 dzieci. W 9 rodzinach nadal trwa praca asystenta rodziny pod katem powrotu dzieci pod
opieke rodzicow biologicznych z pieczy zastepczej. W 5 rodzinach praca zostata zakonczona
z uwagi na brak checi wspotpracy ze strony rodziny.

Dla poprawy funkcjonowania rodzin asystenci wspétpracujg z réznymi instytucjami i
organizacjami pozarzgdowymi i tak 2019 r. asystenci korzystajgc z ich oferty kierowali
rodziny na warsztaty dla rodzicéw, terapie rodzinne, logopedyczne w Poradniach
Psychologiczno - Pedagogicznych, do Centrum Wolontariatu, do Centrum Mediacji i
Aktywizacji Spotecznej, do Towarzystwa Przyjaciét Dzieci, ERKON, Centrum Integracji
Spotecznej, Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

W zwigzku z tym, ze w dwdch rodzinach objetych wsparciem asystenta sg osoby
gtuche do pomocy w pracy asystentom zostat zatrudniony na umowe zlecenie ttumacz
jezyka migowego. Dzieki temu mozliwe jest komunikowanie przez czionkéw tych rodzin
swoich potrzeb oraz udzielnie pomocy przez asystenta rodziny.

W 2019 r. skierowano do Sadu 18 wnioskéw o wglad w sytuacje opiekunczo-
wychowawczg dziecka lub dzieci objetych wsparciem asystenta rodziny.

V.1.2. Warsztaty dla rodzicéow

W 2019 r. zorganizowano dwie edycje warsztatdw podnoszgcych kompetencje
opiekunczo wychowawcze dla rodzicéw. Uczestnikami warsztatow byli rodzice biologiczni,
ktérych dzieci sg zagrozone umieszczeniem w pieczy zastepczej lub juz w niej przebywaja, a
rodzice starajg sie o ich powrét.

Pierwsza edycja odbyta sie w okresie od 8 maja 2019 r. do 12 czerwca 2019 r.
Obejmowata pie¢ spotkan, w ktérych uczestniczyto 11 oséb, z czego 5 osdb otrzymato
zaswiadczenia o ukonczeniu warsztatow.

Druga edycja odbyta sie w okresie od 15 pazdziernika 2019 r. do 12
listopada 2019 r. i réwniez liczyta 5 spotkan. tgcznie wzieto udziat 13 osdb, z czego 10
uczestnikéw otrzymato zaswiadczenia.

Naboru do warsztatéw dokonali asystenci rodziny, pracownicy socjalni, koordynatorzy
rodzinnej pieczy zastepczej. Zajecia prowadzone byty przez specjalistbw pracy z rodzing
posiadajgcych uprawnienia do prowadzenia ,Szkoty dla rodzicow i wychowawcéw”,
posiadajgcych duze doswiadczenie w pracy z rodzing. Warsztaty odbywaty sie w godzinach
popotudniowych. Podczas zaje¢ rodzice nabywali nowe umiejetnosci wychowawcze,
wzmacniali swoje kompetencje opiekuncze odnosnie dzieci. Zakres tematyczny zajeé
dotyczyt:

e granice, jak je wyznaczac¢ dziecku,
e wilasciwe okazywanie i odczytywanie emoc;ji i uczuc,
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o funkcja wychowawcza kary w procesie wychowania, jakie ma skutki kara a jakie

konsekwencja,

o przywileje,

e skuteczna zacheta i pochwata.

Rodziny, ktore uczestniczyly w programie sg objete rowniez pomocg w formie asystenta
rodziny lub pracg socjalng ze strony pracownika socjalnego i nadzorem kuratora sgdowego.
Wszystkie dziatania miaty za zadanie wspoméc rodzine przy wychodzeniu z kryzysu i w
sposob prawidtowy sprawowac opieke nad dzieckiem.
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CZESC VL.
DZIALALNOSC Z ZAKRESU PIECZY ZASTEPCZEJ

VI.1. MOPS organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2018 r. realizowat zadania jako organizator
rodzinnej pieczy zastepczej, zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1111 z pdz. zm.).

W okresie sprawozdawczym koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej wspierali
rodziny zastepcze udzielajgc réznorodnych porad, w tym poradnictwa pedagogicznego. W
2019 r. koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepcze;j:

- udzielili 899 konsultacji i porad pedagogicznych,
- dokonali 874 odwiedzin rodzin zastepczych, w ramach prowadzonego monitoringu,
- udzielili pomocy 14 osobom w sporzgdzaniu Indywidualnego Programu Usamodzielnienia.

Ponadto, rodziny zastepcze byly informowane przez pracownikdw o mozliwosci
skorzystania z porad radcy prawnego (skorzystata 1 rodzina), lekarza psychiatry (9 rodzin),
psychologa (udzielono 621 porad), logopedy (20 rodzin), uczestnictwa dziecka w terapii (28
rodzin), uczestnictwa dziecka w zajeciach $wietlicy socjoterapeutycznej (1 rodzina),
konsultacji z Poradnig Psychologiczng —Pedagogiczng w Elblagu (24 rodzin).

Rodziny byty informowane gdzie mogg skorzysta¢ z ustug w zakresie diagnozy FAS,
terapii, rehabilitacji, wsparcia wolontariusza czy tez ré6znego rodzaju form wypoczynku (m.in.
25 dzieci otrzymato bezptatne karty na wypoczynek letni, pozostate chetne rodziny mogty
skorzysta¢ z dofinansowania do wypoczynku — otrzymato dofinansowanie 56 dzieci), pomocy
kuratorow sgdowych, policji itp.

Majgc na uwadze, iz funkcjonowanie rodziny zastepczej wigze sie z wieloscig
kosztéw zwigzanych z rozwojem i wsparciem dzieci w nich umieszczanych pracownicy dziatu
informowali rodziny na biezgco o mozliwosci skorzystania =z oferty organizacji
pozarzgdowych np. uczestnictwa w projekcie ,Laboratorium Rodziny”, z czego skorzystato 5
rodzin zastepczych.

VI.2. Umieszczanie dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej.

Piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia opieki
i wychowania przez rodzicéw.
Piecza zastepcza jest sprawowana w formie:
e rodzinnej;
¢ instytucjonalnej.

VI.2.1. Formy rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Rodzina zastepcza to taka rodzina, ktéra zapewnia opieke i wychowanie dziecku
pozbawionemu catkowicie lub czesciowo opieki rodzicielskiej. Petnienie funkcji rodziny
zastepczej moze byC powierzone matzonkom lub osobie niepozostajgcej w zwigzku
matzenskim, jezeli osoby te spetniajg nastepujgce warunki:

e dajg rekojmie nalezytego wykonywania zadanh rodziny zastepczej,

e majg state miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

e korzystajg z petni praw cywilnych i obywatelskich,

e nie sg lub nie byly pozbawione wiadzy rodzicielskiej, nie sg ograniczone we wiadzy
rodzicielskiej ani tez wtadza rodzicielska nie zostata im zawieszona,

e Wywigzujg sie z obowigzku fozenia na utrzymanie osoby najblizszej lub innej osoby,
gdy cigzy na nich taki obowigzek z mocy prawa lub orzeczenia sadu,

e nie sg chore na chorobe uniemozliwiajgcg wtasciwg opieke nad dzieckiem, co zostato
stwierdzone zaswiadczeniem lekarskim,

e majg odpowiednie warunki mieszkaniowe oraz state zrodto utrzymania,
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uzyskaty pozytywng opinie osrodka pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania.
Ustawa z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

przewiduje podziat rodzin zastepczych na: rodziny zastepcze spokrewnione, rodziny
zastepcze niezawodowe oraz rodziny zastepcze zawodowe.

W okresie sprawozdawczym nadzorowano i koordynowano funkcjonowanie 196

rodzin zastepczych dla terenu Gminy Miasto Elblgg, w ktérych wychowywato sie 325 dzieci
umieszczonych w rodzinach, w tym:

136 spokrewnionych rodzin zastepczych, w ktorych wychowywato sie 171 dzieci
44 niezawodowe rodziny zastepcze, w ktorych wychowywato sie 53 dzieci

17 rodzin zawodowych, w ktérych wychowywato sie 108 dzieci (w tym 7
dzieci przebywato w pogotowiach rodzinnych interwencyjnie), a wsrod tych rodzin:

- 4 rodziny zastepcze petnity funkcje pogotowia rodzinnego wobec 32
dzieci

- 13 rodzin zastepczych petnito funkcje zawodowe] rodziny zastepczej dla
76 dzieci.

(Uwaga: podana wyzej liczba dzieci nie sumuje sie na liczby ogétem, gdyz w okresie

sprawozdawczym dzieci przebywaty w pogotowiu, skad docelowo zostaty umieszczone w
innej rodzinie zastepczej, podana wyzej liczba rodzin nie sumuje sie na liczby ogétem, gdyz w
okresie sprawozdawczym rodzina petnita funkcje rodziny spokrewnionej i niezawodowey)

W okresie styczen — grudzieh 2019 r.:

>

>

>

>

na podstawie wydanych w rodzinach zastepczych zostato umieszonych tgcznie 52
dzieci,

powstato 7 spokrewnionych rodzin zastepczych, z tego:

- 5 nowych rodzin spokrewnionych, w ktérych umieszczono 6 dzieci

- 1 nowopowstata rodzina spokrewniona przejeta opieke wobec 2 dzieci, ktére
przebywaty w zawodowych rodzinach zastepczych

- 1 rodzina spokrewniona z 1 dzieckiem przeprowadzita sie z terenu powiatu
nowodworskiego,

powstaty 2 rodziny niezawodowe, z tego:

- 1 niezawodowa rodzina zastepcza, w ktérej umieszczono 1 dziecko,

- 1 rodzina niezawodowa juz funkcjonujgca przyjeta pod opieke 3 nowych dzieci z
powiatu elblgskiego, ktdre wczesniej interwencyjnie przebywaty w 2 pogotowiach
rodzinnych,

nadzorowano prace 13 rodzin zawodowych, w 10 z nich sgd umiesécit 26 matoletnich
dzieci, (2 dzieci przebywato w innej rodzinie zastepczej),

nadzorowano prace 4 rodzin zawodowych o charakterze pogotowia rodzinnego, 3
pogotowia przyjety pod opieke 13 dzieci.

W okresie sprawozdawczym, z rodzin zastepczych odeszto 68 dzieci, z tego:

>
>
>

>
>
>

15 dzieci wrécito do rodzicow biologicznych,

13 wychowankow rodzin zastepczych w 2019 r. skonczyto 18 lat, z tego:

- 4 wychowankéw ktorzy skonczyli 18 lat w 2019 roku opuscito rodziny zastepcze i
rozpoczeto proces usamodzielnienia (1 wychowanek zakonczyt proces
usamodzielnienia),

- 9 wychowankéw pozostato w rodzinach zastepczych jako petnoletni kontynuujgcy
nauke,

19 wychowankow, ktorzy skonczyli 18 lat i przebywali w rodzinach jako petnoletni
kontynuujgcy nauke opuscito rodziny i rozpoczeto proces usamodzielnienia, w tym 9
wychowankow zakonczyto proces usamodzielnienia,

22 dzieci zostato adoptowanych,

8 dzieci zostato umieszczonych w innych formach pieczy zastepczej,

1 dziecko zostato umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej,

Szczegotowe dane na temat rodzinnej pieczy zastepczej przedstawiajg ponizsze tabele.
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Tab. 16. Informacja dot. rodzin zaste

czych funkcjonujgcych na terenie Gminy Miasto Elblag

Liczba rodzin zastepczych/rodzinnych doméw dziecka

powstate w okresie

rozwigzane w okresie

Narastajgco 176

Lp. |Wyszczegdlnienie Ogotem — stan w *
dniu 31.12.2019 sprawozdawczym  [sprawozdawczym
T I-X11.2019* I-X11.2019
1 2 3 4 5
Rodziny zastepcze
1. spokrewnione — 122 7 (9 dzieci) 21
z tego: 165 dzieci
z 1 przyjetym dzieckiem -
11 1106 dzieci o7 5 21
12 22 pljzyje;tych dzieci - 42 20 > 0
dzieci
13, P 3i wigcej przyjetych dzieci 5 0 0
- 17 dzieci
Rodziny zastepcze
2. niezawodowe, 51 dzieci z 38 2 (4 dzieci) 9
tego:
2.1. [z 1 przyjetym dzieckiem 31 1 9
2.2. [z 2 przyjetych dzieci 6 0 0
2.3. [z 3 przyjetych dzieci 1 1 0
2.4. [z 4iwiecej przyjetych dzieci 0 0 0
3 Rodziny zastepcze
' zawodowe, z tego: 13 10 (26 dzieci) 10 (28 dzieci)
3.1. |pez dziecka 0 0 0
3.2. [z 1 przyjetym dzieckiem 1 3 2
3.3. [z 2 przyjetych dzieci 2 3 2
3.4 [z 3 przyjetych dzieci 0 1 2
3.5 [z4 przyjetych dzieci 10 2 4
3.6 |[Z 5 przyjetych dzieci 0 0 0
3.7 [z 6 przyjetych dzieci 0 1 0
Rodziny zastepcze
4,  pawodowe petnigce funkcje 4 3 (13 dzieci) 3 (10 dzieci)
pogotowia rodzinnego, z
tego:
4.1. |bez dziecka 0 0 0
4.2.  z 1 przyjetym dzieckiem 0 0 0
4.3. [z 2 przyjetych dzieci 1 0 1
4.4. [z 3 przyjetych dzieci 0 0 1
4.5. [z 4 przyjetych dzieci - 3 2 0
4.6 [z 5 przyjetych dzieci 0 1 1
4.7 [z 6 przyjetych dzieci 0 0 0
177 rodziny*

Kolumna 3 - * 1 rodzina jako - spokrewniona/ niezawodowa
Wiersz 3i 4, kolumna 4 i 5 - **rodziny sie powtarzajg (o$rodek sprawuje piecze wobec 4 pogotowi
rodzinnych i 13 zawodowych rodzin zastepczych, w ktérych umieszczane sg dzieci postanowieniem

Sadu)
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Tab. 17. Informacja dot. dzieci z Elblgga w rodzinach zastepczych zamieszkatych poza terenem
Gminy Miasto Elblag

domoéw dziecka

Liczba rodzin zastepczych/rodzinnych

Lp. Wyszczegdlnienie . powstale Rozwigzane
vc\:%or:?um w okresie w okresie
31.12.2019r sprawozdawczjsprawozdawc

T ) m zym
1. 2. 3. 4. 5.
Rodziny zastepcze spokrewnione —
1. o ) 7 0 0
8dzieci, ztego:
1.1 z1 przyjetym dzieckiem (6 dz.) 6 0 0
1.2.| z 2 przyjetych dzieci (2 dz.) 1 0 0
1.3.| z 3iwiecej przyjetych dzieci 0 0 0
b Rodziny zastepcze niezawodowe - 10 1 5
) 12dzieci, ztego (11 dzieci)
2.1.| z1 przyjetym dzieckiem 9 1 0
2.2.| z 2 przyjetych dzieci 1 0 2
2.3.| z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
2.4.| z4iwiecej przyjetych dzieci 0 0 0
3 RodZ|.ny zastepcze zawodowe 0 0 0
Z tego:
3.1| bezdziecka 0 0 0
3.2 z1 przyjetym dzieckiem 0 0 0
3.3.| z 2 przyjetych dzieci 0 0 0
3.4| z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
3.5| z4iwiecej przyjetych dzieci 0 0 0
" Rod2|r'1ne domy dziecka - 3 dzieci, 5 1 1
z tego:
4.1 bez dziecka 0 0 0
4.2. z 1 przebywajagcym dzieckiem 1 1 1
4.3.| z 2 przebywajacych dzieci 1 0 0
4.4| z9iwiecej przebywajgcych dzieci 0 0 0
19 rodzin — 22
dzieci
Narastajgco -
22 rodziny — 26
dzieci

Wiersz 4, kolumna 4i5 - **rodzina sie powtarza ( w RDDZ pozostajg nadal dzieci w pieczy)

Tab. 18. Informacja dot. funkcjonowania rodzin zastepczych sprawujgcych opieke wobec dzieci z

terenu innych powiatéw ( dot. zawartych porozumien)

domoéw dziecka

Liczba rodzin zastepczych/rodzinnych

Lp. Wyszczegdlnienie Ogélem — stan powstai_e rozwigzane
) w okresie w okresie
w dniu sprawozdawczjsprawozdawc
31.12.2019r. P P
m zym
1. 2. 3. 4. 5.
1. Rodziny zastepcze spokrewnione 9 1 1
— 14 dzieci, ztego:
1.1 z1 przyjetym dzieckiem 6 1 4
1.2 z 2 przyjetych dzieci 2 0 0
1.3 z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
1.4| z4 dzieci przyjetych 1 0 0
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> I?ticéz&;?lezia,sztizg(z)e niezawodowe, 13 1 0
2.1 z1 przyjetym dzieckiem 11 1 0
2.2.| z2 przyjetych dzieci 1 0 0
2.3 z3 przyjetych dzieci 1 1 0
2.4.| z4iwiecej przyjetych dzieci 0 0 0

Rodziny zastepcze zawodowe

3- ~ 0 dzigci, z?ggo: 0 0 0
3.1 bezdziecka 0 0 0
3.2 z1 przyjetym dzieckiem 0 0 0
3.3.| z 2 przyjetych dzieci 0 0 0
3.4| z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
3.5| z4iwiecej przyjetych dzieci 0 0 0

n Rodziny _zastepcze.za\_lvodowe- 0 1 1

pogotowie — 0 dzieci, ztego:
4.1. bez dziecka 0 0 0
4.2 z1 przyjetym dzieckiem 0 1 1
4.3.| z2 przyjetych dzieci 0 0 0
4.4| z 3 przyjetych dzieci 0 0 0
45| z4iwiecej przyjetych dzieci 0 0 0

Okresy przebywania dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej na dzien 31.12.2019 .

VI.2.2. Okres przebywania dzieci w rodzinnej pieczy zastepcze;.

szczegotowo przedstawiajg tabele nr 19, 20 21.

Tab.19. Okresy przebywania dzieci w rodzinach zastepczych na terenie Gminy Miasto Elblag

Liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej
dzieci
Lp. Wyszczeg6lnienie umieszczone . . powyzej 6 | powyzej 1 | powyzej . .
; do 3 powyzej 3 do 6 powyzej
w pieczy miesiecy miesiecy (_Jlo _12 roku do 2 |2 latdo 3 3 at
zastepczej miesiecy lat lat
ogotem
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Suma dot. wiersza 1-3 267 12 12 16 25 15 187
o 154 1 ! 6 12 4 130
2| Ry someere 46 0 0 3 2 7 34
5| v e o 67 11 11 7 1 4 23
3.1. | pogotowia rodzinnego 15 2 2 2 5 1 3
3.2. | Specijalistyczng 0 0 0 0 0 0 0
4. | Rodzinne domy dziecka 0 0 0 0 0 0 0
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Tab. 20. Okresy przebywania dzieci w rodzinach zastepczych poza terenem Gminy Miasto Elblgg

Liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej
. dZiECi . . = = .
zastepczej miesiecy miesiecy lat lat 3lat
ogétem
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ogétem: 22 1 0 1 3 3 20
1| Soy e 8 0 0 0 L 0 7
o |t e 1 0 0 1 3 1 6
. 0 0 0 0 0 0 L
3.1. | pogotowia rodzinnego 0 0 0 0 0 0 0
3.2. | Specjalistyczna 0 0 0 0 0 0 0
4. | Rodzinne domy dziecka 3 0 0 0 0 1 2

Tab. 21. Okresy przebywania dzieci z innych powiatéw w rodzinach zastepczych zam. na terenie Elblgga

Liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej
. dZieCi . . = . =
zastepczej miesiecy miesiecy lat lat 3lat
ogotem
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ogétem: 21* 30 0 0 6 2 5 17
L | Spokromione ~ 10 rodz. 14 0 0 0 5 0 9
2| Nozawows o 15 odz 16 0 0 3 0 2 11
o B 0 0 0 0 0 0 0
3.1. | pogotowia rodzinnego 0 0 0 0 0 0 0
3.2. | Specjalistyczna 0 0 0 0 0 0 0
4. | Rodzinne domy dziecka 0 0 0 0 0 0 0

*1 rodz. jako spokr. / niezaw.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wydatki

na opieke i wychowanie dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej ponosi powiat
wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz
pierwszy w pieczy zastepczej, natomiast wiasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka gmina jedynie partycypuje w tych wydatkach.

W zwigzku z powyzszym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu podpisat
2019r.:
- 2 porozumienia z powiatami, w ktérych funkcjonujg rodziny zastepcze, ktére wychowuja
elblagskie dzieci,
- 3 porozumienia z powiatami, dla ktérych rodziny zastepcze zamieszkate na terenie Elblaga
sprawowaty opieke wobec dzieci spoza terenu naszego miasta.

w
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VI.3.

Swiadczenia przyznane rodzinom zastepczym.

W okresie od stycznia do grudnia 2019 r. wydano 643 decyzje administracyjne, w tym:

>

>

zadania powiatu: 286 decyzji, z tego:
- 215 - przyznajgce swiadczenia,
- 4 - odmowne,
- 13 - zmieniajgce,
- 54 - uchylajgce.
zadania zlecone gminie: 357 decyzji, z tego:
- 279 - przyznajgce $wiadczenie,
- 35 - zmieniajgce,
- 41 — uchylajgce,
- 2 —odmawiajgce.

Srodki wydatkowane w roku 2019 (w rozdziale 85508) na $wiadczenia z zakresu rodzinne;
pieczy zastepczej to:

>

>

paragraf 3110 (dot. dzieci z terenu Elblagga przebywajgcych pod opiekg rodzin
zastepczych zamieszkatych na terenie Elblgga) - 2.810.791,23 2zt (172 rodziny —
294 dzieci)

paragraf 4330 - PW (dot. dzieci pochodzgcych z Elblgga umieszczonych
w rodzinach zastepczych na terenie innych powiatow) — 321.515,98 z (22
rodziny — 26 dzieci )

paragraf 4170, 4110, 4120 (dotyczy wynagrodzenia wraz pochodnymi dla
17 rodzin zawodowych dla gminy Miasto Elblgg, 18 umdéw na rodziny pomocowe,
wynagrodzenia wraz pochodnymi dla oséb zatrudnionych do pomocy przy dzieciach i
w gospodarstwie domowym dla rodzin zawodowych - 910.720,05 zt

paragraf 3110 — PP (dot. dzieci z innych powiatéw przebywajgcych w pieczy
zastepczej na terenie Elblgga) — 365.131 zt (26 rodzin — 31 dzieci)

W okresie sprawozdawczym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej koordynowat
funkcjonowanie 17 zawodowych rodzin zastepczych, a wsréd tych rodzin znajdowaty sie:

>

5 rodzin zastepczych zawodowych petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego, z
ktérych jedna zostata przeksztalcona w zawodowg rodzine zastepczg (zatem p6t roku
funkcjonowata jako pogotowie rodzinne, a kolejne pét roku jako rodzina zastepcza
zawodowa,

13 rodzin zastepczych zawodowych, z ktorych 3 rodziny zamieszkujg na terenie
innych powiatéw (Katy Rybackie, Krzewsk, Zalewo).

Poza sSwiadczeniami na dzieci, rodziny zastepcze zawodowe otrzymujg

wynagrodzenia za sprawowanie funkcji rodziny zastepcze;j.

Ponizsza tabela przedstawia koszty wynagrodzen rodzin zastepczych zawodowych wraz
z pochodnymi, poniesione przez Osrodek w 2019 r. na rodziny z terenu Gminy Miasto
Elblag.

Tab. 22. Rodzinna piecza zastepcza - wynagrodzenia wraz z pochodnymi

Liczba wyptaconych

Lp. |Wyszczegdlnienie wynagrodzen/swiadczen Wydatki w zt
Ogotem
1. 2. 3. 4.
1 Wynagrodzenia dla rodziny zastepczej 192 734.750
’ zawodowej, z tego:
za petnienie funkcji zawodowej rodziny 530.351
1.1. : - 169
zastepczej, w tym:
111 Swiadczenie za petnienie funkcji rodziny 18 3.686

pomocowej
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1o P2 ol_<res pe’rmema.funkql pogotowia 50 204.399
rodzinnego, w tym:
Dodatek dla rodziny-dot. pobytu wiecej niz 3
121 dzieci w pogotowiu lub co najmniej 1 dziecka 41 29.819
""" |z niepetnosprawnoscig
\Wynagrodzenia dla os6b zatrudnionych do
> pomocy w rodzinie zastepczej zawodowej lub 141 175.970
) rodzinie niezawodowej z tytutu:
b1 Umowy o prace 141 175.970
5 5 Umowy o $wiadczenie ustug 0 0
RAZEM: 910.720

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej na dzieci
umieszczone w rodzinnej pieczy zastepczej przystuguje dodatek w wysokosci swiadczenia
wychowawczego okreslonego w przepisach ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci, zwany ,dodatkiem wychowawczym”.

Pomocg w formie

dodatku

wychowawczego w okresie od 01.01.2019 r. do

31.12.2019 r. objetych zostato 258 dzieci przebywajgcych w 150 rodzinach zastepczych.
Ogétem wyptacono 2. 560 swiadczen na kwote 1.255.663 zt.

Zgodnie z art.113a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej od lipca
2019 r. dzieci umieszczone w placowkach opiekunczo — wychowawczych posiadajg
uprawnienia do dodatku wychowawczego w wysokoéci swiadczenia wychowawczego, tj. w
kwocie 500 zt miesiecznie. Wyptata swiadczenia nastepuje na wniosek dyrektora placéwki
opiekunczo-wychowawczej i przystuguje do ukonczenia 18. roku zycia. Od lipca do grudnia

2019 .

przyjeto tacznie 57 wnioskdw o wyptate dodatku wychowawczego ,500+”.

Swiadczenie wyptacono na 57 dzieci przebywajgcych w placéwkach opiekunczo -

wychowawczych, tj.:

- Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 3 - liczba dzieci, ktére otrzymaty swiadczenie:

20

- Placowka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 2 - liczba dzieci, ktdre otrzymaty swiadczenie: 6
- Placowka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 1 - liczba dzieci, ktére otrzymaty swiadczenie:

10

- Socjalizacyjna Catodobowa Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza - liczba dzieci, ktore
otrzymaty Swiadczenie: 21.

Wydatki na dodatek wychowawczy i dodatek do zryczattowanej kwoty, finansowane
sg z dotacji celowej z budzetu panstwa.

Tab.23. Wydatki poniesione na wyptate dodatku wychowawczego oraz liczbe wyptaconych $wiadczen

Wydatki narastajgco od stycznia
do grudnia 2019r. w zt

Liczba swiadczen narastajgco
0d 01.01.2019r. do 31.12.20109r.

Lp. Wyszczegdlnienie P|§rW§zy .DV\.’a Trzy miesigce Ple_rw§ %Y bwa miesigce Tr_zy_
miesigc miesigce kwartatu (|- miesigc kwarta+u(|- miesigce
kwartatu kwartatu XI1.2019) kwartatu(l- X1.2019) kwartatu(l-

(I-X.2019) | (1-x1.2019) [* X.2019) : X11.2019)
1 2 3 4 5 6 7 8
Dodatek
1. |wychowawczy, wtym,| 1048547 1151513 | 1255663 2139 2346 2560
W.

1.1. rodzinach 574359 630859 686644 1157 1270 1383

spokrewnionych

1.2. _fodzinach 197349 215849 234349 400 437 474

niezawodowych

1.3. rodzinach 276839 304807 334670 582 639 703
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Wydatki narastajgco od stycznia Liczba swiadczen narastajgco
do grudnia 2019r. w zt od 01.01.2019r. do 31.12.2019r.
Lp. | Wyszczegdlnienie Pierwszy Dwa Trzy miesigce Plerwszy n miesigce Trzy
miesigc miesigce | oo (I- miesiac kwartatu(- miesigce
kwartatu kwartatu X11.2019) kwartatu(l- X1.2019) kwartatu(l-
(I-X.2019) (I-X1.2019) ' X.2019) ' X11.2019)
1 2 3 4 5 6 7 8
zawodowych
14, rodzmnyph domach 0 0 0 0 0 0
dziecka
Dodatek w wysokosci
Swiadczenia
2. wychowawczego o
kiorym mowa w 112282 141282 169137 228 286 342
art.113a ustawy

Ponadto rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie
szczegotowych warunkoéw realizacji rzgdowego programu ,Dobry Start”, zmienionego
Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 9 lipca 2019 r., dzieci wychowujgce sie w
rodzinach zastepczych, dzieci oraz osoby petnoletnie przebywajace w placéwkach
opiekunczo — wychowawczych posiadajg uprawnienia do swiadczenia w kwocie 300 zi.
Swiadczenie wyptacanej jest raz w roku.

Pomocg w formie $wiadczenia ,Dobry start” w okresie od 01.01.2019 r. do
31.12.2019 r. objetych zostato 173 dzieci przebywajgcych w rodzinach zastepczych, 15 oséb
usamodzielnianych oraz 59 dzieci przebywajgcych w czterech placéwkach opiekunczo —
wychowawczych na terenie Elblaga, {j.:

- Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 3 - liczba dzieci, ktére otrzymaty swiadczenie:
23

- Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 2 - liczba dzieci, ktére otrzymaty swiadczenie: 7
- Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza Nr 1 - liczba dzieci, ktére otrzymaty swiadczenie:
10

- Socjalizacyjna Catodobowa Placdéwka Opiekunczo — Wychowawcza - liczba dzieci, ktore
otrzymaty Swiadczenie: 19.

Tab.24. Wydatki na  $wiadczenie  dobry  start sfinansowane z  dotacji  celowej
z budzetu panstwa oraz liczba przyznanych i wyptaconych $wiadczen
Liczba
L i Wydatki poniesione Liczba swiadczen Swiadczen
.p. Wyszczegolnienie
w roku w zt przyznanych w roku | wyptaconych w
roku
1 2 3 4 5
1 Swmdczgme dobr_y start, z tggo 69 300 239 231
na dziecko umieszczone:
1.1, - W rodzinie zastepczej 35 400 118 118
spokrewnionej
1.2, - W rodzinie zastepczej 10 200 34 34
niezawodowe;j
13, - W rodzinie zast_epczej 6 300 21 21
zawodowej
1.4. - w rodzinnym domu dziecka 0 0 0
15 - w placéwce op|eku_nczo- 17 400 59 59
wychowawczej
16. -w reg|onalnej placéwce _ 0 0 0
opiekuhczo-wychowawczej
1.7. - osoby usamodzielniane 4 500 15 15
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Liczba
R Wydatki poniesione Liczba swiadczen Swiadczen
L.p. Wyszczegdlnienie
w roku w zt przyznanych w roku | wyptaconych w
roku
1 2 3 4 5
Ogétem wydatki dobry start 73 800 247 246
za 20109r.

Tab.25. Informacje na temat finansowania $wiadczenia dobry start i kosztéw jego obstugi

L.p. Wyszczeg6inienie Wykonanie roczne
1 2 3
Plan po zmianach w 2019r. 89 590
Otrzymana z budzetu panstwa kwota dotacji na realizacje przez
1. o : ) ; ; 76.580
organ wiasciwy swiadczenia dobry start i koszty jego obstugi
Przystugujgca z budzetu pahstwa organowi wtasciwemu kwota
2. A . 2.480
dotacji na koszty obstugi
3. Wydatki na obstuge swiadczenia dobry start, z tego: 2.314
31 - wydatki na wynagrodzenie dla 0sdb realizujgcych zadania 1976
o zwigzane ze Swiadczeniem, w tym:
3.1.1. - wydatki na dodatki 1976
3.2. - wydatki pozostate 338
Wydatki faktyczne na obstuge swiadczenia dobry start
4, sfinansowane z dotacji z budzetu panstwa na realizacje 2 314,10
Swiadczenia, z tego:
41 - wydatki na wynagrodzeqle_dla osop reahzwac':ych zadania 1 976,10
zwigzane ze Swiadczeniem, w tym:
4.1.1. - wydatki na dodatki 1976,10
4.2. - wydatki pozostate 338
5 Liczba oséb realizujgcych w ramach organu wtasciwego (powiatu) >
' zadania zwigzane ze $wiadczeniem dobry start, w tym:
5.1. - otrzymujgcych dodatek 2
5.2. - otrzymujgcych nagrody/premie 0
6. Otrzymana dotacja z budzetu 76 580
7 Faktyczne wydatki na Swiadcz. dobry start za 2019r. 73 800
8. Ogotem (wiersz 4 + 6) 76 114,10
9 Kwota niewykorzystanej dotacji (wiersz 1-7) 465,90

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej naktada na samorzady

gminne realizacje wielu nowych zadan. Na realizacje zadan z zakresu wspierania rodziny i
systemu pieczy zastepczej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblaggu pozyskat
dodatkowe $rodki, m.in. z Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie
Wydziatu Polityki Spotecznej na ,Program asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej na 2019 rok” - dot. koordynator rodzinnej pieczy zastepczej w kwocie: 68.622 zt
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VI.4. Oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - Organizator
rodzinnej pieczy zastepczej dokonuje oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej w celu:

1) ustalania aktualnej sytuacji rodzinnej dziecka;

2) analizy stosowanych metod pracy z dzieckiem i rodzing;

3) modyfikowania planu pomocy dziecku;

4) monitorowania procedur adopcyjnych dzieci z uregulowang sytuacjg prawng
umozliwiajgca przysposobienie;

5) oceny stanu zdrowia dziecka i jego aktualnych potrzeb;

6) oceny zasadnosci dalszego pobytu dziecka w pieczy zastepczej;

7) informowania sgdu o potrzebie umieszczenia dziecka w placéwce dziatajgcej na
podstawie przepisow o systemie oswiaty, dziatalnosci leczniczej lub pomocy spoteczne;j.

Czestotliwosé sporzgdzania oceny uzalezniona jest od wieku dziecka wychowujgcego

sie w rodzinie zastepczej. Po dokonaniu oceny sytuacji dziecka, zatrudnieni w Osrodku

koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej/specjalista pracy z rodzing/pedagog formutujg na

piSmie opinie dotyczgcg zasadnosci dalszego pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, ktora

nastepnie przekazywana jest do Sadu. Opinia dotyczgca dziecka ponizej 3 roku zycia

sporzgdzana jest raz na trzy miesigce, natomiast powyzej 3 roku zycia nie rzadziej niz co 6

miesiecy.

W 2019 r. sporzadzono 414 opinii. Wszystkie oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w rodzinie zastepczej sporzgdzane przez pracownikow Osrodka, byly (i sg)
dokonywane w konsultacji z:

1) odpowiednig rodzing zastepcza;

2) pedagogiem;

3) psychologiem;

4) kuratorem sgdowym;

5) przedstawicielem osrodka adopcyjnego;

6) rodzicami biologicznymi.

Ponadto koordynatorzy sporzadzili 47 planéw pomocy dziecku.

VL.5. Oceny rodzin zastepczych.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - Organizator
rodzinnej pieczy zastepczej dokonuje oceny rodziny zastepczej pod wzgledem predyspozyciji
do petnienia powierzonej im funkcji oraz jakosci wykonywanej pracy. Podczas oceny bierze
sie pod uwage nastepujgce kwestie: czy rodzina zastepcza zapewnia dziecku catodobowg
opieke i wychowanie, a w szczegdélnosci:

1) traktuje dziecko w sposdb sprzyjajgcy poczuciu godnosci i wartosci osobowej;

2) zapewnia dostep do przystugujgcych swiadczen zdrowotnych;

3) zapewnia ksztatcenie, wyréwnywanie brakéw rozwojowych i szkolnych;

4) zapewnia rozwoj uzdolnien i zainteresowan;

5) zaspokaja jego potrzeby emocjonalne, bytowe, rozwojowe, spoteczne oraz religijne;

6) zapewnia ochrone przed arbitralng lub bezprawng ingerencjg w zycie prywatne dziecka;

7) umozliwia kontakt z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba Ze sad postanowi inaczej.
W 2019 r. sporzgdzono 64 oceny rodzin zastepczych, z czego 2 byly negatywne, o

czym zostat powiadomiony Sgd Rejonowy w Elblagu.

Zgodnie z art. 42 ust.l pkt. 5 ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, rodziny zastepczej sg zobowigzane do dostarczenia zaswiadczenia lekarskiego,
iz zdolne sg do sprawowania wiasciwej opieki nad dzieckiem. Wedlug stanu rodzin
zastepczych na dzien 31.12.2019 r. wszystkie majg aktualne zaswiadczenia lekarskie.
Ponadto rodziny zastepcze (raz na dwa lata) winny posiada¢ opinie o posiadaniu
predyspozycji i motywacji do petnienia funkcji rodziny zastepczej wystawiong przez
psychologa. W roku 2019 sporzgdzono przez psychologoéw 39 opinii.
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VI.6. Wspotpraca z Sagdem

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - Organizator
rodzinnej pieczy zastepczej zobowigzany jest do wspdtpracy z sgdem
i informowania go, co najmniej raz na 6 miesiecy o catoksztatcie sytuacji osobistej dziecka
umieszczonego w rodzinie zastepczej Ilub rodzinnym domu dziecka oraz
0 sytuacji rodziny naturalnej dziecka. Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Elblggu na biezgco  wspdipracujg z  Sadem Rejonowym w Elblagu
w zakresie informowania o sytuacji osobistej dziecka umieszczonego w rodzinie zastepczej
oraz o sytuacji rodziny dziecka. Przekazywana informacja zawiera szczegdtowe dane na
temat sytuacji rodzinnej dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, wiezi emocjonalnych z
rodzing zastepczg i rodzicami biologicznymi, sytuacji zdrowotnej, szkolnej, w tym trudnosci
wychowawczych, sytuacji materialnej dziecka i rodziny zastepczej, sytuacji mieszkaniowej,
zawodowej. Zawiera takze spostrzezenia i wnioski koncowe na temat sytuacji opiekuhczo —
wychowawczej dziecka w rodzinie zastepczej.

W okresie od 01.01.2019 r. do 31.12.2019 r. MOPS jako organizator rodzinnej pieczy
zastepcze] sporzagdzit 329 informacji o caloksztailcie sytuacji osobistej dziecka
umieszczonego W rodzinie zastepczej oraz o sytuacji rodziny dziecka.

Ponadto, koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej sporzadzajg do Sadu wnioski o
wglad w sytuacje opiekunczo - wychowawczg rodziny zastepczej
i wychowujgcych sie w niej dzieci lub dotyczgce umieszczenia dzieci w rodzinach
zastepczych. W 2019r. sporzgdzono 22 wnioski do Sgdu (w tym: 9 wnioskéw
o wglad w sytuacje opiekunczo - wychowawczg, 2 o rozwigzanie rodziny zastepczej oraz 11
0 pozbawienie wtadzy rodzicielskiej rodzicéw biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej).

Réwniez w przypadku 3 rodzin zastepczych, gdzie byty prowadzone Niebieskie Karty
zostat niezwlocznie powiadomiony Sad Rejonowy w Elblggu.

Zgodnie z przepisami, na zlecenie Sadu, osrodek pomocy spotecznej sporzadza
réowniez opinie. W 2019r. na prosbe Sadu prowadzono 17 postepowan
w sprawie wydania opinii o kandydatach na rodziny zastepcze. Opinie te miaty na celu
ustalenie, czy osoby dajg rekojmie sprawowania nalezytej opieki nad dzieckiem. Opinie
obejmowaty réwniez badania predyspozycji i motywacji do sprawowania funkcji rodzica
zastepczego przez psychologow.

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
ktéora naktada na kierownika powiatowego centrum pomocy w rodzinie wystgpienie z
pozwem o alimenty w przypadku przebywania dziecka w pieczy zastepczej powyzej roku -
ztozono do Sadu Rejonowego w Elblggu 10 wnioskdow.

VL.7. Szkolenie rodzin zastepczych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu rokrocznie organizuje dla rodzin
zastepczych roznego rodzaju szkolenia lub umozliwia uczestnictwo w nich.
W 2019 r. rodziny zastepcze mogty skorzysta¢ z nastepujgcych form:
1. 25 listopada 2019 r. - Szkolenie ,Mutyzm wybiérczy” — czionek Towarzystwa Mutyzmu
Wybidrczego oraz mama dziecka z mutyzmem wybidérczym — uczestniczyto 19 oséb.
2. 27 listopada 2019 r. - Szkolenie ,Alternatywne i wspomagajgce metody komunikacji w
pracy z dzieckiem niemowigcym” specjalista logopeda — uczestniczyto 19 osob.
3. 30 maja 2019 r. - IV Warminsko — Mazurska konferencja z okazji Dnia Rodzicielstwa
Zastepczego pt. ,Budowanie wiezi w rodzinie” — uczestniczyty 2 osoby.
Wyktad - ,Jak budowaé porozumienie w rodzinie”
Warsztaty
- ,Skuteczna komunikacja w rodzinie”
- ,Zaburzenia wiezi w rodzinie”.
4. 8 maja — 5 czerwca 2019 r. - ,Warsztaty umiejetnosci wychowawczych — Szkofa dla
rodzicow” — uczestniczylo 13 osob stanowigcych rodziny zastepcze spokrewnione i
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niezawodowe. Warsztaty przeprowadzone przez pracownikow dziatu - psychologa i
specjaliste pracy z rodzing. Odbyly sie 4 spotkania. Tematyka warsztatéw obejmowata:
- uczucia,
- zachecanie dziecka do wspotpracy,
- co zamiast karania?
5. 10 maja 2019 r. - Szkolenie z pierwszej pomocy — uczestniczyto 9 osob.

VI1.8. Zadania dot. kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej lub prowadzenia
rodzinnego domu dziecka.

VI1.8.1. Pozyskiwanie, szkolenie i kwalifikowanie kandydatow na rodzicow
zastepczych/prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblggu nalezy pozyskiwanie, szkolenie
i kwalifikowanie kandydatow na rodziny zastepcze oraz wydawanie zaswiadczen
kwalifikacyjnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblaggu posiada w swoich zasobach
kadrowych specjalistow, ktorzy posiadajg uprawnienia do szkolenia kandydatéw na rodziny
zastepcze programem PRIDE (4 pracownikdw) oraz przeprowadzenia procedury
kwalifikacyjnej kandydatow na rodzicow zastepczych. Zarzgdzeniem Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblaggu wprowadzone zostaty réwniez procedury
kwalifikowania kandydatow zgtaszajgcych gotowos¢ do petnienia funkgji rodziny zastepczej
prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

Mieszkancy Elblgga ubiegajacy sie o petnienie funkcji rodziny zastepczej oraz
prowadzenie rodzinnego domu dziecka muszg zgtosi¢ sie¢ do siedziby Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Elblaggu na rozmowe wstepng. W trakcie rozmowy pracownicy Dziatu
Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej zapoznajg sie z kandydatami, informujg o
obowigzujgcych procedurach oraz warunkach jakie winni spetniaé by zosta¢ rodzicem
zastepczym lub prowadzi¢ rodzinny dom dziecka. Ponadto przedstawiajg wykaz
wymaganych dokumentdéw, nakreslajg specyfike funkcjonowania rodziny zastepczej oraz
uswiadamiajg o problemach dziecka kierowanego do rodzinnej pieczy zastepczej i
trudnosciach w wypetnianiu funkcji rodzica zastepczego.

Po rozmowie wstepnej kandydaci na rodzicow zastepczych lub prowadzenie
rodzinnego domu dziecka podlegajg procedurze diagnostyczno — konsultacyjnej.
Przeprowadzana jest rozmowa psychologiczna oraz sporzgadzana jest w oparciu o testy
psychologiczne diagnoza psychologiczna. Réwniez przeprowadzana jest diagnoza
pedagogiczna podczas ktorej analizowana jest motywacja kandydatow przy podejmowaniu
decyzji o utworzeniu rodziny zastepczej, czy tez rodzinnego domu dziecka oraz
przeprowadzany jest wywiad pedagogicznego w srodowisku rodzinnym celem poznania
warunkéw mieszkaniowych, cztonkéw rodziny kandydata/ kandydatow itp.

Po zebraniu powyzszych informacji oraz wymaganych dokumentéw dotyczgcych
kandydatéw powotywany jest zespot kwalifikacyjny, przeprowadzana jest tzw. kwalifikacja
wstepna. Podczas zespotu omawiane sg uzyskane wyniki przez kandydatow. W przypadku
pozytywnych wynikéw kandydaci przez komisje kierowani sg na szklenie Pride. Po
ukonczeniu szkolenia uczestniczg w stosowych praktykach (pieczy zastepczej). Nastepnie
powotywana jest ponownie komisja kwalifikacyjna tzw. kwalifikacja koncowa.

W 2019 r. nie odbyto sie szkolenie PRIDE dla kandydatow zgtaszajgcych gotowosc¢
do petnienia funkcji rodziny zastepczej z uwagi na zbyt matg liczbe kandydatéw. W 2019 r.
zgtosity sie jedynie 2 rodziny (4 osoby) chetne do przejScia szkolenia oraz kwalifikacji na
rodziny zastepcze niezawodowe. Z rodzinami tymi zostaty przeprowadzone spotkania,
podczas ktorych kandydaci zostali poinformowani o warunkach jakie muszg spetniac, aby
zosta¢ rodzing zastepczg w my$| ustawy o wspieraniu rodziny u systemie pieczy zastepcze;.
Rodziny te przeszly diagnoze psychologiczng przeprowadzong przez psychologa MOPS
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oraz diagnoze pedagogiczng sporzgdzong przez zatrudnionego na umowe O dzieto
pedagoga.

Na podstawie sporzgdzonych diagnoz oraz skompletowanych dokumentéw do szkolenia
zostata zakwalifikowana jedna rodzina. Pozyskano mozliwoS¢ przeszkolenia tej rodziny
przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Elblggu. Szkolenie ma odby¢ sie w 2020 r.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblaggu pokryje koszty szkolenia.

W celu pozyskiwania kandydatéow na rodziny zastepcze Osrodek prowadzit kampanie
promujgcg rodzicielstwo zastepcze w ramach projektu ,Zawéd - rodzic zastepczy.
Kampania promujgca rodzicielstwo zastepcze. Edycja IlI” Projekt zostat zrealizowany w
terminie maj — grudzieh 2019 r. i obejmowat nastepujgce dziatania:

1. Organizacja obchodéw Dnia Rodzicielstwa Zastepczego poprzez udziat rodzin
zastepczych w uroczystym koncercie Elblaskiej Orkiestry Kameralnej promujacym
rodzicielstwo zastepcze.

Dzien Rodzicielstwa Zastepczego przypada na 30 maja, a jego obchody majg na celu
popularyzowanie idei rodzicielstwa zastepczego, integracje Srodowiska opiekunow
zastepczych oraz zwrdcenie uwagi mieszkahcom Elblgga na los dzieci potrzebujgcych
szczegolnej opieki i pomocy, dzieci doswiadczajgcych przemocy, zyjgcych w rodzinach
borykajgcych sie z problemem uzaleznien.

W dniu 24 maja 2019 r. pod hastem ,Rodzina to Moc” odbyt sie w Sali Koncertowe;j
Zespotu Szkét Muzycznych w Elblggu koncert pn. ,Tango Attack w wykonaniu Elblgskiej
Orkiestry Kameralnej. Do udziatu w koncercie zostaty zaproszone osoby, ktére wspdlnie z
Osrodkiem propagujg idee rodzicielstwa zastepczego tj. radni miasta, pracownicy oswiaty,
Policji, Sadu oraz przedstawiciele elblgskich rodzin zastepczych zawodowych,
niezawodowych, spokrewnionych oraz kandydaci na rodziny zastepcze.

2. Zgtoszenie kandydatury rodzica zastepczego do nagrody w ramach konkursu
zorganizowanego przez Prezydenta Miasta w Elblagu.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu wytypowat do nagrody Prezydenta
Miasta Elblgga trzy rodziny zastepcze zawodowe, rodziny funkcjonujgce od wielu lat,
doswiadczone w pracy z dzieémi, w tym z dzieémi niepetnosprawnymi, dziecmi
doswiadczajgcymi przemocy, pochodzgcymi z rodzin alkoholowych. Podczas koncertu
Prezydent Miasta Elblgga wyrdznit nagrodami finansowymi trzy elblgskie rodziny zastepcze
zawodowe.

Ponadto jedna z rodzin zastepczych spokrewnionych otrzymata nagrode rzeczowg w
postaci mebli, ktére ufundowata elblgska firma meblarska.

3. Zorganizowanie seminarium dla kadry czyli oséb pracujagcych z rodzinami
zastepczymi oraz zorganizowanie blokéw szkoleniowych dla rodzin zastepczych
(spokrewnionych, niezawodowych, zawodowych)

Do pieczy zastepczej trafiajg dzieci ze Srodowisk dysfunkcyjnych. Kazde z nich ma
bagaz bardzo trudnych doswiadczen. Alkohol, narkotyki, bezrobocie, niewydolnos¢
wychowawcza, choroby psychiczne, konflikt z prawem, przemoc to problemy dorostych,
ktérych ofiarami sg dzieci. Dlatego tez nalezy umozliwi¢ rodzinom zastepczym, pracownikom
wspierajgcym rodziny zastepcze oraz asystentom rodziny uczestnictwo w specjalistycznych
szkoleniach by moc wyposazy¢ w dodatkowe kompetencje.

a) Szkolenie dla kadry, pracownikow Osrodka pracujacych z rodzinami

zastepczymi ,, Jak zadbaé o siebie”

Szkolenie zostato przeprowadzone w dniu 10 grudnia 2019 r. w tutejszym Osrodku.
Uczestnikami szkolenia byli pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu,
ktorzy na co dzien pracujg z rodzinami zastepczymi. W szkoleniu wzieto udziat 17 osoéb.

b) Szkolenie dla kadry pracowniczej oraz dla rodzin zastepczych ,,Alternatywne i

wspomagajgce metody komunikacji w pracy z dzieckiem niemoéwigcym”

Szkolenie odbyto sie w tutejszym Osrodku w dniu 27 listopada 2019 r. Zostato
przeprowadzone przez specjaliste logopede. W szkoleniu wzieto udziat 9 pracownikéow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu oraz 19 rodzicéw zastepczych,
wychowujgcych dzieci z r6znymi trudnosciami, w tym z problemami z mowa.

c) Szkolenie dla kadry pracowniczej oraz rodzin zastepczych ,,Mutyzm wybiérczy”
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Szkolenie odbyto sie rowniez w siedzibie tutejszego Osrodka w dniu 25 listopada 2019 r.
Szkolenie przeprowadzita cztonek Towarzystwa Mutyzmu Wybiérczego oraz matka dziecka z
mutyzmem wybiérczym. Tematyka tego szkolenia zostat wskazana przez same rodziny
zastepcze, gdyz w jednej z nich przebywata dziewczynka z podejrzeniem mutyzmu. Podczas
szkolenia zostaty oméwione zaburzenia lekowe, ktdére wystepujg u dzieci. Jak rozpoznaé,
jak postepowac¢ jak pomagac dziecku dotknietemu mutyzmem. Na szkoleniu obecni byli
pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblggu oraz rodziny zastepcze
zawodowe, niezawodowe oraz spokrewnione. tagczna liczba oséb uczestniczgcych w
szkoleniu to 35.

4. Organizacja zabawy integracyjnej dla rodzin zastepczych i dzieci (zabawa
choinkowa)

Zabawa integracyjna/choinkowa zostata zorganizowana w dniu 17.12.2019 r.
Do udziatu w zabawie choinkowej zostaty zaproszone elblgskie rodziny zastepcze
(zawodowe, niezawodowe), dzieci wychowywane w rodzinach zastepczych oraz pracownicy
Dziatu Wspierania Rodziny i Pieczy Zastepczej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Elblagu, ktérzy na co dzien pracujg i wspierajg rodziny zastepcze. taczna liczba oséb
biorgcych udziat w zabawie wyniosta 116.

5. W ramach promocji idei rodzicielstwa zastepczego Osrodek:

a) uczestniczyt w IV Warminsko — Mazurskiej Konferencji z okazji Dnia Rodzicielstwa
Zastepczego pt. ,,Budowanie wiezi w rodzinie”. Konferencja odbyta sie w dniu 30 maja
2019 r. w Olsztynie. Zostata zorganizowana przez Urzad Marszatkowski w Olsztynie we
wspotpracy z Wyzszg Szkotg Pedagogiczng im. Janusza Korczaka w Olsztynie.
Uczestniczyly w niej rodziny zastepcze z catego wojewddztwa, w tym dwie rodziny zastepcze
zawodowe z Elblgga oraz pracownicy MOPS w Elblggu. Podczas spotkania zostaty
wreczone wyrdznienia - statuetki ,Diament Dobroci i Serca” dla rodzin zastepczych, ktére
otrzymata réwniez zawodowa rodzina zastepcza z Elblaga. O powyzszym sukcesie
zostata poinformowana lokalna spotecznosé poprzez lokalne portale internetowe.

b) brat udziat w XX Forum Inicjatyw Pozarzadowych, ktére odbyto sie na elblaskiej
staréwce w dniu 22 czerwca 2019 r. Podczas forum pracownicy Osrodka promowali idee
rodzicielstwa zastepczego oraz udzielali szczegdtowych informacji osobom zainteresowanym
na temat warunkow jakie musi spetnia¢ kandydat na rodzine zastepczg. Rozdawalismy ulotki
informacyjne oraz inne gadzety promocyjne.

c) zorganizowat w maju 2019 r. tydzien ,,otwartych drzwi” dotyczacy tematyki rodzicielstwa
zastepczego. W trakcie tego tygodnia pracownicy O$rodka oraz rodzina zastepcza
zawodowa udzielili wywiadu telewizji Polsat oraz gazecie ,Razem z tobg”. Artykut zostat
opublikowany w gazecie 15 lipca 2019 .

d) prowadzit akcje informacyjng dotyczgcg poszukiwania kandydatéw na rodziny zastepcze
poprzez kolportaz plakatéow i ulotek w réznych instytucjach (szkoty, przychodnie zdrowia,
szpitale, urzedy, itp.) na terenie miasta Elblgga.

W ramach projektu zostaty osiggniete zaplanowane rezultaty {j.:

- udziat ok. 200 oséb w projekcie (spotkanie swigteczne, koncert, szkolenia)

- wzajemne poznanie sie rodzin zastepczych

- wymiana doswiadczen, informacji pomiedzy rodzinami zastepczymi

- popularyzowanie rodzicielstwa zastepczego

- podniesienie kompetencji przez rodzicéw zastepczych i pracownikéw Osrodka.

Dzieki podjetym dziataniom w ramach projektu zostaty spetnione zatozenia
Elblgskiego Programu Wspierania Rodziny i Rozwoju Systemu Pieczy Zastepczej, tj.
wspoélne spotkania sg faktyczng odpowiedzig na biezgce potrzeby rodzin zastepczych w
Elblagu.

Na realizacje projektu pozyskano s$rodki w kwocie: 20.000 zt, ktore w petni
wykorzystano.
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VI1.8.2. Wydawanie zaswiadczen kwalifikacyjnych do petnienia funkcji rodziny
zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka

Ukonczenie szkolenia dla kandydatéw do petnienia funkcji rodziny zastepczej,
zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, jest warunkiem koniecznym by uzyskac¢ zaswiadczenie kwalifikacyjne na bycie
rodzing zastepczg zawodowg badz niezawodowg lub prowadzenia rodzinnego domu
dziecka.

Koncowa procedura kwalifikacyjna prowadzona jest po zakonczeniu szkolenia PRIDE
prowadzonego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu i uzyskaniu przez
kandydatéw na rodzicéw zastepczych swiadectwa ukonczenia szkolenia oraz po odbyciu
przez nich praktyki wskazanej przez Osrodek. Koncowg procedure kwalifikacyjng prowadzi
Komisja Kwalifikacyjna, powotywana przez Dyrektora Osrodka. Po zakonczeniu tej
procedury, na podstawie ostatecznej opinii Komisji nastepuje wydanie zaswiadczenia
kwalifikacyjnego lub odmowa zakwalifikowania kandydata do petnienia funkcji rodziny
zastepczej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka. Ponadto kwalifikacji podlegajg
ponownie rodziny zastepcze, ktére otrzymaty kwalifikacje okresowe.

W 2019 r. powotano 2 Komisje Kwalifikacyjne celem wydania zaswiadczen:

1) Komisja w dniu 29.03.2019 r. zostata powotana dla jednej rodziny.

2) Komisja w dniu 26.04.2019 r. zostata powotana dla jednej rodziny.

Ww. komisje zostaty powotane dla dwdch rodzin, celem dokonania kwalifikacji oraz
przedtuzenia umow na zawodowe rodziny zastepcze. Obie rodziny otrzymaty kwalifikacje
(wydano zaswiadczenia dla 2 rodzin czyli 4 osob) na stale oraz zostaty im przedtuzone
umowy — jednej na zawodowg rodzine zastepczg a drugiej na pogotowie rodzinne na kolejne
4 lata.

Ponadto powotano jedng komisje kwalifikacyjng dotyczgcag przedtuzenia 7 rodzinom
umow na rodziny zastepcze zawodowe w dniu 30.12.2019 r. Z wszystkimi 7 rodzinami
podpisano umowy na zawodowe rodziny zastepcze na kolejne 4 lata.

V1.9. Prowadzenie ,,Rejestrow danych o osobach....”

Zgodnie z art. 46 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - Starosta
zobowigzany jest prowadzi¢ rejestry danych o osobach:
1) zakwalifikowanych do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny
zastepczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego domu dziecka,
2) petnigcych funkcje rodziny zastepczej zawodowej Iub rodziny zastepczej
niezawodowej oraz prowadzgcych rodzinny dom dziecka.
Powyzsze zadanie w Elblggu, zostato powierzone przez Prezydenta Miasta do realizacii
przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej (upowaznienie Nr 935/2017).
W oparciu o uregulowania w/w ustawy, prowadzone tzw. ,rejestry danych o osobach”
zawierajg dane w nizej wymienionym zakresie:
1) imie i nazwisko;
2) date urodzenia;
3) obywatelstwo;
4) adres miejsca zamieszkania;
5) stan cywilny;
6) wyksztatcenie;
7) zawdd;
8) miejsce pracy;
9) zrédta dochodu;
10) dane o warunkach mieszkaniowych;
11)dane o stanie zdrowia niezbedne do stwierdzenia, ze osoba moze sprawowac
wiasciwg opieke nad dzieckiem;
12) zakres ukohczonych szkolenh;
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13) liczbe umieszczonych dzieci - w przypadku oséb  petnigcych funkcje rodziny
zastepczej zawodowej lub rodziny zastepczej niezawodowej oraz prowadzgcych
rodzinny dom dziecka,

14)informacje o petnieniu przez rodzine zastepczg zawodowg funkcji pogotowia
rodzinnego lub funkcji rodziny zastepczej zawodowej specjalistycznej.

Powyzsze dane zawarte w rejestrach przekazywane sg do Sadu Rejonowego w Elblggu.

VI1.10. Badania potrzeb rodzin zastepczych

W 2019 r. 124 rodziny zastepcze wypetnity Karte samooceny rodzica zastepczego,
ktora réwniez jest waznym narzedziem do badania potrzeb opiekunéw zastepczych.

VI.11. Kierowanie dzieci do placéwek opiekunczo-wychowawczych

Zgodnie ze statutem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblggu, nadanym
uchwatg Rady Miejskiej, Osrodek realizuje zadanie dotyczace kierowania dzieci do placowek
opiekunczo-wychowawczych. Do placowek dzieci kieruje sie na mocy postanowienia Sgdu.

W 2019 r. Osrodek wydat tgcznie 17 skierowahn kierujgcych 17 dzieci
do placowek opiekunczo-wychowawczych funkcjonujgcych na terenie Elblagga, w tym:

1) 0 skierowan do Placéwki Opiekunczo -  Wychowawczej Nr 1

w Elblggu przy ul. Chrobrego 4/1A,

2) 3 skierowania dla 3 rodzenstw do Placowki Opiekunczo — Wychowawczej Nr 2

w Elblggu przy ul. Chrobrego 4/2A,

3) 3 skierowania dla 3 dzieci Socjalizacyjnej Catodobowej Placowki Opiekunczo —

Wychowawczej w Elblagu przy ul. Chrobrego 4,

4) 11 skierowan dla 11 dzieci do Placowki Opiekunczo — Wychowawczej Nr 3

w Elblggu przy ul. Mazurskiej 6.

Ponadto w Placéwce Opiekunczo — Wychowawczej Nr 3 przebywato czworo
rodzenstwa ponizej 10 roku zycia bez wydania skierowania. Dzieci zostaly interwencyjnie
umieszczone w placowce opiekunczo — wychowawczej, a nastepnie przeniesione do rodziny
zastepczej zawodowe;j.

Na dzieh 31.12.2019 r. w placowkach opiekuhczo — wychowawczych poza Elblggiem
przebywa 6 dzieci, w tym 2 dzieci w Domu J. Korczaka - Regionalnej Placowce Opiekunczo
— Terapeutycznej w Gdansku oraz 1 dziecko w placéwce opiekunczo wychowawczej typu
specjalistyczno — terapeutycznego w Opatowie.

W 2019 r. placowki opiekuhczo - wychowawcze funkcjonujgce w Elblggu opuscito fgcznie
14 wychowankow, w tym 7 z powodu uzyskania petnoletniosci, usamodzielnienia, 3
powrdcito pod opieke rodzicéw biologicznych, 2 dzieci zostato umieszczonych w rodzinach
zastepczych, 1 przeniesione do DPS oraz 1 zostato adoptowane.

VI.12. Odptatnos¢ rodzicow biologicznych za pobyt dzieci w rodzinach zastepczych i
placowkach opiekunczo- wychowawczych.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, za pobyt dziecka w pieczy zastepczej rodzice
ponoszg miesieczng optate. Na mocy art. 194 wustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zstepczej optate ustala, w drodze decyzji, starosta wlasciwy ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu
dziecka, placowce opiekunczo-wychowawczej, regionalnej placowce opiekunczo-
terapeutycznej albo interwencyjnym osrodku preadopcyjnym. Rada powiatu w drodze
uchwaty, okreslita szczeg6towe warunki umorzenia w cafosci lub w czesci, tgcznie z
odsetkami, odroczenia terminu ptatnosci, roztozenia na raty lub odstepowania od ustalenia
w/w optaty.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w okresie sprawozdawczym prowadzono
16 postepowan w sprawie ustalenia/odstgpienia od ponoszenia optaty przez rodzicow
biologicznych za pobyt dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepcze;.
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Wydano fgcznie 22 decyzje odstepujgce rodzicom biologicznym od optaty za pobyt dzieci w
instytucjonalnej pieczy zastepczej.

Natomiast w przypadku rodzinnej pieczy zastepczej w okresie sprawozdawczym
prowadzono 24 postepowania w sprawie ustalenia/odstgpienia od ponoszenia optaty przez
rodzicéw biologicznych za pobyt dzieci w rodzinie zastepczej. Wydano fgcznie 34 decyzje
odstepujgce rodzicom biologicznym od optaty za pobyt dzieci w rodzinie zastepczej.

VI.13. Wspétpraca z Osrodkiem Adopcyjnym.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zstepczej naktada obowigzek
zgtaszania dzieci wolnych prawnie do Osrodka Adopcyjnego. W 2019 r.
do Warminsko — Mazurskiego Osrodka Adopcyjnego w Olsztynie Filia w Elblggu zgtoszono
35 dzieci wolnych prawnie, w tym 16 dzieci zostato zakwalifikowanych
do procesu adopcyjnego. W elblgskich szpitalach zostalo pozostawionych celem
przysposobienia 4 dzieci, ktére zostalty umieszczone w rodzinach zastepczych zawodowych
na czas uregulowania ich sytuacji prawnej.
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WNIOSKI

1. Utrzymujgce sie zjawisko starzenia sie spoteczenstwa oznacza jednoczes$nie wzrost

liczby oséb wymagajgcych pomocy i wsparcia zarowno czasowego w srodowisku, jak
i catodobowego. Dziatania ukierunkowane na wspieranie samodzielnosci senioréw
pozwolg na wydtuzenie ich funkcjonowania w srodowisku zamieszkania.
W zwigzku z powyzszym Osrodek podjat dziatania srodowiskowe skierowane do w/w
grupy poprzez realizacje projektow stuzgcych aktywizacji spotecznej seniorow i
poprawy ich funkcjonowania w codziennym zyciu, a zatem utrzymania seniorow jak
najdtuzej w srodowiskach lokalnych w optymalnie dobrym stanie zdrowia. W biezgcym
roku kontynuowane bedg dziatania w kierunku wsparcia srodowiskowego m. in.
poprzez zapewnienie seniorom poczucia bezpieczenstwa: fizycznego (np. pomoc w
czynnosciach dnia codziennego), socjalnego (Swiadczenia pieniezne) i spotecznego
(zapewnienie spotecznego uczestnictwa m. in. poprzez udziat w Klubie Seniora).
Obserwujgc wzrost liczby o0s6b wymagajgcych pomocy i wsparcia zaréwno
czasowego w Srodowisku, jak i catodobowego, istnieje potrzeba znacznego
zwiekszenia srodkéw finansowych przeznaczonych na te grupe odbiorcow.

2. Wzrost liczby rodzin z problemami ztozonymi, coraz czesciej dotykajgcymi dzieci, np.
depresje dzieci i mlodziezy czy uzaleznienia, wskazuje na potrzebe podejmowania
dziatan czesto diugofalowych. Wskazane jest zatem wzbogacenie kadry Osrodka o
specjalistow z zakresu terapii uzaleznien. Ponadto w ramach realizacji projektu
.,Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblaggu” na rok
biezgcy planowane jest wyodrebnienie komorki organizacyjnej specjalizujgcej sie w
diugofalowej, metodycznej pracy socjalnej. W celu zwiekszenia swiadomosci o
istniejgcym problemie nalezy kontynuowacé realizacje kampanii ukazujgcej problem
krzywdzenia dzieci i promowanie rodzicielstwa zastepczego.

3. Wozrost liczby rodzin zgtaszajgcych sie z powodu doswiadczania przemocy w rodzinie
wskazuje na potrzebe podejmowania dziatan skierowanych na pomoc i wsparcie
0sb6b zgtaszajgcych sie jako ofiary przemocy, jak i edukacje pracownikéw Osrodka
jako oséb pracujgcych z osobami doswiadczajgcymi przemocy. W roku biezgcym
kontynuowane bedzie wzmocnienie 0séb zgtaszajgcych sie do Osrodka poprzez
podejmowanie dziatanh w postaci grup wsparcia, programow terapeutycznych oraz
Swiadczenie pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego.

4. Z uwagi na obserwowang tendencje wzrostu problemow oséb z zaburzeniami
psychicznymi, rozwazy¢ nalezy wdrozy¢ dziatania 2z zakresu psychiatrii
srodowiskowej dla poprawy funkcjonowania tych oséb w srodowisku.

5. W okresie sprawozdawczym Osrodek nadal borykat sie z pozyskaniem pracownikow
do zatrudnienia na stanowisku pracownik socjalny. Wynika to z braku kandydatéw z
odpowiednim  wyksztaticeniem wymaganym ustawg o pomocy spotecznej,
niesatysfakcjonujgcymi zarobkami oraz ciezarem zadan jaki wykonujg pracownicy
socjalni. Majgc na uwadze rodzaj wykonywanej pracy oraz rozwoj zawodowy,
umozliwiono pracownikom socjalnym i pracownikom SOW uczestnictwo w superwizji.

6. Biorgc pod uwage opisane powyzej tendencje, w okresie sprawozdawczym
rozpoczeto realizacje projektu ,Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Elblaggu” Jest on kontynuacjg dziatan rozpoczetych od lipca 2018 r.
konsekwentnym wprowadzaniem kolejnych zmian stuzgcych podniesieniu jakosci
Swiadczonych przez Osrodek ustug poprzez oddzielenie pracy socjalnej od
prowadzenia postepowania administracyjnego, podniesienie kwalifikacji pracownikow
socjalnych poprzez udziat w szkoleniach i superwizji tak, aby byli oni przygotowani do
pracy ze zmieniajgcym sie klientem, a przede wszystkim kierowali sprofilowane ustugi
skierowane do konkretnych grup odbiorcéw Usprawnienia realizowane w ramach
projektu wplyng réwniez na poprawe warunkoéw pracy, optymalizacje procesow i
procedur oraz bezpieczenstwo pracownikow

7. Z uwagi na odnotowywane sytuacje zagrazajgce pracownikom, kontynuowane bedg
dziatania w celu zwigkszenia ich bezpieczenstwa.
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POTRZEBY NA 2020 ROK

W RAMACH ZADAN MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

w zakresie:

1) pomocy spotecznej

2) wspierania rodziny

3) rodzinnej pieczy zastepczej oraz usamodzielniania
wychowankoéw pieczy zastepcze;.
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POTRZEBY NA 2020 ROK
W RAMACH ZADAN MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz ustawa z dnia 15 grudnia
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, naktadajg na kierownika osrodka
pomocy spotecznej obowigzek przedtozenia radzie gminy sprawozdania z dziatalnosci oraz
potrzeb na rok nastepny w zakresie: pomocy spotecznej, wspierania rodziny i pieczy
zastepczej. Biorgc pod uwage, ze Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w Elblaggu nie
realizuje wszystkich zadan z wymienionych wyzej zakreséw, w niniejszym dokumencie
przedstawiono potrzeby na 2020 r. w odniesieniu do zadan realizowanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu, okreslonych statutem Osrodka.

|. POTRZEBY W RAMACH ZADAN MOPS Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ.

Problemy spoteczne, takie jak np.: ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnosc¢, choroba
w rodzinie, czy bezradnos¢ lub zaniedbania w sprawach opiekunczo-wychowawczych
powodujg dysfunkcyjnos$¢ wielu elblgskich rodzin, ktére wymagajg réoznego rodzaju wsparcia
w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych. Ponizej przedstawiono najwazniejsze
rodzaje i formy Swiadczen, ktérych utrzymanie przynajmniej na poziomie wykonania za

20109r.,
mieszkancow Elblgga w 2020 roku.

jest niezbedne do prawidlowego zabezpieczenia oparcia spotecznego dla

Wyszczegdlnienie Liczba oséb/rodzin Uwagi
(wg wykonania za 2019 r.)
1 2. 3.

1. Zadania gminy.

Udzielenie schronienia

136 0s6b bezdomnych

Zapewnienie positku
(tzw. dozywianie)

1.267 dzieci
965 oso6b dorostych

Zasitki state

967 osob

Na pokrycie wydatkéw na zasitki state
gmina otrzymuje dotacje celowg z
budzetu panstwa.

Kwota zasitku statego ustalana jest w
wysokoSci réznicy miedzy kryterium
dochodowym a dochodem.

Zasitki okresowe

1.088 0so6b

Na pokrycie wydatkéw na zasitki
okresowe gmina otrzymuje dotacje
celowg z budzetu panstwa.

Zgodnie z ustawg o pomocy spofe-
cznej minimalna wysokosc¢ zasitku
okresowego w 2019 roku wynosi 50%
réznicy miedzy:

a) kryterium dochodowym osoby
samotnej a dochodem tej osoby

b) kryterium dochodowym rodziny a
dochodem tej rodziny.

Skfadki na ubezpieczenia zdrowotne

967 osob

Dot. 0séb pobierajgcych zasitki stafe,
ktore nie posiadajg ubezpieczenia z
innych zrédet i oséb bezrobotnych
objetych programem zatrudnienia
socjalnego w ramach centrum
integracji spotecznej,

Ustugi opiekuncze

806 srodowisk

obserwuje sie zwigkszone potrzeby w
wymiarze ustug (zwiekszona liczba
0s6b, dzienna liczba godzin, ilos¢ dni
w tygodniu, ustugi wieloprofilowe) co
znacznie zwieksza koszty ustug

Zasitki celowe i w naturze (na: odziez,
leki, leczenie, opat)

1.032 osobhy
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1. 2. 3.
Zasitki na zywnosé 402 osoby
Specjalne zasitki celowe 482 osoby pomoc w tej formie przeznaczona jest
dla 0s6b z dochodem przekraczajg-
cym wysokosc¢ kryterium dochodowe-
go, ktére wymagajg pomocy ze
wzgledu na szczegolng sytuacje
Wypoczynek dzieci : pétzimowisko, 111 dzieci
potkolonie 97 dzieci
kolonie 89 dzieci
Z uwzglednieniem, ze w 2019 r.
Sprawianie pogrzebu 16 0s6b $redni koszt 1 pogrzebu wyniést ok.

2.069,19 z

Odptatnos¢ gminy za pobyt w DPS 323 osoby — w skali roku

Z jednoczesnym uwzglednieniem
prognozy, ze w 2020 r.:

- wg stanu na 1 stycznia byto ok. 280
osoby, skierowanych zostanie ok. 85
0s6b nowych, a wigc gmina zobo-
wigzana bedzie ponosi¢ odpfatno$c
takze wobec tych 0sob,

Praca socjalna ogotem 3.209 rodzin
w tym:
wytgcznie praca socjalna 523 rodziny

(bez innych form pomocy)

Praca socjalna stanowi podstawe
wspierania rodzin znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji zyciowey.

1. Zadania zlecone gminie

Specjalistyczne ustugi dla oséb z 90 oséb
zaburzeniami psychicznymi

MOPS wydaje decyzje o przyznaniu
ustug, ktore realizujg pielegniarki
neuropsychiatryczne zatrudnione w
DPS ul. Putaskiego

3. Zadania powiatu

Pomoc osobom majgcym trudnosci w | 103 rodziny
przystosowaniu do zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego

Prowadzenie mieszkan chronionych 2 mieszkania dla 10 oso6b

Od stycznia 2020 r. Osrodek
otrzymat trzecie mieszkanie
chronione, ktére wymaga
generalnego remontu, na
ktéry potrzebne beda
dodatkowe srodki finansowe.

Prowadzenie specjalistycznego 562 rodziny
poradnictwa

Ponadto, niezbedne jest zapewnienie dalszego funkcjonowania:

Nazwa jednostki Zatrudnienie
w etatach
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Winna 9 111,2 %)
aw jego Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci ul. Winna 9 55
strukturach Specjalistyczny Os$rodek dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 6,0 jest
istniejgce przy ul. Zwigzku Jaszczurczego 17 (10 miejsc pobytowych) wpisane 7 w
placowki tabelce na
poczatku
Razem 122,7 %)

*) wskazana w tabeli liczba etatow uwzglednia etaty przyznane na realizacje zadan z zakresu pomocy
spotecznej i dodatkéow mieszkaniowych, zas nie uwzglednia etatow przyznanych na zadania w

zakresie wspierania rodziny i pieczy zastepczej (20,3 etatow)
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ll. POTRZEBY W RAMACH ZADAN MOPS Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY.

Biorgc pod uwage zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Elblggu z zakresu wspierania rodziny, przedstawiono ponizej najwazniejsze rodzaje
i formy s$wiadczen, ktére sg niezbedne do prawidtowego wykonania w 2020 r. zadanh
Osrodka, wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej.

Wyszczegodlnienie Liczba osob/rodzin/Swiadczen | Uwagi
zadan
Asystent rodziny dla Obecna min. kwota miesiecznego
rodzin przezywajgcych Zatrudnienie 6 asystentéw wynagrodzenia 2.818 zt - pensja brutto plus
trudnosci w wypetnianiu (umowa o prace) pochodne na 1 asystenta
obowigzkoéw opiekurnczo
— wychowawczych.
Rodziny wspierajgce Zakup materiatéw i wyposazenia
- 7.000

. L. tacznie 15.000 zt
Zakup zywnosci -1.500z

Zakup ustug —
6.000 zt
Zakup biletow ZKM — 500 zt

. POTRZEBY W RAMACH ZADAN MOPS W ZAKRESIE RODZINNEJ PIECZY
ZASTEPCZEJ ORAZ USAMODZIELNIANIA WYCHOWANKOW PIECZY ZASTEPCZEJ

Biorgc pod uwage zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Elblaggu z zakresu rodzinnej pieczy zastepczej oraz usamodzielniania wychowankow
pieczy zastepczej, przedstawiono ponizej najwazniejsze rodzaje i formy sSwiadczen, ktore
sg niezbedne do prawidtowego wykonania w 2020 r. zadan:
1) z zakresu rodzinnej pieczy zastepczej, wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i
systemu pieczy zastepczej,
2) w zakresie usamodzielniania wychowankow rodzin zastepczych i placowek opiekunczo-
wychowawczych, okreslonych ustawg o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej
oraz ustawg o0 pomocy spotecznej.

Wyszczegolnienie zadan Liczba Uwagi
osoéb/rodzin/$wiadczen
Pomoc pieniezna dla dzieci w 260 Swiadczen Przy uwzglednieniu $redniego kosztu
rodzinach zastepczych, w tym: x12 m-cy Swiadczenia - 878 zt
- Pomoc jednorazowa dla 30 swiadczeh Przy uwzglednieniu $redniego kosztu
nowoprzyjetych dzieci i zdarzen Swiadczenia — 1.000 zt
losowych
- Pomoc pieniezna dla petnoletnich | 50 Swiadczen Sredni koszt $wiadczenia 526 zt

wychowankow rodzin zastepczych x 12 m-cy
kontynuujacych nauke

- Pomoc pieniezna dla 19 oséb Sredni koszt $wiadczenia 4.400 zt
usamodzielnianych wychowankow

- Zagospodarowanie dla 19 os6b Sredni koszt $wiadczenia 3.285 zt
usamodzielnianych wychowankéw

Wynagrodzenia — kwota ogétem 4 rodziny Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i
w tym: systemie pieczy zastepczej, rodzinie
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wynagrodzenie dla zawodowej
rodziny . zastepczej — pogotowie
rodzinne

wynagrodzenie dla zawodowej
rodziny zastepczej

13 rodzin

zastepczej zawodowej petnigcej funkcje
pogotowia rodzinnego przystuguje
wynagrodzenie nie nizsze niz kwota 2.600
zt m-cznie natomiast

rodzinie zastepczej zawodowej przystuguje
wynagrodzenie nie nizsze niz kwota 2000
zt m-cznie.

Powotanie rodzin pomocowych w
zwigzku z:

- urlopami przystugujacymi
rodzinom zastepczym zawodowym i
osobom prowadzgcym rodzinne
domy dziecka oraz przyznanie
dodatkow finansowych rodzinom
pomocowym.

- z pobytem w szpitalu,
uczestnictwem w szkoleniach

18 swiadczen

Rodzina zastepcza zawodowa ma prawo
do czasowego niesprawowania opieki nad
dzieckiem w zwigzku z wypoczynkiem, w
wymiarze 30 dni kalendarzowych w okresie
12 miesiecy. W okresie czasowego
niesprawowania opieki nad dzieckiem
przez rodzine zastgpczg piecza zastepcza
nad dzieckiem moze by¢ powierzona
rodzinie pomocowej. Ponadto piecza
zastepcza nad dzieckiem moze by¢
powierzona rodzinie pomocowej w zwigzku
z udziatem w szkoleniach lub pobytem w
szpitalu; nieprzewidzianych trudnosci lub
zdarzen losowych w rodzinie zastepcze;j.
Majac na uwadze liczbe rodzin
zastepczych zawodowych zaplanowano
powotanie 18 rodzin pomocowych

Zatrudnienie os6b do pomocy w
sprawowaniu opieki nad dzie¢mi i w
pracach w gospodarstwie
domowym dla rodzin zastepczych
zawodowych i niezawodowych
wychowujgcych wiecej niz 3 dzieci.

16 oso6b

Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej. Przy czym
Sredni koszt zatrudnienia osoby do opieki -
1.700 zt brutto.

Dofinansowanie do wypoczynku
dziecka

65 swiadczen

Sredni koszt $wiadczenia — 500 zt na
jednego uczestnika wypoczynku tj. 32.500
zt rocznie.

Swiadczenia finansowe na
utrzymanie lokalu w budynku
wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnego, w ktérym
zamieszkuje rodzina zastepcza
zawodowa, lub w ktérym jest
prowadzony rodzinny dom dziecka
oraz $rodki finansowe zwigzane ze
zmiang tego lokalu mieszkalnego w
budynku wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnego.

12 Swiadczen

Sredni koszt $wiadczenia dla 12 rodzin po
1.200 zt m-cznie = 14.400zt miesiecznie

Pokrycie kosztéw zwigzanych z
przeprowadzeniem remontu lokalu
mieszkalnego w budynku
wielorodzinnym lub w domu
jednorodzinnym — dot. rodzin
zastepczych zawodowych.

3 Swiadczenia

Majac na uwadze liczbe rodzin
zastepczych zawodowych zaplanowano
pokrycie kosztéw zwigzanych z remontem
dla 3 rodzin (15.000 zt)

Przyznanie rodzinom zastepczym 17 rodzin Majgc na uwadze liczbe rodzin
zawodowym urlopu w wymiarze 30 zastepczych zawodowych zaplanowano
dni rocznie udzielenie urlopu dla 17 rodzin

Wyptata swiadczenia Srednio 280 dodatkiow koszt wyptaty dodatku na 1 dziecko 500 zt
tzw. dodatku wychowawczego miesiecznie m-cznie

Woyptata swiadczenia ,Dobry Start”

275 $wiadczen

koszt wyptaty dodatku na 1 dziecko 300 zt
rocznie

Zatrudnienie koordynatorow pieczy
zastepczej.

8 os6b

zgodnie z regulaminem wynagrodzen
MOPS Elblag
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Priorytety w pracy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblggu
na 2020 rok.

1. Udziat Osrodka w doskonaleniu  systemu pomocy spotecznej
funkcjonujgcego w Elblggu, w tym wdrozenie standardéw pomocy
spotecznej na podstawie rekomendacji Ministerstwa Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej.

Udzielanie pomocy rodzinom znajdujgcym sie w trudnych sytuacjach
zyciowych. Realizacja projektow socjalnych we wspotpracy z
organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami.

. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia rodzinom  przeZywajacym
trudnosdci opiekunczo-wychowawcze poprzez rozwdj ustug asystenta

rodziny.

. Opieka nad dzieckiem w rodzinie zastepczej — MOPS jako organizator
rodzinnej pieczy zastepczej.

. Zapewnienie pomocy seniorom i osobom z niepetnosprawnoscig.

. Zapewnienie wsparcia Srodowiskowego osobom z  zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzinom.

. Zapewnienie skutecznej pomocy osobom i rodzinom doswiadczajgcym
przemocy w rodzinie.

. Doskonalenie wiedzy zawodowej pracownikow, ich kompetencji i

umiejetnosci, zwiekszenie potencjatu  zawodowego  pracownikéw
Osrodka.
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Cele zatozone na 2020 rok

1. Doskonalenie jakosci ustug i zwigkszanie efektywnosci oddziatywania
instytucji  pomocy spolecznej. Prowadzenie kampanii ,Kim jest
pracownik socjalny”.

2. Wspieranie 0sob 1 rodzin znajdujgcych sie¢ w trudnej sytuacji zyciowej ze
szczegolnym  uwzglednieniem potrzeb dzieci i miodziezy oraz
zapewnienie dzieciom wiasciwej opieki i wychowania w rodzinach
biologicznych, badz w przypadku braku takiej mozliwosci w pieczy
zastepczey.

3. Zwigkszenie dostepnosci i podnoszenie skutecznosci pomocy i wsparcia
na rzecz 0s6b i rodzin, w ktorych stosowana jest przemoc.

4. Zapewnienie pomocy seniorom i osobom z mniepelnosprawnosciq w
pokonywaniu problemow 1 trudnosci w samodzielnym funkcjonowaniu
oraz zapobieganie ich izolacji.

5. Zapobieganie odrzuceniu i izolacji spolecznej 0s0b z zaburzeniami
psychicznymi; wspieranie rodzin, w ktérych funkcjonuje osoba z
zaburzeniami psychicznymi.

6. Rozwdj ustug spotecznych na rzecz 0s6b i rodzin zagrozonych
wykluczeniem  spotecznym;  stworzenie  oferty  instrumentow
aktywizacyjnych w zakresie integracji spotecznej i zawodowej.

7. Rozwdj zawodowy pracownikow, zwigkszenie efektywnosci 1

skutecznosci pracy oraz realizowanych zadan przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Elblagu.
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Przedsiewziecia priorytetowe

Odpowiada za | Nadzorujgcy
Zadanie Termin wykonanie zadanie
1. 2. 3. 4.

I. Udziat Osrodka w doskonaleniu systemu pomocy spofecznej funkcjonujacego w Elblagu.

I.1. Realizacja przedsigwzie¢ z zakresu pomocy spotecznej
wynikajacych ze ,Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Elblaga 2020+”.

Na biezgco

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS

Artur Zielinski
Sekretarz
Miasta

ll. Udzielanie pomocy rodzinom znajdujagcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych.
Realizacja projektow socjalnych we wspéipracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi

podmiotami.

II.1. Kontynuowanie i doskonalenie dziatan z zakresu Na biezgco A. Siemaszko Mirostawa
pomocy spotecznej, skierowanych do osoéb i rodzin Kierownik Marjanska
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej, w tym: Dziatu Swiadczen Zastepca

a) podejmowanie dziatan profilaktycznych poprzez Socjalnych Dyrektora MOPS
udzielanie poradnictwa specjalistycznego,

b) prowadzenie i doskonalenie szeroko rozumianej pracy
socjalnej z rodzing dysfunkcyjna,

c) wspieranie rodzin poprzez przyznawanie $wiadczen
pomocy spotecznej, w formach pienieznych i pomocy
rzeczowej,

d) zapewnienie dozywiania dzieci i miodziezy oraz osob,
ktére wtasnym staraniem nie mogg zapewni¢ sobie
positku,

e) umozliwienie dzieciom korzystania ze zorganizowanych
form wypoczynku w okresie ferii zimowych i wakacji.

Il.2.Wspieranie  gospodarstw  domowych o niskich Na biezgco Mirostawa Beata Kulesza
dochodach poprzez przyznawanie dodatkéw Marjanska Dyrektor MOPS
mieszkaniowych. Zastepca

Dyrektora MOPS

I1.3. Aktywizacja zawodowa i spoteczna osob zagrozonych Od marca do A. Siemaszko Mirostawa
wykluczeniem spotecznym, poprzez organizowanie sierpnia Kierownik Marjanska
prac spotecznie uzytecznych. Dziatu Swiadczen Zastepca

Socjalnych Dyrektora MOPS
11.4.Pokrywanie skiadek ubezpieczenia zdrowotnego za Na biezgco A. Siemaszko Mirostawa
osoby niepetnosprawne pobierajgce zasitki state. Kierownik Marjanska
Dziatu Swiadczen Zastepca

Socjalnych Dyrektora MOPS

11.5. Potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej Wg potrzeb A. Siemaszko Mirostawa
finansowanych ze srodkéw publicznych oséb innych niz Kierownik Marjanska
ubezpieczeni. Dziatu Swiadczen Zastepca

Socjalnych Dyrektora MOPS

I1.6. Podejmowanie dziatan na rzecz srodowiska lokalnego Od stycznia do A. Siemaszko Mirostawa
w ramach integracji spotecznej majgcych na celu grudnia Kierownik Marjanska
edukacije, aktywizacje, profilaktyke oraz Dziatu Swiadczen Zastepca
minimalizowanie zjawisk patologicznych. Socjalnych, Dyrektora MOPS

I. Sarnowska
Kierownik
Dziatu Ustug
Spotecznych
11.7. Udziat w projektach finansowanych ze $rodkéw I-IV kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza

zewnetrznych w ramach wigczenia spoftecznego w
partnerstwie z organizacjami pozarzgdowymi lub
innymi podmiotami.

Gtéwny specijalista
ds. projektow
unijnych i metodyki
pracy socjalnej

Dyrektor MOPS
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1.

| 2.

3.

4.

lll. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo -
wychowawcze poprzez rozwoj ustug asystenta rodziny.

Ill.1. Objecie wsparciem asystenta rodziny rodzin Kazdorazowe M. Falkowska Beata Kulesza
przezywajgcych trudnosci w wypetnieniu  funkcji reagowanie na Kierownik Dziatu Dyrektor MOPS
opiekuriczo — wychowawczych oraz w prowadzeniu | Sygnaly dotyczace Wspierania
gospodarstwa domowego. Zan'%(iti’gz\i'ama Rodziny i Pieczy

Zastepczej
oraz
J. Rybak

Starszy specjalista

pracy z rodzing

I1.2. Objecie wsparciem asystenta rodziny kobiet w cigzy i
rodzin na mocy ustawy ,Za Zyciem”

Kazdorazowe na
wniosek

M. Falkowska
Kierownik Dziatu
Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej
oraz
J. Rybak

Starszy specjalista

pracy z rodzing

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS

IV. Opieka nad dzieckiem w rodzinie zastepczej — MOPS jako organizator rodzinnej pieczy

zastepczej.

IV.1. Skuteczny rozwoj systemu pieczy zastepczej, ze
szczegOlnym uwzglednieniem form rodzinnych.

Zadanie ciagte

M. Falkowska
Kierownik Dziatu
Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca
Kierownika

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS

IV.2. Przygotowanie petnoletnich wychowankéw pieczy
zastepczej do samodzielnosci.

Zadanie ciggte

M. Falkowska
Kierownik Dziatu

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS

Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca
Kierownika
IV.3. Pozyskiwanie $rodkéw (grantdow) na realizacje Zadanie ciggte M. Falkowska Beata Kulesza
projektéw i programdéw na rzecz dziecka i rodziny. Kazdorazowe Kierownik Dziatu Dyrektor MOPS
skladanie Wspierania
Wg';z';‘z’:’nga Rodziny i Pieczy
konkursy przez Zastepeze)
MPiPS i inne
granty
IV.4. Systematyczne realizowanie zadan zawartych w Wg terminéw M. Falkowska Beata Kulesza
,Elblgskim Programie Wspierania Rodziny i Rozwoju okreslonych Kierownik Dziatu Dyrektor MOPS
Systemu Pieczy Zastepczej na lata 2018-2020". harmonogramem Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej
oraz
M. Czerpihska
Zastepca
Kierownika

V. Zapewnienie pomocy seniorom i osobom z

niepeftnosprawnoscia.

V.1. Sukcesywna realizacja zadan zapisanych w
,Programie na rzecz oséb starszych na lata 2014 —
2020+”.

Wg terminéw
okreslonych
harmonogramem

|. Sarnowska
Kierownik Dziatu
Ustug Spotecznych

Mirostawa

Marjanska

Zastepca
Dyrektora MOPS
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1. 2. 3. 4,
V.2. Realizacja dziatah na rzecz zapewnienia Zadanie ciggte I. Sarnowska Mirostawa
bezpieczenstwa socjalnego najstarszym mieszkancom Kierownik Dziatu Marjanska
miasta oraz kompensacji deficytow w sferze materialnej, Ustug Spotecznych Zastepca

stuzgce utrzymaniu standardu zycia osob starszych
i niepetnosprawnych oraz koordynacja dziatan
zwigzanych z utrzymaniem oséb wymagajacych pomocy
w dotychczasowym $rodowisku.

Dyrektora MOPS

VI. Zapewnienie wsparcia srodowiskowego
rodzinom.

osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich

VI.1. Zapobieganie izolacji spofecznej i wykluczeniu
spofecznemu 0s0b z zaburzeniami psychicznymi oraz
poprawa jakosci ich zycia poprzez zapewnienie
mozliwosci:

a) uczestnictwa w zajeciach Srodowiskowego Domu
Samopomaocy,

b) korzystania ze specjalistycznych ustug opiekuhnczych
Swiadczonych w  miejscu  zamieszkania przez
pielegniarki neuropsychiatryczne.

Zadanie ciggte |. Sarnowska Mirostawa
Kierownik Dziatu Marjanska
Ustug Spotecznych Zastepca

Dyrektora MOPS

VI.2. Opracowywanie programow i projektow

Zadanie ciggte |. Sarnowska Mirostawa
Kierownik Dziatu Marjanska
Ustug Spotecznych Zastepca

Dyrektora MOPS

VII. Zapewnienie skutecznej pomocy osobom i rodzinom doswiadczajacym przemocy w

rodzinie.

VII.1. Zmniejszanie negatywnych skutkéw przemocy w Zadanie ciggte a) A. Siulecka a) Beata Kulesza
rodzinie, u osob, ktoére jej doznajg; zapewniajgc tym Kierownik Dyrektor MOPS
osobom specjalistyczng pomoc, wsparcie i schronienie Specjalistycznego b),c) Mirostawa
poprzez: Osrodka Wsparcia Marjanska

a) kierowanie do Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla dla Ofiar Przemocy Zastepca
Ofiar Przemocy w Rodzinie, w Rodzinie Dyrektora MOPS

b) kierowanie do Osrodka Wsparcia i Interwencji b), ¢)

Kryzysowej — Domu Dla Matek z Matoletnimi Dziecmi i A. Siemaszko
Kobiet w Cigzy, Kierownik
c) kierowanie do specjalistow, m. in. psychologa, prawnika. Dziatu Swiadczen
Socjalnych

VII.2. Koordynacja realizacji zadan z zakresu pomocy Na biezgco J. tuciw Beata Kulesza
spotecznej przez pracownikdédw socjalnych w ramach Pracownik socjalny | Dyrektor MOPS
procedury ,Niebieskie Karty”. Zespotu Interwenciji

Kryzysowej
VII.3. Zapewnienie obstugi organizacyjno — technicznej dla Na biezgco J. Luciw Beata Kulesza

dziatan Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Gminie Miasto
Elblag.

Pracownik socjalny
Zespotu Interwenciji
Kryzysowej

Dyrektor MOPS

VIl.4. Sukcesywna realizacja zadan zapisanych w
,Gminnym programie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata
2019 — 2024".

Wg terminéw
okreslonych w
harmonogramie

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS

Prezydent
Miasta

VII.5. Opracowanie projekiéw, programow, kampanii
skierowanych do osdb doswiadczajgcych przemocy w
rodzinie oraz osob stosujgcych przemoc w rodzinie (i
realizacja, w przypadku otrzymania dofinansowania)

Termin A.Siulecka Beata Kulesza
uzalezniony Kierownik Dyrektor MOPS
od ogtoszenia Specijalistycznego
konkursu Osrodka Wsparcia
dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie,
J. tuciw

Pracownik socjalny
Zespotu Interwenc;ji
Kryzysowej
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1. 2. 3. 4.

VII.6 Zapewnienie specjalistycznego poradnictwa osobom Na biezgco M. Falkowska Beata Kulesza
doswiadczajgcym przemocy i korzystajgcym ze Kierownik Dziatu Dyrektor MOPS
wsparcia ops Wspierania

Rodziny i Pieczy
Zastepczej oraz
psycholodzy

VIL.7 Opracowywanie projektdow, programoéw celem Termin M. Falkowska Beata Kulesza
podniesienie kompetencji specjalistéw (pracownicy ops, uzalezniony Kierownik Dziatu Dyrektor MOPS
kuratorzy, pedagodzy szkolni, policjanci itp.) w zakresie od ogloszenia Wspierania
wspotpracy, diagnozy oraz interwencji w przypadkach konkursu Rodziny i Pieczy
wystepowania przemocy w rodzinie Zastepczej,

Julita tuciw

Pracownik socjalny
Zespotu Interwenciji
Kryzysowej

VIIl. Podejmowanie dziatan na rzecz pomocy osobom bezdomnym

VIIL.1. Podejmowanie dziatan z zakresu pomocy Zadanie ciggte A. Siemaszko Mirostawa
spotfecznej, skierowanych do os6b bezdomnych. Kierownik Marjanska
Dziatu Swiadczen Zastepca

Socjalnych, Dyrektora MOPS
VIII.2. Opracowanie programéw skierowanych do osob | w zaleznosciod A. Siemaszko Mirostawa
bezdomnych. pozyskanych Kierownik Marjanska
srodkow Dziatu Swiadczen Zastepca

Socjalnych Dyrektora MOPS

IX. Podnoszenie kompetencji
Swiadczonych ustug.

zawodowych pracownikéw oraz doskonalenie jakosci

IX.1. Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry Osrodka
pracujgcej z rodzinami i na rzecz Srodowiska
lokalnego w ramach realizacji projektu ,Nowoczesny i
skuteczny MOPS w Elblagu” wspodffinansowanego z
EFS - POWER

Od kwietnia

E. Tanska
Gtéwny specijalista
ds. projektéw
unijnych i metodyki
pracy socjalnej

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS

IX.2. Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry Osrodka
pracujgcych z rodzinami i ha rzecz srodowiska
lokalnego.

Na biezgco

M. Falkowska
Kierownik Dziatu
Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej,

E. Tanska
Gléwny specjalista
ds. projektéw
unijnych i metodyki
pracy socjalnej
A. Siemaszko
Kierownik Dziatu
Swiadczen
Socjalnych,

I. Sarnowska
Kierownik Dziatu
Ustug Spotecznych

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS

IX.3. Wdrozenie usprawnien organizacyjnych w ramach
realizacji projektu ,Nowoczesny i skuteczny MOPS w
Elblagu” wspdffinansowanego z EFS - POWER

I-Il kwartat

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS

Artur Zielinski
Sekretarz Miasta

IX..4 Prowadzenie kampanii lokalnej ,Kim jest pracownik
socjalny”

Caly rok

E. Tanska
Gtéwny specijalista
ds. projektow
unijnych i metodyki
pracy socjalnej

B.Kulesza
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Wykaz zadan
w ramach priorytetow

Odpowiada za Nadzorujacy
Zadanie Termin wykonanie zadanie
1. 2. 3. 4.
|. Udzial Osrodka w doskonaleniu systemu pomocy spotecznej funkcjonujacego w
Elblagu.

I.1. Kontynuowanie dziatan i podejmowanie nowych | Na biezaco M. Marjanska Beata Kulesza
inicjatyw skierowanych na zwiekszanie efektywnosci i Zastepca Dyrektora | Dyrektor MOPS
jakosci spofecznego oddziatywania, ze szczegdinym oraz
uwzglednieniem dziatah majgcych na celu budowanie i Kierownicy
umacnianie koalicji lokalnej dziatajacej w sferze wszystkich
pomocy spotecznej. komérek MOPS

I.2.  Promowanie ,dobrych praktyk” . wymiana Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
doswiadczen i wiedzy w zakresie pracy z rodzing ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor MOPS
pomiedzy specjalistami z kraju i zagranicy. Wspierania

Rodziny i Pieczy
Zastepczej

M. Gliszczynski
Gtéwny specjalista

Il. Udzielanie pomocy rodzinom znajdujagcym sie w trudnych sytuacjach zyciowych.
Realizacja projektéw socjalnych we wspodipracy z organizacjami pozarzgdowymi i

innymi podmiotami.

II.1. Udzielanie rodzinom pomocy i wsparcia w Zadanie A. Siemaszko Mirostawa
przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, w tym ciagte Kierownik Marjanska
m.in.: Dziatu Swiadczen Zastepca

a) prowadzenie pracy socjalnej skierowanej na poprawe Socjalnych Dyrektora MOPS
sytuacji rodziny,

b) udzielanie pomocy w formach $wiadczen pienieznych
oraz pomocy rzeczowej i ustugowe;.

Il.2. Zabezpieczanie potrzeb socjalno-bytowych dzieci i | a) Zadanie A. Siemaszko Beata Kulesza
miodziezy szkolnej z rodzin dysfunkcyjnych, w ciggte Kierownik Dyrektor MOPS
szczegolnosci poprzez: b) Stycz'en - | Dziatu Swiadczen

a) organizowanie i finansowanie dozywiania, czém’éc i Socjalnych

b) umozliwienie dzieciom w wieku szkolnym skorzystanie sierpien
ze zorganizowanych form wypoczynku w okresie ferii c) Na
zimowych i wakacji letnich, biezaco

c) zapewnienie niezbednej odziezy, obuwia i artykutow d) wg
szkolnych. mozliwosci

11.3. Prowadzenie dziatanh wobec rodzin wieloproblemowych a)—f) A. Siemaszko a) —f)
poprzez: zadanie Kierownik Mirostawa

a) monitoring $rodowisk w ktérych wystepujg problemy ciagte Dziatu Swiadczen Marjanska
opiekunczo-wychowawcze, Szgglrnc;kna Socjalnych Zastepca

b) doskonalenie metod pracy socjalnej z rodzinami biezaco M. Falkowska Dyrektora MOPS
posiadajgcymi trudnosci opiekunczo-wychowawcze, Kierownik Dziatu a), 9)

¢) utrzymywanie $cistej wspotpracy z asystentami rodziny,

d) doskonalenie i rozwdj wspotpracy z instytucjami i
organizacjami pracujgcymi na rzecz dziecka i rodziny
(np. szkota, stuzba zdrowia, policja, sad, pomoc
spoteczna, itp.) w celu wypracowania spojnego
systemu wspierania rodzin i wczesnego reagowania
na wszelkie nieprawidtowosci,

€) wspotpraca z pedagogami szkolnymi i dzielnicowymi
skierowana na wzmocnienie realizacji obowigzku
szkolnego przez ucznidbw szkot podstawowych i
gimnazjalnych oraz na przeciwdziatanie przemocy i
narkomanii wsréd dzieci i mtodziezy,

f) tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych,

Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej
Julita tuciw
Pracownik socjalny
Zespotu Interwenc;ji
Kryzysowej

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS
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g) wspoitpraca z podmiotami prowadzacymi popotudniowe i

socjoterapeutyczne Swietlice dla dzieci; kierowanie
dzieci z rodzin niewydolnych wychowawczo do
uczestnictwa w zajeciach klubowych i swietlicowych.

I1.4. Pomoc rodzinom o niskich dochodach w regulowaniu Zadanie Mirostawa Beata Kulesza
naleznosci czynszowych - przyznawanie dodatkow ciagte Marjanska Dyrektor MOPS
mieszkaniowych. Zastepca

Dyrektora MOPS
II.5. Organizowanie prac spotecznie uzytecznych w celu | Od marca A. Siemaszko Beata Kulesza
aktywizowania os6b dtugotrwale bezrobotnych. do sierpnia |  Kierownik Dziatu Dyrektor MOPS
Swiadczen
Socjalnych
I1.6. Poszukiwanie kandydatéw na opiekunéw prawnych Zadanie |. Sarnowska Mirostawa
dzieci i oséb ubezwtasnowolnionych oraz kuratorow ciagte Kierownik Dziatu Marjanska
0s6b czesciowo ubezwtasnowolnionych a takze Ustug Spotecznych Zastepca
wyptata przyznanych przez Sad wynagrodzen dla Dyrektora MOPS
ustanowionych opiekunéw prawnych i kuratoréw
I.L7. Prowadzenie spraw zwigzanych z ustalaniem | Wg potrzeb A. Siemaszko Mirostawa
uprawnien do  $Swiadczen  opieki  zdrowotne;j Kierownik Dziatu Marjanska
finansowanych ze srodkéw publicznych osobom innym Swiadczen Zastepca
niz ubezpieczeni. Socjalnych Dyrektora MOPS

I1.8. Dokonywanie rozeznania potrzeb indywidualnych oraz | Na biezgco A. Siemaszko Mirostawa

spotecznosci lokalnej w rejonie dziatania w oparciu o Kierownik Dziatu Marjanska
diagnoze srodowiska. Swiadczen Zastepca
Socjalnych, Dyrektora MOPS
|. Sarnowska
Kierownik Dziatu
Ustug Spotecznych

I.9. Budowanie koalicji w $rodowisku na rzecz | Na biezgco A. Siemaszko Mirostawa

rozwigzywania probleméw spotecznych: Kierownik Dziatu Marjanska

a) prowadzenie szerokiej informacji wsréd klientéw, Swiadczen Zastepca

b) tworzenie partnerstwa na rzecz rozwigzywania Socjalnych, Dyrektora MOPS

konkretnych probleméw spotecznych, |. Sarnowska

c) wspotpraca z organizacjami i stowarzyszeniami Kierownik Dziatu

zajmujgcymi sie problemami os6b bezrobotnych, Ustug Spotecznych,
uzaleznionych. E. Tanska
Gtéwny specjalista
ds. projektéw
unijnych i metodyki
pracy socjalnej

I1.110. Prowadzenie naboru do udziatu w podejmowanych | Na biezgco A. Siemaszko Beata Kulesza

dziataniach: Kierownik Dziatu Dyrektor MOPS

a) motywowanie klientow do wziecia udzialu w Swiadczen

przedsiewzieciach, Socjalnych,
b) monitoring z realizacji. I. Sarnowska
Kierownik Dziatu
Ustug Spotecznych
I1.11. Organizowanie spotecznosci lokalnej poprzez | Wg potrzeb A. Siemaszko Mirostawa
podejmowanie dziatan promocyjnych, integrujacych i Kierownik Dziatu Marjanska
wzmachiajgcych wiezi rodzinne. Swiadczen Zastepca
Socjalnych Dyrektora MOPS
I. Sarnowska
Kierownik Dziatu
Ustug Spotecznych
I1.12. Realizacja VI edycji projektu socjalnego ,Z mamg Marzec- Pracownicy Mirostawa
zabawa fajna sprawa” dla rodzin z dzie¢mi, majgcymi Czerwiec Zespotu Pracy Marjanska
trudnosci opiekunczo wychowawcze, Socjalnej Dziatu Zastepca

Swiadczen
Socjalnych

Dyrektora MOPS
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11.13. Realizacja 1l edycji projektu socjalnego ,Do Marzec - Pracownicy Mirostawa
zaczytania jeden krok”. Czerwiec Zespotu Pracy Marjanska
Socjalnej Dziatu Zastepca
Swiadczen Dyrektora MOPS
Socjalnych
I1.14. Udziat w projektach finansowanych ze $rodkéw I-IV kwartat Elwira Tanska Beata Kulesza

zewnetrznych w ramach wigczenia spotecznego, w
tym na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i Srodowiska lokalnego

Gtéwny specjalista
ds. projektow
unijnych i metodyki
pracy socjalnej

Dyrektor MOPS

lll. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia

opiekunczo - wychowawcze poprzez rozwoj ustug asystenta rodziny.

rodzinom przezywajacym trudnosci

lll.1. Prowadzenie statego monitoringu $rodowisk w Raz na Julita Luciw Beata Kulesza
obszarze wystepowania w rodzinach dysfunkcji | Potrocze — Pracownik socjalny Dyrektor
opiekunczo-wychowawczych. weryfikacja | zegpotu Interwendii MOPS

rodzin Kryzysowej

IIl.2. Podejmowanie interwencji kryzysowych w reakcji na Zadanie Julita tuciw Beata Kulesza

sygnaty (w tym anonimowe) dotyczgce zaniedbywania, ciagte Pracownik socjalny Dyrektor
krzywdzenia dzieci, itp. Zespotu Interwenc;ji MOPS
Kryzysowej
I11.3. Objecie rodziny przezywajgcej trudnosci opiekunczo- | Wg potrzeb M. Falkowska Beata Kulesza
wychowawcze oraz w prowadzeniu gospodarstwa Kierownik Dziatu Dyrektor
domowego wsparciem asystenta rodziny. Wspierania Rodziny i MOPS
Pieczy Zastepczej
oraz
J. Rybak
Starszy specjalista
pracy z rodzing
IIl.4.  Objecie wsparciem asystenta rodziny i | Wg potrzeb M. Falkowska Beata Kulesza
specjalistycznym poradnictwem rodzin na mocy Kierownik Dziatu Dyrektor
ustawy ,Za zyciem” Wspierania Rodziny i MOPS
Pieczy Zastepczej
oraz
J. Rybak
Starszy specjalista
pracy z rodzing
I11.5. Prowadzenie warsztatéw dla rodzicéw, ktérych dzieci | |l pdtrocze M. Falkowska Beata Kulesza
zagrozone s3g umieszczeniem w pieczy zastepczej Kierownik Dziatu Dyrektor
oraz wdrazanie nowych form i metod pracy z rodzing. Wspierania Rodziny i MOPS
Pieczy Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
II.L6. Prowadzenie kampanii lokalnej zapobiegajacej | Il potrocze M. Falkowska Beata Kulesza

krzywdzeniu dzieci.

Kierownik Dziatu
Wspierania Rodziny i
Pieczy Zastepczej
Julita tuciw
Pracownik socjalny
Zespotu Interwenciji
Kryzysowej

Dyrektor
MOPS

IV. Opieka nad dzieckiem w rodzinie zastep

czej — MOPS jako organizator rodzinnej

pieczy zastepczej.
IV.1. Zorganizowanie kompleksowego systemu pieczy Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
zastepczej. ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
Wspierania Rodziny i MOPS

Pieczy Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
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IV.2. Pozyskiwanie kandydatébw na rodziny zastepcze Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
poprzez prowadzenie akcji, kampanii promujgcych ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
idee rodzicielstwa zastepczego. Wspierania Rodziny i MOPS

Pieczy Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
IV.3. Szkolenie kandydatéw na rodziny zastepcze. €0 najmniej M. Falkowska Beata Kulesza
1grupa Kierownik Dziatu Dyrektor
”ro'c}znle Wspierania Rodziny i MOPS

poirocze Pieczy Zastepczej

IV.4. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia o0sobom Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
prowadzgcym rodzinne formy pieczy zastepczej. ciggte Kierownik Dziatu Dyrektor

Wspierania Rodziny i MOPS
Pieczy Zastepczej
IV.5. Zapewnienie profesjonalnego wsparcia dzieciom w Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
rodzinnych formach pieczy zastepcze;. ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
Wspierania Rodziny i MOPS
Pieczy Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika

IV.6. Umozliwienie dzieciom przebywajacym w rodzinach Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
zastepczym dostepu do zorganizowanych form ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
wypoczynku w okresie wakacji Wspierania Rodziny i MOPS

Pieczy Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
IV.7. Realizacja $wiadczen na rzecz rodzin zastepczych. Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
Wspierania Rodziny i MOPS
Pieczy Zastepczej
oraz
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
IV.8. Umozliwienie rodzinom zastepczym dostepu do Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
specjalistycznych szkolen ciggte Kierownik Dziatu Dyrektor
Wspierania Rodziny i MOPS
Pieczy Zastepczej
i M. Czerpinska
Zastepca Kierownika

IV.9. Realizacja zadan zwigzanych z przysposobieniem Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
dziecka poprzez: ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor

a) biezgcg wspotprace z Sagdem Rejonowym w Elblagu w Wspierania Rodziny i MOPS
celu okreslenia sytuacji prawnej dziecka, Pieczy Zastepczej

b) Scistg wspotprace koordynatoréw rodzinnej pieczy Oraz
zastepczej z Osrodkiem Adopcyjnym w Elblaggu w M. Czerpinska
zakresie niezwtocznego zgtaszania do Osrodka dzieci Zastepca Kierownika
wolnych prawnie, co pozwoli na skrécenie czasu
przeprowadzenia procedury przysposobienia dziecka.

IV.10. Zapewnienie realizacji dziatan z zakresu Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
instytucjonalnej pieczy zastepczej w przypadku ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
umieszczenia dziecka w placowce opiekunczo -— Wspierania Rodziny i MOPS

wychowawczej, w tym:

a) kierowanie dzieci do instytucjonalnej pieczy
zastepczej na mocy postanowienia Sadu,

b) ustalanie odptatnosci rodzicow biologicznych za pobyt
dzieci w pieczy zastepczej,

c) realizacja wyptaty dodatku wychowawczego oraz
Swiadczenia dobry start dla dzieci przebywajacych w
palcowkach opiekunczo — wychowawczych.

Pieczy Zastepczej
oraz
M. Czerpihska
Zastepca Kierownika
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IV.11. Praca z rodzinami biologicznymi  dzieci Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza

umieszczonych w pieczy zastepczej, skierowana na ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor
poprawe sytuacji i funkcjonowania rodzin w stopniu Wspierania Rodziny i MOPS
umozliwiajgcym  powr6ot dziecka do rodziny Pieczy Zastepczej
naturalnej. oraz J. Rybak
Starszy specjalista
pracy z rodzing i
M. Czerpinska
Zastepca Kierownika
IV.12. Zapewnienie ustug asystenta rodziny w przypadku | Kazdorazo M. Falkowska Beata Kulesza
powrotu dziecka do rodziny naturalnej. we objgcie Kierownik Dziatu Dyrektor
birgﬁ)z'ﬁ;"r‘: Wspierania Rodziny i MOPS
ch, wgktérég Pieczy Zastepczej
istnieje oraz
szansa J. Rybak
powrotu Starszy specjalista
dziecka do pracy z rodzing
domu
ustugami
asystenta
rodziny
IV.13. Pozyskiwanie grantéw na realizacje projektéw | Kazdorazo M. Falkowska Beata Kulesza
z zakresu pieczy zastepcze;. we Kierownik Dziatu Dyrektor
skiadanie | \yspierania Rodziny i MOPS
wm?lzkow Pieczy Zastepczej
ogtaszane oraz. A
konkursy M. Czerpinska
przez Zastepca Kierownika
MPiPS
IV.14. Udzielanie pomocy petnoletniej mtodziezy | Na biezgco Beata Kulesza
(wychowankom opuszczajgcym rodziny zastepcze i M. Falkowska Dyrektor
placéwki opiekunczo — wychowawcze) w zyciowym Kierownik Dziatu MOPS
usamodzielnieniu, w tym : Wspierania Rodziny i
a) wspieranie w realizacji Indywidualnych Programoéw Pieczy Zastepczej
Usamodzielnienia, oraz

b) udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej, M. Czerpinska

c) umozliwienie usamodzielnianej miodziezy zamieszkania Zastepca Kierownika
w mieszkaniu chronionym oraz monitorowanie
samodzielnego funkcjonowania.

IV.15 Prowadzenie i organizacja dwoch mieszkan | Na biezgco M. Czerpinska Beata Kulesza
chronionych oraz nadzér nad funkcjonowaniem Zastepca Kierownika Dyrektor
mieszkan Dziatu Wspierania MOPS

Rodziny i Pieczy
Zastepczej
IV.16. Pozyskiwanie grantdw na realizacje projektow na | Kazdorazo M. Falkowska Beata Kulesza
rzecz usamodzielnianych wychowankow. we Kierownik Dziatu Dyrektor
skfadanie | Wspierania Rodziny i MOPS
wnioskow Pieczy Zastepczej
na oraz

ogtaszane M. Czerpinska
konkursy Zastepca Kierownika

przez

MPiPS
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V. Zapewnienie pomocy seniorom i osobom z niepefnosprawnoscia.

V.1 Zapewnienie seniorom i osobom z Zadanie I. Sarnowska Mirostawa
niepetnosprawnos$cig bezpieczenstwa socjalnego oraz ciggte Kierownik Marjanska
pomoc w utrzymaniu standardu zycia tych oséb Dziatu Ustug Zastepca
poprzez: Spotecznych Dyrektora MOPS

a) zapewnienie W miejscu zamieszkania  ustug
opiekunczych, w zaleznosci od potrzeb,

b) Swiadczenie pracy socjalnej,

c) udzielanie wsparcia w formach pienieznych i pomocy

rzeczowej (np. positki, opat, odziez, dofinansowywanie
zakupu lekéw i kosztow leczenia),

d) pomoc przy uzyskaniu ustug przewozowych
Swiadczonych przez podmioty zewnetrzne,

€) organizowanie zespotéw interdyscyplinarnych w celu:

- rozwigzywania probleméw rodziny przez jej
czionkow,
- motywowania czionkéw rodziny do przyjecia
odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania,
- wsparcia rodziny w realizacji planu przygotowanego
przez jej czionkéw na rzecz osoby wymagajacej
pomocy.
V.2. Wspotpraca z instytucjami, podmiotami i organizacjami Zadanie |. Sarnowska Mirostawa
w zakresie udzielania wsparcia osobom starszym. ciagte Kierownik Marjanska
Dziatu Ustug Zastepca
Spotecznych Dyrektora MOPS

V.3. Zapobieganie spotecznej izolacji, samotnosci i Zadanie I. Sarnowska Mirostawa
odrzuceniu os6b starszych i niepetnosprawnych ciagte Kierownik Marjanska
poprzez: Dziatu Ustug Zastepca

a) kierowanie na zajecia w domu dziennego pobytu i Spotecznych Dyrektora MOPS
$rodowiskowych domach samopomocy,

b) kierowanie oso6b starszych i niepetnosprawnych do
domdéw pomocy spotecznej oraz ustalanie odptatnosci
rodziny i gminy za pobyt w dps,

C) udzielanie porad w zakresie praw, uprawnien i
mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym osob
starszych i niepetnosprawnych,

d) wspoétpraca z innymi jednostkami pomocy spotecznej w
organizowaniu i promowaniu wydarzen prezentujgcych
aktywnos¢ osob starszych, niepetnosprawnych,

V.4. Realizacja projektu partnerskiego ,Kompleksowe styczen - I. Sarnowska Mirostawa
ustugi opiekuncze dla oséb starszych w Elblggu”, | 9grudzien Kierownik Marjanska
poprzez organizowanie dziatan w ramach prowadzonego Dziatu Ustug Zastepca
,Klubu”. Spotecznych Dyrektora MOPS

V.5. Utrzymanie systemu wczesnej sygnalizacji zmian w Zadanie I, Sarnowska Mirostawa
stanie zdrowia i potozeniu spotecznym o0sdéb starszych, ciagte Kierownik Dziatu Marjanska
poprzez: Ustug Spotecznych Zastepca

a) staty monitoring gospodarstw domowych oséb w wieku Dyrektora MOPS
70 lat i wiecej,

b) podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zabezpieczania
sygnalizowanych przez osoby starsze potrzeb, ktérych
zabezpieczenie lezy w kompetencji innych podmiotow
niz osrodek pomocy spotecznej

V.6. Ustalanie niepetnosprawnosci i orzekanie o: Zadanie E.Cybula Mirostawa
- stopniu niepetnosprawnosci osdb w wieku powyzej ciagte Przewodniczaca Marjanska
16 roku zycia, PZd/sOoN Zastepca
- niepetnosprawnosci dzieci do 16 roku zycia. Dyrektora MOPS

V.7. Wydawanie legitymacji osobom niepetnosprawnym, Zadanie E.Cybula Mirostawa
posiadajgcym orzeczenia Powiatowego Zespotu. ciagte Przewodniczgca Marjanska

PZd/sOoN Zastepca

Dyrektora MOPS
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V.8. Wpydawanie kart parkingowych dla oséb =z Zadanie E.Cybula Mirostawa
niepetnosprawnoscig i placowek zajmujgcych sie ciagte Przewodniczgca Marjanska
opieka, rehabilitacjg lub edukacjg 0s6b PZd/sOoN Zastepca
niepetnosprawnych. Dyrektora MOPS

V.9. Wydawanie zaswiadczen o podstawie zaliczenia do Zadanie E.Cybula Mirostawa
stopnia niepetnosprawnosci z przyczyny ciggte Przewodniczgca Marjanska
niepetnosprawnosci 02-P PZd/sOoN Zastepca

Dyrektora MOPS

VI. Zapewnienie wsparcia $srodowiskowego osobom z zaburzeniami psychicznymi i ich

rodzinom.

VI.1. Zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi Zadanie I. Sarnowska Mirostawa
mozliwosci uczestnictwa w zajeciach w srodowiskowych ciagte Kierownik Marjanska
domach samopomocy w celu ich aktywizacji spotecznej Dziatu Ustug Zastepca
oraz zapobieganiu ich izolaciji. Spotecznych Dyrektora MOPS

VI.2. Poprawa funkcjonowania spotecznego oraz Zadanie |. Sarnowska Mirostawa
przywracanie samodzielnosci osdb z zaburzeniami ciagte Kierownik Marjanska
psychicznymi poprzez realizacje specjalistycznych ustug Dziatu Ustug Zastepca
opiekunczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania Spotecznych Dyrektora MOPS
przez pielegniarke neuropsychiatryczna.

VI.3. Wspieranie oséb zaburzonych psychicznie i ich rodzin Zadanie I. Sarnowska Mirostawa
poprzez staly monitoring w/w $rodowisk oraz ciagte Kierownik Marjanska
wspoitprace z pielegniarkg srodowiskows, pielegniarkg Dziatu Ustug Zastepca
neuropsychiatryczng i lekarzem z Poradni Zdrowia Spotecznych Dyrektora MOPS
Psychicznego.

VI.4. Kierowanie oséb z zaburzeniami psychicznymi do Zadanie I. Sarnowska Mirostawa
domow pomocy spotecznej oraz ustalanie odpfatnosci ciagte Kierownik Marjanska
rodziny i gminy za pobyt w dps, Dziatu Ustug Zastepca

Spotecznych Dyrektora MOPS

VI.5. Zapewnienie osobom zaburzonym specjalistycznego Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza
poradnictwa  (psychologicznego oraz konsultacji ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor MOPS
lekarza psychiatry) Wspierania

Rodziny i Pieczy
Zastepczej i
M. Czerpinska
Zastepca
Kierownika Dziatu

VI.6.0Opracowanie programéw z zakresu psychiatrii M. Falkowska Beata Kulesza
srodowiskowe;j Kierownik Dziatu Dyrektor MOPS

Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej i

VII. Zapewnienie skutecznej pomocy osobom
rodzinie.

i rodzinom doswiadczajagcym przemocy w

VII.1 Zapewnienie osobom doswiadczajgcym przemocy w
rodzinie ustug w Specjalistycznym Os$rodku Wsparcia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie w zakresie:

a) interwencyjnym:

- zapewnienie schronienia ofierze przemocy oraz

dzieciom pozostajgcym pod jej opieka,

- ochrone ofiary przemocy w rodzinie przed osobg
stosujgca przemoc,

- udzielanie pomocy psychologicznej i prawnej oraz
zorganizowanie dostepu do pomocy medycznej w
przypadku, gdy wymaga tego stan zdrowia ofiary

- rozpoznanie sytuacji ofiary i jej dzieci oraz ocena ryzyka
w zakresie zagrozenia bezpieczenstwa.

b) terapeutyczno-wspomagajgcym:

- diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

- opracowanie indywidualnego planu pomocy,

- udzielanie poradnictwa medycznego,
psychologicznego i socjalnego,

prawnego,

Zadanie
ciggte

a)-d) A. Siulecka
Kierownik
Specjalistycznego
Osrodka Wsparcia
dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie
e) A. Siemaszko
Kierownik Dziatu
Swiadczen
Socjalnych

Beata Kulesza
Dyrektor MOPS
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- prowadzenie grup wsparcia i terapii indywidualnej,

- ocena sytuacji dziecka na podstawie przeprowadzonego
wywiadu s$rodowiskowego,

- udzielanie konsultacji wychowawczych.

c) schronienia i potrzeb bytowych:

- zapewnienie calodobowego pobytu (pomieszczenia do
spania i dziennego pobytu z miejscem zabaw dla dzieci
oraz dostep do fazienek) oraz wyzywienia i $rodkow
czystosci.

d) wspétpraca z innymi instytucjami, organizacjami
zajmujgcymi sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

€) monitorowanie sytuacji 0séb przebywajgcych w osrodku
przez okres 6 miesiecy po jego opuszczeniu.

VII.2. Swiadczenie w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia Zadanie A. Siulecka Beata Kulesza
dla Ofiar Przemocy w Rodzinie dla oséb ciggte Kierownik Dyrektor MOPS
doswiadczajacych przemocy w rodzinie, nie Specjalistycznego
wymagajgcych catodobowego schronienia, ustug w Osrodka Wsparcia
formie: dla Ofiar Przemocy

a) poradnictwa specjalistycznego (psychologicznego, w Rodzinie
prawnego, socjalnego) i konsultacji opiekunczo —
wychowawczych,

b) terapii indywidualnej,

C) grup wsparcia.

VII.3. Prowadzenie programoéw korekcyjno- edukacyjnych Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza

dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie. ciagte Kierownik Dziatu Dyrektor MOPS
Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej

VIl.4. Wspétpraca MOPS z Zespotem Interdyscyplinarnym, Zadanie a) B. Kulesza a) Prezydent
w tym w szczegolnosci: ciagte Dyrektor MOPS Miasta

a) udziat Dyrektora Osrodka w pracach Zespotu, b) Julita Luciw b) Beata Kulesza

b) zapewnienie obstugi organizacyjno-technicznej Zespotu, Pracownik socjalny | Dyrektor MOPS
umozliwiajgcej sprawny przeptyw informacji pomiedzy Zespotu Interwencji
instytucjami i organizacjami zajmujacymi sig¢ problemem Kryzysowej
przemocy w rodzinie oraz stosowanie przez te podmioty
jednolitych  procedur postepowania w przypadku
stwierdzenia lub podejrzenia przemocy w rodzinie.

VII.5. Wspdlpraca z przedstawicielami Policji, placéwek Zadanie Julita Luciw Beata Kulesza
edukacji, Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow ciagte Pracownik socjalny | Dyrektor MOPS
Alkoholowych. ochrony zdrowia, Sgdu wskazanymi w Zespotu Interwenciji
ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Kryzysowej
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej itp. w
celu zapewnienia nalezytej skutecznosci dziatah w
zakresie pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy
w rodzinie.

VII.6. Realizacja zadan pomocy spotecznej wynikajgcych z Zadanie a) — d) pracownicy Beata Kulesza
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia ciagte socjalni ds. NK, Dyrektor MOPS

2011 r. w sprawie procedury ,Niebieska Karta” oraz
wzorow formularzy ,Niebieska Karta” tj:

a) diagnozowanie sytuacji i potrzeb osoby, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w
rodzinie,

b) udzielanie kompleksowych informacji o mozliwosciach
uzyskania pomocy, w szczegolnosci psychologiczne;j,
prawnej, socjalnej i pedagogicznej oraz wsparcia, w
tym o instytucjach $wiadczacych specjalistyczng pomoc
na rzecz oséb dotknietych przemoca w rodzinie,

c) monitorowanie $rodowisk oséb, co do ktérych istnieje
podejrzenie, ze sg dotkniete przemocg w rodzinie,
w zaleznosci od potrzeb okreslonych przez zespot
interdyscyplinarny lub grupe robocza,

d) wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”.

d) A. Siemaszko
Kierownik Dziatu
Swiadczen
Socjalnych,
|. Sarnowska
Kierownik Dziatu
Ustug Spotecznych
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VII.7. Monitorowanie sytuacji rodzinnej oséb dotknietych Zadanie A. Siemaszko Mirostawa
przemocg domowg oraz wspllpraca z innymi ciagte Kierownik Dziatu Marjanska
instytucjami w tym zakresie. Swiadczen Zastepca

Socjalnych Dyrektora MOPS

VI1.8. Opracowywanie projektdw na rzecz przeciwdziatania Zadanie M. Falkowska Beata Kulesza

przemocy w rodzinie. Prowadzenie kampanii. ciggte Kierownik Dziatu Dyrektor MOPS

Wspierania
Rodziny i Pieczy
Zastepczej
Julita tuciw
Pracownik socjalny
Zespotu Interwencji
Kryzysowej

VIIl. Podejmowanie dziatan na rzecz pomocy osobom bezdomnym

VIIl.1. Podejmowanie dziatan z zakresu pomocy a)-c) na A. Siemaszko Mirostawa
spofecznej, skierowanych do oséb bezdomnych, w biezaco Kierownik Dziatu Marjanska
tym: _d)-e)od Swiadczen Zastepca

a) kierowanie oséb bezdomnych do schronisk dla osdb I'St%’:rizdo Socjalnych Dyrektora MOPS
bezdomnych,

b) udzielanie pomocy w formie schronienia i cieptego
positku,

¢) udzielanie pomocy w formie finansowej,

d) monitorowanie miejsc koczowania oséb bezdomnych w
okresie zimowych,

e) kierowanie oséb bezdomnych do jadtodajni.

VIII.2. Opracowanie programéw skierowanych do osob | wzaleznosc A. Siemaszko Mirostawa
bezdomnych. pozys‘i(‘;nych Kierownik Dziatu Marjanska

$rodkow Swiadczen Zastepca
Socjalnych Dyrektora MOPS

IX. Podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw oraz doskonalenie jakoSci

$wiadczonych usiug.

IX.1. Doskonalenie wiedzy zawodowej i podnoszenie | Na biezgco Elwira Tanska Beata Kulesza
kompetencji  pracownikow Osrodka, w tym w Gtéwny specjalista Dyrektor MOPS
szczegolnosci pracownikdw socjalnych, poprzez: ds. projektow

a) organizowanie i prowadzenie szkolen wewnetrznych; unijnych i metodyki
wyposazenie pracownikow w instrumenty i narzedzia do pracy socjalnej
pracy ze spotecznoscig lokalng, Kierownicy

b) udziat pracownikéw w szkoleniach zewnetrznych, komorek

c) promowanie ,dobrych praktyk” w zakresie pracy z organizacyjnych
rodzing i dzieckiem oraz organizacji spotecznosci
lokalnej,

d) doradztwo metodyczne,

e) udziat pracownikow Osrodka w wypracowaniu modelu
oddzielenia prowadzenia postepowania
administracyjnego od pracy socjalnej w ramach projektu
»,Nowoczesny i skuteczny MOPS w Elblagu”

f) udziat pracownikéw Osrodka w szkoleniach w ramach
projektu ,Nowoczesny i skuteczny MOPS w Elblagu”

g) prowadzenie kampanii spotecznej ,Kim jest pracownik
socjalny”

IX.2. Wdrozenie usprawnien organizacyjnych majgcych na | I-Il kwartat Beata Kulesza Artur Zielinski

celu podnoszenie poziomu pracy pracownikdéw socjalnych i
catego Osrodka, m. in. poprzez realizacje rekomendacji
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w ramach
projektu ,Nowoczesny i skuteczny MOPS w Elblaggu”.

Dyrektor MOPS

Sekretarz Miasta
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