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Zapytanie ofertowe
dot. ustugi przeprowadzenia szkolenia
pt. , Trening kompetencji interpersonalnych, negocjacje, mediacje...”
w ramach projektu:

,Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu”
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020
wspoéitfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Nr umowy: POWR.02.05.00-00-0306/18-00

Niniejsze postepowanie prowadzone jest bez zastosowania ustawy z dnia
29.01.2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843), dalej
,UPzp”, na podstawie art. 4 pkt 8 uPzp, z zastosowaniem zapiséw sekcji 6.5.1.
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnoéci wydatkow w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 z dnia 22.08.2019 r.

1. Zamawiajacy:
Gmina Miasto Elblag, ul. tgcznosci 1, 82-300 Elblagg NIP: 5783051446 REGON:
170747715, reprezentowana przez:
Panig Beate Kulesza — Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Elblagu na podstawie petnomocnictwa z dnia 22.10.2018 r.

2. Przedmiot zaméwienia:

2.1.Ustuga przeprowadzenia szkolenia pt. ,Trening kompetencji interpersonalnych,
negocjacje, mediacje...” dla pracownikéw socjalnych ds. pracy socjalnej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu, uczestnikow projektu ,Nowoczesny i
skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu wspotfinansowanego
przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego - Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spotfeczna.
Szkolenie dla 2 grup 12 — 14 osobowych kazda, w Elblagu, trwajace 2 dni po 8
godzin dla kazdej grupy, facznie 16 godzin na grupg, a 32 godziny na catg ustuge
szkoleniowa. Szkolenia dla poszczegdinych grup nie odbywajg sie¢ w tych samych
terminach.
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Zamawiajacy informuje, ze wyzej wymienione szkolenie jest finansowane w cato$ci
ze $Srodkoéw publicznych Jest ono przeznaczone dla pracownikéw socjalnych
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu. Szkolenie nie stanowi
przekwalifikowania zawodowego ani ksztatcenia zawodowego w formach i na
zasadach przewidzianych w Kodeksie pracy. Zamawiajgcy traktuje te szkolenia jako
forme doskonalenia zawodowego pracownikédw. Doskonalenie zawodowe bedzie
odbywa¢ sie w godzinach pracy pracownikéw, w siedzibie Osrodka, pracownicy
otrzymajg za ten czas wynagrodzenie. Nie bedzie im udzielany urlop szkoleniowy,
nie muszg zdawac¢ egzaminu koriczgcego szkolenie.

2.2. Zakres szkolenia powinien obejmowag:
- trening umiejetnos$ci uczestnikow i poszerzenie ich wiedzy, m.in. w zakresie
narzedzi komunikacji werbalnej i niewerbalnej, technik zadawania pytan,
aktywnego stuchania, stylow i typéw komunikacji, budowania relacji,
precyzyjnego przekazywania informacji, przetamywania ograniczen czy diagnozy
wiasnego stylu komunikacji, negocjacji oraz mediacji poprzez udziat w aktywnych
formach szkolenia

3. Obowigzki Wykonawcy:

1) przedstawienie Zamawiajgcemu programu szkolenia na 7 dni przed terminem
realizacji ustugi,

2) przeprowadzenie szkolenia w zakresie opisanym powyzej,

3) przygotowanie, przeprowadzenie ankiety oceniajacej efektywnos¢ szkolenia,
kompetencje, wiedze, umiejetnosci trenera, jako$¢ materiatdw szkoleniowych
oraz organizacje szkolenia. Opracowanie wynikow ankiety oraz wnioski i
rekomendacije,

4) informowanie w formie ustnej lub elektronicznej o wystepujgcych problemach i
trudnosciach w realizacji zadania,

5) przygotowanie zaswiadczen potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia,

6) prowadzenie i biezgce przekazywanie dokumentacji zwigzane] z
prowadzonym szkoleniem w tym listy obecnos$ci, potwierdzenie odbioru
materiatdw szkoleniowych, potwierdzenie odbioru zaswiadczen i inne,

7) przekazanie materiatdow szkoleniowych w wersji elektronicznej do
umieszczenia na stronie internetowej MOPS,

8) zapewnienie bufetu kawowego w trakcie trwania szkolenia — open;
zawierajgcego: kawe, herbate, wode z cytryng, cukier, mleko, ciastka typu
delicje, ciastka typu markizy, inne kruche z nadzieniem, ciastka typu
pierniczki, owoce,

9) zapewnienie obiadu — w wersji tradycyjnej i wegetarianskiej do wyboru przez
uczestnikow - skfadajgcego sie z dwoédch dan gorgcych podanych w
naczyniach wielokrotnego uzytku; w sytuacji kiedy naczynia wielokrotnego
uzytku stanowig zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa uczestnikow
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szkolenia, nalezy wystgpi¢ o zgode do Zamawiajacego na wykorzystanie
naczyn jednorazowych uzasadniajagc potrzebe zmiany formy podania obiadu.

Wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg ustugi, w tym wszystkie materiaty
szkoleniowe dla uczestnikow powinny byé oznakowane zgodnie z Podrecznikiem
wnioskodawcy i beneficjenta programoéw polityki spéjnosci 2014 - 2020 w zakresie
informacji i promocji, w tym: kopie materiatéw autorskich przygotowanych przez
szkoleniowca w_wersji_elektronicznej dla kazdego uczestnika, teczka, notatnik,
dtugopis i inne zgodnie z zapotrzebowaniem. Materiaty nalezy przekazac
uczestnikom podczas szkolenia.

Dodatkowo od Wykonawcy oczekujemy:
1) badania potrzeb szkoleniowych grupy,
2) dopasowanej oferty do potrzeb uczestnikow,
3) nacisku na praktyke,
4) badania efektéw,
5) bogatych materiatéw szkoleniowych.

4. Koszt wykonania ustugi powinien zawieraé:
1) koszt przerw kawowych i obiadu,
2) koszt trenera w tym dojazdéw, zakwaterowania,
3) koszt materiatéw do prowadzenia zajed,
4) koszt materiatéw dla uczestnikow,

5. Miejsce wykonania ustugi:
- siedziba MOPS w Elblagu — sala szkoleniowa z dostepem do rzutnika, tablicy
mobilnej magnetycznej lub flipcharta

6. Przewidywany termin wykonania ustugi:
- wrzesien 2020 r., w dniach: od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8:00 do 15:00 r
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeniesienia termindw szkolenia na
pozniejszy okres w sytuacji, gdy przeprowadzenie szkolenia w planowanym
terminie bedzie niemozliwe ze wzgledu na dziatanie sity wyzszej, w tym
ewentualny stan zagrozenia epidemicznego lub stan epidemii.

Kwalifikacje trenera

1) osoba z wyksztatceniem wyzszym,

2) doswiadczenie: prowadzenie przez trenera w okresie ostatnich pieciu lat
szkolen i/lub warsztatéw i/lub zaje¢/éwiczen z zakresu treningu umiejetnosci
interpersonalnych, negocjacji i mediacji dla réznych grup zawodowych,
szczegolnie oséb wykonujgcych zawody pomocowe.

Okres pieciu lat do$wiadczenia liczony jest od dnia wskazanego jako dzien
sktadania ofert.
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8. Wykaz os$wiadczen Ilub dokumentéw, potwierdzajagcych spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu:
W celu potwierdzenia spetniania warunkéw, o ktérych mowa w pkt. 7) wykonawca

przystepujacy do niniejszego postepowania zobowigzany jest zataczy¢ dokument
potwierdzajacy wyksztatcenie - dyplom oraz dokument potwierdzajgcy
doswiadczenie, np. zaswiadczenie i/lub referencie okreslajgce miejsce, termin i
doktadng nazwe lub tematyke wykonanej ustugi szkoleniowej przez osobe
wskazang przez Wykonawce jako trenera.

Wykazy, zestawienia i o$wiadczenia nie bedg brane przez zamawiajacego pod
uwa

9. Kiryteria oceny ofert:
1) Cena — max. 60 pkt
2) doéwiadczenie w prowadzeniu szkolen i/lub warsztatow i/lub zajeé/Cwiczen
z zakresu treningu umiejetnosci interpersonalnych, negocjacji i mediacji dla
roznych grup zawodowych szczegdlnie oséb wykonujgcych zawody
pomocowe

liczba przeprowadzonych szkolen i/lub warsztatéw i/lub zajeé/Cwiczen w
okresie 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, wg zatozen:

- zorganizowanie ponizej 5 szkolen/warsztatéw... — 0 pkt.

- zorganizowanie od 5 do 10 szkolen/warsztatéw ... — 5 pkt.

- zorganizowanie od 11 do 15 szkolen/warsztatéw ... — 10 pkt.
- zorganizowanie od 16 do 20 szkolen/warsztatow ... — 20 pkt.
- zorganizowanie od 21 do 25 szkolen/warsztatow ... — 30 pkt
- zorganizowanie powyzej 25 szkolen/warsztatéw ... — 40 pkt.

9.1. Punkty w kryterium Cena obliczane bedg wg wzoru:

Najnizsza cena
Liczba pkt = x 60 % x 100
Cena badanej oferty

9.2. Doswiadczenie trenera w kryterium oceny ofert weryfikowane bedzie na
podstawie informacji zawartych w ofercie.

9.3. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwyzsza ilos¢
punktéw w wyniku sumowania punkéw w kryteriach oceny ofert i odpowiadajgca
wszystkim warunkom przedstawionym ogtoszeniu.

10. Miejsce i termin oraz sposdb ziozenia oferty: oferte nalezy ziozy¢ za
posrednictwem poczty lub osobiscie w Osrodku Pomocy Spotecznej w Elblagu,
ul. Winna 9, 82-300 Elblag (skrzynka podawcza przy wejéciu do Osrodka) w
zamknietych kopertach z dopiskiem: , Trening kompetencji interpersonalnych,
negocjacje, mediacje...” do dnia 01 lipca 2020 r.
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Liczy sie data wplywu oferty do Osrodka.

11. 1. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

11. 2. Zamawiajacy odrzuci oferty nie spetniajagce wymogdw formalnych okreslonych
W niniejszym zapytaniu.

11. 3. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od oferentow
wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych ofert.

11. 4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez
podawania przyczyn.

11. 5. Zamawiajacy moze roéwniez uniewazni¢ postepowanie lub odstgpi¢ od
podpisania umowy, w przypadku, gdy cena wybranej oferty przewyzsza kwote
wynikajacg z budzetu projektu przeznaczong na realizacje zaméwienia.

12. Warunki ptatnosci i zawarcie umowy:

1. Faktura, ptatna do 14 dni od dnia dostarczenia z dokumentacjg rozliczajgcg
realizacje ustugi.

2. W przypadku wyboru oferty, Zamawiajacy zawrze z WWykonawcg pisemng umowe
na warunkach okreslonych w zapytaniu ofertowym oraz w ofercie Wykonawcy.

13. Sposoéb przygotowania oferty:

1. Oferte nalezy sporzgdzi¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim.

2. Tre$c¢ oferty musi odpowiadac tresci zapytania dotyczgcej przedmiotu zamdwienia.
3. Oferta musi by¢ podpisana przez wykonawce, tj. osobe uprawniong lub jego
petnomocnika. Do oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo.

4. Do oferty nalezy dotaczy¢ dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu.

5. Wszystkie kopie dokumentéw powinny by¢ potwierdzone za zgodnos¢ z
oryginatem.

6. Oferta powinna zawiera¢ proponowany termin wykonania ustugi w wyznaczonym
wyzej terminie.

7. Cena oferty winna uwzglednia¢ wszystkie koszty realizacji szkolenn. Wykonawca
sam okre$la stawke podatku VAT, majgc na uwadze informacje dotyczgce
przedmiotu oferty.

14. Osoba do kontaktu w trakcie realizacji procedury wytonienia wykonawcy
Elwira Tanska, mail: elwira.tanska@mops.elblag.pl

DYREKTOR

Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne]

mgr(jdccta Kulesza
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