	
	



Zapytanie ofertowe
 Zapytanie dotyczy dostawy i obsługi kart płatniczych przedpłaconych służących do wypłaty świadczeń realizowanych przez MOPS w Elblągu
I. Zamawiający:  
Gmina Miasto Elbląg, ul. Łączności 1, 82-300 Elbląg NIP: 5783051446 REGON: 170747715, reprezentowana przez:
Panią Beatę Kulesza – Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Elblągu na podstawie pełnomocnictwa z dnia 22.10.2018 r.

II. Tryb udzielenia zamówienia:

Postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego.
III. Przedmiot zamówienia 
Kod CPV: 30163000-9 Karty płatnicze
1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa i obsługa do 800 szt. kart płatniczych przedpłaconych (z możliwością zwiększenia ilości kart w okresie obowiązywania umowy do 20% zamawianej maksymalnej ilości) do wypłaty świadczeń realizowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Elblągu.

2. Minimalny zakres usługi świadczonej w ramach zakupionej karty obejmuje:
1) opłaty za zasilanie karty,
2) koszt przesyłki karty i numeru PIN do Zamawiającego,
3) opracowanie (przy współudziale MOPS) ulotki informacyjnej dla użytkownika karty,
4) koszt udostępnienia Zamawiającemu aplikacji, programów komputerowych lub innych narzędzi należących do Wykonawcy, niezbędnych do realizacji postanowień umowy dot. kart przedpłaconych (w razie konieczności udostępnienia takowych narzędzi),
5) comiesięczna możliwość bezprowizyjnej wypłaty gotówki przez użytkownika karty
w oddziale/agencji/bankomacie,

- bezprowizyjna wypłata gotówki nie będzie dotyczyła oddziałów krajowych i zagranicznych banków na terenie Polski i poza jej granicami. Do celu realizacji wypłat Wykonawca udostępnia sieć bankomatów własnych na terenie kraju w tym w aglomeracji miasta Elbląg oraz innych podmiotów współpracujących z Wykonawcą,
6) minimalna ilość bezprowizyjnych oddziałów/agencji/bankomatów na terenie Miasta Elbląga (własnych lub obcych), służących do wypłaty gotówki przez użytkownika
karty – 3,

7) zapewnienie użytkownikowi karty możliwości uzyskania informacji na temat salda, dokonanych transakcji, złożenia reklamacji, zastrzeżenia karty itp., np. w postaci infolinii,

8) brak limitu środków przechowywanych na rachunku karty w ciągu roku kalendarzowego,
9) brak maksymalnego salda na rachunku karty,
10) dolnym limitem karty jest saldo środków na rachunku, do którego wydana jest karta (nie jest to karta debetowa),
11) brak możliwości dokonania przez użytkownika debetu na karcie,
12) przygotowanie karty na okaziciela bez możliwości płatności zbliżeniowych,
13) liczba operacji wykonanych kartą ograniczona jest wysokością salda środków na rachunku, do którego wydana jest karta,
14) częstotliwość i wysokość zasileń karty jest nieograniczona,
15) przygotowanie, wdrażanie i późniejsze korzystanie przez Zamawiającego z systemu bankowości elektronicznej Wykonawcy,
- Wykonawca wspólnie z pracownikami Zamawiającego (informatykami) dostosuje program i narzędzia tak, aby sprawnie i bezproblemowo wdrożyć system przedpłaconych kart z systemem informatycznym Zamawiającego, np. możliwość przesyłu danych zamiast ręczne wprowadzanie ich.

16) Użytkownik karty nie ponosi żadnych obciążeń (opłat, prowizji itp.) z tytułu korzystania z karty zgodnie z zawartą umową.
3. Opracowanie ulotki, o której mowa w ust. 2 pkt 3, dotyczy podstawowych informacji, jakie powinien posiadać użytkownik karty. Zakres informacji zależny będzie od wybranego Wykonawcy, a dokładniej mówiąc od charakterystyki danego produktu. Są to informacje, jakie każdy użytkownik otrzymuje w momencie wydawania mu karty przez bank. Inne informacje, które będzie chciał dołączyć Zamawiający, np. wykaz bezpłatnych bankomatów, Zamawiający wyda samodzielnie na swój koszt (chyba, że takowa informacja będzie w materiałach informacyjnych Wykonawcy). Wszelkie ulotki informacyjne będą dystrybuowane przez Zamawiającego, poprzez dołączenie ich do wydawanej użytkownikowi karty.
4. Karta służy do dokonywania opłat po okazaniu karty i wprowadzeniu numeru PIN do urządzenia weryfikującego PIN lub okazaniu karty i złożeniu na wydrukowanym potwierdzeniu dokonanej płatności podpisu zgodnego z podpisem złożonym na karcie (transakcje bezgotówkowe). Dokonanie płatności powoduje automatyczne zmniejszenie się salda rachunku karty o kwotę zapłaconego rachunku. Przy dokonywaniu płatności w takiej formie nie jest pobierana żadna opłata.
5. Termin ważności karty przedpłaconej: minimum na okres trwania umowy, chyba że z innych zobowiązań wykonawcy wynika konieczność wydania karty na dłuższy okres. Nie zmienia to okresu trwania umowy z Zamawiającym.
6. Termin dostarczenia przez Wykonawcę kart przedpłaconych oraz nr PIN od momentu złożenia zamówienia przez Zamawiającego: maksymalnie 10 dni roboczych.
7. Karty przedpłacone wraz z numerami PIN wydaje Zamawiający.
8. Wykonawca udostępni Zamawiającemu informację w zakresie struktury plików wczytywanych do systemu bankowości elektronicznej Wykonawcy, celem dostosowania przez Zamawiającego oprogramowania komputerowego do obsługi realizowanych świadczeń.
9. Warunki płatności: w terminie 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury/rachunku/noty obciążeniowej.
10. Od Wykonawcy wymaga się, pod rygorem odrzucenia oferty, określenia ceny brutto oferty, zawierającej cenę netto i należny podatek VAT za wykonanie przedmiotu zamówienia.
11. Zasilenie kart, tj. udostępnienie środków na wypłatę świadczeń użytkownikowi karty, od momentu ich wpływu na rachunek bankowy Wykonawcy, nie może przekroczyć jednego dnia roboczego.
12. Jeżeli po zakończeniu umowy w sprawie dostawy i obsługi kart płatniczych przedpłaconych, niewykorzystane środki finansowe pozostające na kartach zostaną zwrócone przez Wykonawcę na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy, to operacja przesłania ww. środków będzie  bezprowizyjna.
13. Jeżeli po zakończeniu umowy w sprawie dostawy i obsługi kart płatniczych przedpłaconych, niewykorzystane środki finansowe pozostające na kartach, zostaną zwrócone przez Wykonawcę na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy, to Zamawiający zastrzega sobie, iż ww. karty mogą być zasilane tylko i wyłącznie przez Zamawiającego.
14. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wypowiedzenia umowy z miesięcznym wypowiedzeniem nie podając przyczyny.
IV.  Termin i miejsce wykonania zamówienia
1. Wymagany termin realizacji zamówienia: od dnia zawarcia umowy (luty 2021 r.) do dnia 31 grudnia 2021 r. 
2. Miejsce wykonania:
1) Gmina Miasto Elbląg
V. Kryteria oceny ofert oraz opis sposobu obliczenia ceny 
1. Opłata za przedmiotową usługę odbywać się będzie w formie opłaty za wydanie pojedynczej karty.

2. Wykonawca zobowiązany jest skalkulować cenę oferty tak, aby obejmowała wszystkie koszty, jakie Wykonawca może ponieść przy realizacji zamówienia oraz cena powinna być przedstawiona w złotych polskich.
3. Cena oferty określona przez Wykonawcę pozostanie stała w okresie realizacji umowy i nie będzie podlegała zmianom.

4. Po wstępnej analizie ofert i odrzuceniu ofert nie spełniających wymagań formalnych zawartych w przedmiotowym zapytaniu, komisja dokona szczegółowej oceny każdej
z niepodlegających odrzuceniu ofert przy zastosowaniu poniższych kryteriów:
	Lp.
	Kryterium
	Znaczenie w %

	1. 
	cena oferty brutto
	50 %

	2. 
	zasilenie kart, tj. udostępnienie środków na wypłatę świadczeń użytkownikowi karty, od momentu ich wpływu na rachunek bankowy Wykonawcy
	10 %

	3. 
	liczba oddziałów/agencji/bankomatów własnych na terenie Miasta Elbląga, zapewniających 
comiesięczną możliwość bezprowizyjnej wypłaty gotówki przez użytkownika karty
	40 %


Zamawiający dokona oceny ofert w następujący sposób:

kryterium I
cena oferty brutto (w PLN) – maksymalna liczba punktów: 50 
	oferowana najniższa cena brutto + 0,01
 ilość punktów     =      -----------------------------------------------------------   x 100 x 50%
cena badanej oferty brutto + 0,01


kryterium II
zasilenie kart, tj. udostępnienie środków na wypłatę świadczeń użytkownikowi karty, od momentu ich wpływu na rachunek bankowy Wykonawcy (w dniach) - maksymalna liczba punktów: 10
	najkrótszy okres przelewu środków + 1
 ilość punktów =        --------------------------------------------------------------  x 100 x 10%
okres przelewu badanej oferty + 1


(wyjaśnienie: oferta 0 dni oznacza, iż środki zostaną postawione do dyspozycji użytkownika karty
w tym samym dniu, co dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy).

kryterium III
liczba oddziałów/agencji/bankomatów własnych na terenie Miasta Elbląga, zapewniających comiesięczną możliwość bezprowizyjnej wypłaty gotówki przez użytkownika karty – maksymalna liczba punktów: 40
	Bi
 ilość punktów =     ----------------------------------------------------------------   x 100 x 40%
Bimax


Bi - liczba oddziałów/agencji/bankomatów własnych na terenie Miasta Elbląga, zapewniających comiesięczną możliwość bezprowizyjnej wypłaty gotówki przez użytkownika karty, wskazanych w badanej ofercie.

Bimax – najwyższa liczba oddziałów/agencji/bankomatów własnych na terenie Miasta Elbląga, zapewniających comiesięczną możliwość bezprowizyjnej wypłaty gotówki przez użytkownika karty, spośród wszystkich złożonych ofert.
5. Ostateczna liczba punktów dla każdej oferty zostanie ustalona jako suma punktów uzyskanych przez daną ofertę w Kryterium I, II i III.

6. Ceny należy podać w złotych polskich. Wszystkie wartości należy zaokrąglić do dwóch miejsc po przecinku.

7. Nie podlegająca odrzuceniu oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów zostanie uznana przez Zamawiającego za najkorzystniejszą.
8. W sytuacji, gdy najkorzystniejszą ofertę przedstawi więcej, niż jeden Wykonawca
(tzn. ostateczna suma punktów uzyskanych w Kryterium I, II i III, będzie taka sama),
o wyborze Wykonawcy zadecyduje liczba oddziałów/agencji/bankomatów własnych lub obcych, zapewniających comiesięczną możliwość bezprowizyjnej wypłaty gotówki przez użytkownika karty – oferta gwarantująca większą liczbę oddziałów/agencji/bankomatów zostanie uznana przez Zamawiającego za najkorzystniejszą.

VI. Termin składania ofert

1. Ofertę należy złożyć za pośrednictwem operatora pocztowego lub osobiście w Punkcie Przyjęć Klienta, który mieści się w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Elblągu przy ul. Winnej 9 (wejście od strony ul. 12 Lutego) w dwóch zamkniętych kopertach z dopiskiem: „Dostawa i obsługa kart płatniczych przedpłaconych” w terminie do 19.01.2021 r. do godziny 10:30. Liczy się data wpływu oferty do Ośrodka. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 19.01.2021 r. o godzinie 11:10 w Sali nr 406 w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Elblągu ul. Winna 9 82-300 Elbląg. Otwarcie ofert jest jawne, jednakże przez pandemię Covid-19 prosimy o zgłoszenie chęci uczestnictwa w otwarciu ofert.
Wykonawcy chcący uczestniczyć w otwarciu ofert proszeni są o złożenie takiej informacji u Zamawiającego drogą elektroniczną na adres: dorota.dabrowska@mops.elblag.pl w terminie do dnia 18 stycznia 2021 r. do godziny 14:00. Zamawiający informuje, że z powodu pandemii Ośrodek jest zamknięty dla osób z zewnątrz, dlatego też w celu umożliwienia uczestnictwa Wykonawcy w otwarciu ofert będzie zobowiązany do otwarcia drzwi wejściowych. Wykonawca powinien posiadać maseczkę ochronną zasłaniającą usta i nos, jednorazowe rękawiczki ochronne oraz własny długopis.
VII.  Termin związania ofertą 

Wykonawca jest związany ofertą przez okres 60 dni.
Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania  ofert.
VIII. Informacja o dokumentach jakie Wykonawca musi załączyć do oferty:

Do oferty należy dołączyć:

1. Formularz oferty stanowiący załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. 
2. Wykaz oddziałów/agencji/bankomatów własnych, zapewniających comiesięczną możliwość bezprowizyjnej wypłaty gotówki przez użytkownika karty (wzór: Załącznik do zapytania nr 2).
- Wszyscy Wykonawcy obowiązani są przedstawić dokumenty wymienione w pkt. 1 i 2 pod rygorem wykluczenia z postępowania.
3. Wykonawca dołączy również do oferty komplet dokumentów stanowiących podstawę do zawarcia i późniejszego realizowania umowy, tj. wzór umowy wraz z załącznikami, regulaminy świadczenia przedmiotowej usługi, wzory druków upoważnień, wzory kart podpisów, raporty przekazywane Zamawiającemu, opisy formatów i struktury plików i inne niezbędne dokumenty.
4. Oferta i każdy z załączników do niej powinny zostać podpisane przez Wykonawcę lub osobę upoważnioną do jego reprezentowania i składania w jego imieniu oświadczeń woli. W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik, do oferty musi być załączone pełnomocnictwo z określeniem jego zakresu. Pełnomocnictwo powinno zostać złożone
w oryginale lub w formie kopii poświadczonej notarialnie, albo kopii poświadczonej przez mocodawcę (upoważniającego).
5. Dokumenty wymienione w pkt. 1 i 2 mogą być złożone w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, na zasadach ogólnych.
IX.  Sposób przygotowania oferty:
1. Ofertę składa się pod rygorem nieważności w formie pisemnej. Nie dopuszcza się składania ofert w innej formie niż papierowa.
2. Ofertę należy przygotować w sposób czytelny i niebudzący wątpliwości, co do jej treści, w języku polskim.
3. Wykonawca winien wskazać w ofercie część zamówienia, którą zamierza powierzyć podwykonawcom.

4. Oferta winna być podpisana przez osobę upoważnioną do składania oświadczeń woli w imieniu wykonawcy.

5. Każda poprawka w ofercie musi być dokonana czytelnie, opatrzona datą i parafowana przez osobę upoważnioną do zaciągania zobowiązań w imieniu wykonawcy.
6. Zamawiający odrzuci oferty nie spełniające wymogów formalnych określonych w niniejszym zapytaniu.
7. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. 
8. Wykonawca zamieści ofertę w kopercie (opakowaniu), która będzie posiadać następujące oznaczenie:
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Elblągu
ul. Winna 9 82-300 Elbląg
Oferta na:

„Dostawę i obsługę kart płatniczych przedpłaconych” służących do wypłaty świadczeń realizowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Elblągu
Nie otwierać przed 19.01.2021 r. godzina 11.10
1) Poza oznaczeniem podanym powyżej, koperta (opakowanie) musi posiadać nazwę 
i adres wykonawcy, aby ofertę złożoną po terminie można było zwrócić bez otwierania.
9. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę przed terminem składania ofert, pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu.
10. Na ofertę składają się:
1) wypełniony Formularz ofertowy stanowiący załącznik nr 1 oraz wykaz oddziałów/agencji/bankomatów własnych, zapewniających 
comiesięczną możliwość bezprowizyjnej wypłaty gotówki przez użytkownika karty, stanowiący załącznik nr 2 do niniejszego zapytania,
2) pozostałe dokumenty wymienione w punkcie nr 3-5 - Dokumenty wymagane od Wykonawców, w niniejszym zapytaniu.
X. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami.
1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się w języku polskim w formie pisemnej. Dopuszcza się przekazywanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji za pomocą faksu i poczty elektronicznej (nie dotyczy to dokumentów składanych wraz z ofertą lub uzupełnianych.)

2. Oferta może być złożona wyłącznie w formie pisemnej.
3. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia lub informacje faksem lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, każda ze Stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

4. Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest: Dorota Dąbrowska - tel.: (55) 625 61 37, e-mail:  dorota.dabrowska@mops.elblag.pl; fax: 55 625 61 03 (z dopiskiem „zapytanie ofertowe – karty przedpłacone”)

XI. Warunki dotyczące postępowania, zawarcia umowy w wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego oraz płatności.
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania w każdym czasie bez podawania przyczyn.

2. W przypadku wyboru oferty, Zamawiający zawrze z Wykonawcą dwie pisemne umowy: 1) umowę na warunkach określonych w zapytaniu ofertowym oraz w ofercie Wykonawcy,

2) umowę na przetwarzanie danych osobowych klientów Zamawiającego, które będą przekazywane Wykonawcy w celu realizacji umowy.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania zawartej umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od zawarcia umowy:

1) w sytuacji wycofania się z realizacji projektu, w przypadku zaistnienia okoliczności nieznanych Zamawiającemu w dniu publikacji niniejszego Zapytania,

2) w przypadku, gdy cena wybranej oferty przewyższa kwotę wynikającą z budżetu projektu przeznaczoną na realizację zamówienia.

5. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyli się od zawarcia którejkolwiek z umów, wskazanych w ust. 2, Zamawiający może wybrać najkorzystniejszą ofertę spośród pozostałych złożonych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny. 

6. Faktura/rachunek/nota obciążeniowa będzie płatna do 21 dni od dnia jej dostarczenia z dokumentacją rozliczającą realizację usługi.

Wzór formularza oferty

dodatek nr 1 do zapytania ofertowego

Załącznik nr 1 do oferty

 (pieczęć adresowa Wykonawcy)

Firma: ___________________________________________________________________________

REGON: |___|___|___|___|___|___|___|___|___|

NIP: |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___

Siedziba: (kod, miejscowość, ulica, nr domu, nr lokalu):

___________________________________________________________________________
Internet: http:// ___________________________________

e-mail: _______________@_________________________

tel.____________________________________, faks________________________________

Imię i nazwisko osoby (osób) wpisanej do rejestru lub wpisu do ewidencji gospodarczej, uprawnionej 

do zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy: 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

OFERTA

Miejski Ośrodek Pomocy

Społecznej w Elblągu

ul. Winna 9

82-300 Elbląg
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe: 
Dostawa i obsługa kart płatniczych przedpłaconych służących do wypłaty świadczeń realizowanych przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Elblągu oświadczamy, że akceptujemy w całości wszystkie warunki zawarte w przedmiotowym zapytaniu ofertowym.

1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w zapytaniu ofertowym, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, na następujących warunkach:

· oferujemy realizację całości zamówienia, tj. dostawy i obsługi do 800 szt. kart płatniczych przedpłaconych (z możliwością zwiększenia ilości kart w okresie obowiązywania umowy do 20% zamawianej maksymalnej ilości) pobierając opłatę za wydanie pojedynczej karty
w wysokości: ..................…… zł brutto (słownie: ...............................................................),
w tym: kwota netto: ................... zł + ………..% podatek VAT w kwocie: ................. zł.

Łączna kwota w wysokości..................…… zł brutto (słownie: ...............................................................),
w tym: kwota netto: ................... zł + ………..% podatek VAT w kwocie: ................. zł.  

i obejmującej cały okres realizacji przedmiotu zamówienia określonego w zapytaniu ofertowym;
· zasilenie kart, tj. udostępnienie środków na wypłatę świadczeń użytkownikowi karty, od momentu ich wpływu na rachunek bankowy Wykonawcy, następować będzie …………….  – wielkość określana w dniach (nie może być to okres dłuższy niż 1 dzień roboczy);
· oferujemy ……………… oddziałów/agencji/bankomatów własnych na terenie Miasta Elbląga, zapewniających comiesięczną możliwość bezprowizyjnej wypłaty gotówki przez użytkownika karty (bez limitu co do ilości wypłat)

a) Oświadczamy, że powyższe ceny brutto zawierają wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty.
b) Warunki płatności: w terminie 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury/rachunku/noty obciążeniowej.
c) Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany
w zapytaniu ofertowym, tj. 60 dni liczonych od upływu terminu składania ofert określonego w przedmiotowym zapytaniu.
d) Oświadczamy, że będziemy realizować przedmiot zamówienia w okresie 11 miesięcy, licząc od dnia zawarcia umowy.

e) Ofertę niniejszą składamy na ………… kolejno ponumerowanych stronach.

f) Wraz z ofertą składamy następujące oświadczenia i dokumenty:
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
Informacja dla Wykonawcy:
Formularz oferty musi być podpisany przez osobę lub osoby upełnomocnione do reprezentowania firmy.
…………………….., dnia ……………2021 r. 

……………………………………


miejscowość, data


podpis osoby uprawnionej

Wykaz oddziałów/agencji/bankomatów

załącznik nr 2  do zapytania ofertowego

..........................................

  (pieczątka Wykonawcy)

WYKAZ

oddziałów/agencji/bankomatów własnych, zapewniających comiesięczną możliwość bezprowizyjnej wypłaty gotówki przez użytkownika karty
	L.p.
	ADRES ODDZIAŁU/AGENCJI/BANKOMATU

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


…………………….., dnia ……………2021 r. 

……………………………………


miejscowość, data


podpis osoby uprawnionej


