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Szkolenie "Budowanie wizerunku Osrodka"

I Ogloszenie

Numer Id
2021-14019-27033 27033

Powstaje w kontekscie projektu

POWR.02.05.00-00-0306/18 - Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblagu w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020 wspétfinansowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Nr

Tytut

Szkolenie "Budowanie wizerunku Osrodka"

Zataczniki
Dodane do ogtoszenia w obowigzujacej wersiji z dn. 2021-01-14
1. Zapytanie ofertowe Budowanie wizerunku Osrodka

Czy dopuszczalna oferta czesciowa?

NIE

Data opublikowania ogtoszenia Data ostatniej zmiany

2021-01-14 2021-01-14

Termin skladania ofert Planowany termin podpisania umowy
2021-01-22 10:00:00 2021-02

Dane adresowe ogtoszeniodawcy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Winna 9

82-300 Elblag

NIP: 5783051446
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Osoby do kontaktu

Dorota Dgbrowska
tel.: 5562561 37
e-mail: dorota.dabrowska@mops.elblag.pl

Elwira Tanska
tel.: 55230 60 42
e-mail: elwira.tanska@mops.elblag.pl

I Czesci zaméwienia
I Czesé: 1

Tytut czesci 1

Szkolenie "Budowanie wizerunku Osrodka’

Budzet czesci 1

22200,00 PLN

Czy dopuszczalne oferty wariantowe
NIE

Przedmioty zaméwienia do czesci 1

Typ
Ustuga

Podkategoria

Ustugi szkoleniowe

Opis
1. Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie szkolenia pt. ,Budowanie wizerunku Osrodka”
dla maksymalnie 78 pracownikow MOPS w Elblagu uczestniczacych w Projekcie ,Nowoczesny
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i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Elblggu” w ramach Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

1) Celem szkolenia jest zdobycie przez uczestnikéw szkolenia wiedzy i umiejetnosci z zakresu

skutecznego budowania pozytywnego wizerunku Osrodka.

2) Szkolenie winno by¢ przeprowadzone w formie zdalnej na platformie edukacyjnej (internetowe;j)
wskazanej przez Wykonawce z wykorzystaniem urzadzenia uczestnika,

3) Szkolenie winno trwa¢ 3 dni po 5 godzin dydaktycznych dla 5 grup uczestnikéw (tagcznailo$é godzin
dydaktycznych dla kazdej grupy wynosi 15, tagczna ilos¢ godzin dydaktycznych dla wszystkich grup
wynosi 75), jedna godzina dydaktyczna winna liczy¢ 45 minut.

4) Szkolenie winno by¢ prowadzone metodami aktywnymi, w tym burza mézgéw, dyskusja
moderowana, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, interaktywny wyktad, éwiczenia praktyczne - nauka
umiejetnosci profesjonalnej obstugi klienta

5) Tajemniczy klient - Wykonawca po uptywie 2-3 tygodni od zakoriczenia szkolenia winien
przeprowadzi¢ 10 rozmoéw w formie telefonicznej z pracownikami roznych Zespotow MOPS w Elblggu
wskazanymi przez Zamawiajgcego oraz 2 bezposrednie rozmowy z pracownikami MOPS w Punkcie
Przyje¢ Klienta (siedziba Zamawiajgcego) podajac sie za klienta pomocy spoteczne;.

6) Wykonawca winiec opracowac i przekaza¢ Zamawiajgcemu raport zrozméw telefonicznych i wizyt
w PPK zawierajgcy dla kazdego telefonu/spotkania:

a) date,

b) czas trwania,

c) z jakiego Zespotu/PPK byt pracownik,

d) imie i nazwisko pracownika,

e) opis przebiegu rozmowy w tym zadawane pytania, uzyskane odpowiedzi, stopiert zadowolenia
tajemniczego klienta z uzyskanych informacji, poziom zadowolenia z jakosci obstugi, podejscia
pracownika MOPS,

f) uwagi/wnioski/rekomendacje.

2. Zakres tematyczny szkolenia:

1) Wizerunek Osrodka:

a) co moze zbudowac korzystny wizerunek Osrodka?

b) tworzenie i upowszechnianie ,image” Osrodka

¢) znaczenie kolorystyki w ksztattowaniu wizerunku przyjaznego Osrodka,

d) dziatania podnoszace znaczenie Osrodka we wspoélnocie samorzgdowej,

e) ochrona opinii Osrodka

f) dziatania promocyjne Osrodka w tym jak sporzadza¢ informacje na strone Osrodka, jak promowa¢
dziatania Osrodka w bezposrednich kontaktach z podmiotami zewnetrznymi i inne

g) wybér wtasciwych kanatéw dystrybucji i promocji z uwzglednieniem dostepu dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami,
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h) zbudowanie i aktualizowanie profesjonalnej strony internetowe;j,

i) efektywna wspétpraca z mediami

j) formatowanie tekstu na materiatach firmowych i stronie internetowe;j.

2) Standardy Osrodka:

a) ciggte samodoskonalenie w tym adoptowanie sie do zmian,

b) standardy i normy obowigzujgce w Osrodku,

c) spojnosé materiatéw i dziatan promujgcych,

d) normy pisania korespondencji listownej i elektroniczne;j,

e) wizerunek pracownikoéw,

f) plotka a wizerunek Osrodka.

3) Profesjonalna obstuga klienta:

a) komunikacja werbalna i niewerbalna w obstudze klienta,

b) co nam przeszkadza w efektywnej komunikaciji- bariery komunikacyjne,

c) réznice w komunikacji bezposredniej i telefonicznej- zasady,

d) profesjonalne zachowanie w sytuacji skargi,

e) darowanie nigdy nie przynosi ryzyka straty — czyli techniki wywierania wptywu na ludzi w obstudze
klienta,

f) wykorzystanie zasad komunikacji do zatatwienia skargi,

g) trudni klienci w Osrodku.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) przedstawienia Zamawiajgcemu programu szkolenia na tydzien przed realizacjg szkolenia,

b) przekazania koordynatorowi dostepu do szkolenia dla wszystkich uczestnikéw,

c¢) udokumentowanie obecnosci uczestnikéw, potwierdzenia odbioru materiatéw szkoleniowych oraz
zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia

d) nagrania catego szkolenia i przekazania na no$niku danych Zamawiajgcemu, dla kazdej grupy na
oddzielnym nos$niku danych,

e) przygotowania, przeprowadzenia ankiety oceniajacej efektywnos$¢ szkolenia, kompetencje, wiedze,
umiejetnosci trenera, jakos¢ materiatéw szkoleniowych oraz organizacje szkolenia,

f) opracowanie wynikéw ankiety oraz podanie wnioskéw i rekomendacji,

g) informowania w formie ustnej lub elektronicznej o wystepujacych problemach i trudnosciach w
realizacji zadania;

h) przygotowania zaswiadczern w formie elektronicznej potwierdzajgcych ukoriczenie szkolenia i
przekazania ich uczestnikom na zakonczenie szkolenia za posrednictwem platformy edukacyjnej,

i) prowadzenia i biezgcego przekazywania dokumentacji zwigzanej z prowadzonym szkoleniem,

w tym listy obecnosci, potwierdzenie odbioru materiatéw szkoleniowych, potwierdzenie odbioru
zaswiadczen iinne,

j) przekazania materiatéw szkoleniowych w wers;ji elektronicznej na nosniku danych do umieszczenia
na stronie internetowej MOPS,

k) oznakowania wszystkich dokumentéw zwigzanych z realizacjg ustugi, w tym prezentacji, zgodnie
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z Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spojnosci 2014 - 2020 w zakresie
informaciji i promocji, w tym: kopie materiatéw autorskich przygotowanych przez szkoleniowca w
wersji elektronicznej dla kazdego uczestnika. Materiaty nalezy przekazac uczestnikom podczas
szkolenia.

) badania potrzeb szkoleniowych grupy,

m) dopasowanej oferty do potrzeb uczestnikoéw,

n) nacisku na praktyke,

0) badania efektow,

p) bogatych materiatéw szkoleniowych.

4. Wykonawca ma obowigzek ustali¢ harmonogram szkolenia z koordynatorem Zamawiajgcego z
uwaginailos¢ szkolen, ktéra realizowana bedzie w okresie luty — kwiecien 2021 r. w celu umozliwienia
realizacji szkolenia na urzadzeniach uczestnika.

1) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci, aby szkolenie odbywato sie jednoczesnie dla grup,

2) szkolenie winno sie odbywaé w godzinach pomiedzy 8:00 a 15:00.

3) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu uzgodniony harmonogram szkolenia
na 3 dni robocze przed realizacjag szkolenia.

Kody CPV

80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
80500000-9 Ustugi szkoleniowe

Miejsca realizacji

adres

Kraj Wojewoddztwo
Polska warminsko-mazurskie
Powiat Gmina

Elblag Elblag

Miejscowos¢
Elblag

Warunki, jakie musi spetnia¢ oferent

Typ

Osoby zdolne do wykonania zamédwienia
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Opis

1.0W postepowaniu moga bra¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu
1)l Wykonawca wykaze, ze spetnia warunki udziatu w postepowaniu, gdy zapewni do realizacji
przedmiotu zamodwienia odpowiednig osobe - trenera, ktdra spetni nastepujgce wymagania:

a)ll posiada wyksztatcenie wyzsze

- Ocena spetnienia warunku na podstawie wykazu oséb przewidzianych do realizacji zamdéwienia
wskazanych w formularzu oferty oraz dokumentach potwierdzajgcych wyksztatcenie. Oswiadczenia
nie beda brane pod uwage.

b)il posiada do$wiadczenie w prowadzeniu warsztatéw w ciggu ostatnich 5 lat (liczac od dnia
ogtoszenia niniejszego postepowania) na temat public relations dla réznych grup zawodowych,
szczegolnie osdb wykonujgcych zawody pomocowe - minimum 1 warsztaty jako warunek
przystgpienia do zapytania ofertowego

- Ocena spetnienia warunku na podstawie wykazu osob przewidzianych do realizacji

zamowienia wskazanych w formularzu oferty oraz dokumentach potwierdzajgcych doswiadczenie

- zaswiadczenie i/lub referencje i/lub umowa i/lub protokét odbioru ustugi. OSwiadczenia nie beda
brane pod uwage.

Typ

Dodatkowe warunki udziatu

Opis

1.0W postepowaniu mogag bra¢ udziat Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu.

2.l Z postepowania wykluczeni sg Wykonawcy powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub
kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego
lub osobami wykonujgcymi w imieniu zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzaniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawcg, polegajgce w szczegolnosci na:
1) uczestniczeniu w spétce, jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spétki osobowej,

2) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

3) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

4) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

5) pozostawaniu, przed uptywem 3 lat od dnia wszczecia postepowania o udzielenie zamoéwienia w
stosunku pracy lub zlecenia z wykonawcg lub byty cztonkami organéw zarzadzajgcych lub organéw
nadzorczych wykonawcow ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia;

6) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci.
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- Ocena spetnienia warunku na podstawie deklaracji braku wyzej wymienionych powigzan w formie
oswiadczenia zawartego w formularzu ofertowym.

Kryteria oceny do czesci 1
Czy kryterium cenowe?

TAK

Opis

Cena 60%

Czy kryterium cenowe?

NIE

Opis

doswiadczenie trenera 40%

I Podsumowanie

0s$ czasu zwigzana z ogltoszeniem i ofertowaniem

->2021-01-14 - data opublikowania

->2021-01-22 10:00:00 - termin sktadania ofert
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->2021-02 - planowany termin podpisania umowy

0s$ czasu realizacji przedmiotéw zamoéwienia

Brak zdefiniowanych etapéw dla przedmiotow zamdwienia.



