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dotyczy: zapytania ofertowego na diagnoze potrzeb mieszkancéw Elblagga i edukacje kadry
Zamawiajagcego w ramach projektu ,,Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych”, znak sprawy:
FN.4111.2.2.2021.DD

1. Czy kazdy FGI musi mie¢ 3h? Praktyka badawcza pokazuje, ze 3h to za ditugo by
utrzyma¢ koncentracj¢ grupy, zwlaszcza w formie zdalnej. Czas wywiadu zalezy od wielu
czynnikéw 1 moze si¢ réznic, zazwyczaj jest to 1,5-2h

2. Czy kazdy IDI musi mie¢ ok. 60 min? Praktyka badawcza pokazuje, ze dlugos¢ wywiadu
zalezy np. od sposobu i tempa méwienia osoby badanej. Zdarza si¢ ze dtugosé transkrypcji
1/lub warto$¢ merytoryczna np. wywiadu 40 minutowego jest pordbwnywalna z wywiadem 60
minutowym.

8. Czy FGI muszg by¢ nagrywane kamera? Praktyka badawcza pokazuje, ze w przypadku
badan tego typu wystarczajace jest nagranie audio. Nagrania video sg wykorzystywane przy
badaniach psychologicznych lub marketingowych.

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie 1,21 8

Zamawiajacy informuje, ze zapisy dotyczgce czasu trwania badan oraz rejestrowania kamerg
wynikajg z wniosku o dofinansowanie realizacji projektu i nie mogg by¢ zmieniane.

3. Czy przewidujg Panstwo transmisj¢ z otwarcia ofert?

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy nie przewiduje transmisji z otwarcia ofert.

4. Czy wyplacanie wynagrodzenia uczestnikom zaréwno IDI jak i FGI jest konieczne.
Praktyka badawcza pokazuje, ze proponowanie wynagrodzenia wysokosci 100 czy 200 zi.
liderom i ekspertom bywa zle widziane. Czasami lepsze rezultaty daje zindywidualizowane
podejscie podczas rekrutacji, staranne przygotowanie zaproszen, listu polecajacego,
kilkukrotny kontakt telefoniczny.

Odpowiedz Zamawiajgcego

Biorac pod uwage zakres i czas trwania badania FGI oraz IDI oraz jego respondentow
Zamawiajacy uznal, ze wskazane jest zaplanowa¢ w zakresie badania wynagrodzenie dla
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respondentow. Wysoko$¢ wynagrodzenia oraz zasady jego przyznania i wyplaty lezy po
stronie Wykonawcy. Jezeli Wykonawca uzna, ze daje gwarancje przeprowadzenia badania
bez wynagrodzenia dla respondentéw moze nie ujmowacé tego elementu w kosztach realizacji
ustugi. Wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprzeprowadzenia badania ponosi wowczas
Wykonawca.

5. Czy Zamawiajacy wskaze osoby na ktorych szczegdlnie zalezatoby mu w przypadku FGI
oraz IDI. A jesli tak, to czy udostepni takze dane kontaktowe (telefon/mail).

Odpowiedz Zamawiajgcego
Zgodnie z zapytaniem ofertowym rekrutacja jest obowigzkiem Wykonawcy.

6. Przy kazdej technice badawczej z wyjatkiem FGI wystepuje pozycja "raport". Czy to
znaczy, ze do wszystkich technik poza FGI powinny zostaé przygotowane raporty czgstkowe?

Odpowiedz Zamawiajgcego

Zamawiajacy informuje, ze sporzadzenie raportu wymagane jest rowniez przy badaniu FGI i
desk research.

7. lle os6b powinno wzig¢ udzial w spotkaniu konsultacyjnym oraz jaki powinien by¢ czas
jego trwania ?

Odpowiedz Zamawiajacego
Zamawiajacy zgodnie z zapisami zapytania oczekuje ,zorganizowania i przeprowadzenia
otwartego spotkania konsultacyjnego” co oznacza mozliwo$¢ udzialu w spotkaniu wszystkich

0sob zainteresowanych. Czas trwania spotkania 3 godziny.
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