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Strona internetowa
Wykonawca

W trakcie prowadzonego postępowania na dostawę urządzeń do całodobowej teleopieki domowej oraz świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej Wykonawca zwrócił się do Zamawiającego z wnioskiem o udzielenie odpowiedzi na następujące pytania:
Pytanie nr 1 
Zapytanie ofertowe - § 3 ust. 7 i Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

Wykonawca udzieli Zamawiającemu/Odbiorcy usługi gwarancji na dostarczone urządzenia na okres 24 miesięcy od dnia podpisania bezusterkowego protokołu odbioru urządzeń.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia gwarancji urządzeń na co najmniej 24 miesiące od daty zakupu (odbioru przez Zamawiającego) na bezpłatne naprawy oraz do zapewnienia bezpłatnie takiego samego urządzenia zastępczego na czas naprawy gwarancyjnej, dostarczonego Zamawiającemu niezwłocznie na koszt Wykonawcy.

Zwracamy się z pytaniem o możliwość dodania zapisu o wyłączeniu rękojmi, z uwagi na to, że przedmiot umowy objęty jest gwarancją.
Odpowiedź na pytanie nr 1:

Zamawiający nie wyraża zgody na wyłączenie rękojmi.
Pytanie nr 2 
Zapytanie ofertowe - Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego, Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:

Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania wszystkich danych odbiorców usługi przez cały okres trwania umowy oraz niezwłocznie je usunąć po zakończeniu umowy. Ponadto Wykonawca wszystkie dane zgromadzone przez system podczas trwania umowy dotyczące użytkowników, informacji pobranych z urządzeń oraz innych danych zarejestrowanych przez system podlegają zwrotowi do Zamawiającego w formie elektronicznej po zakończeniu umowy.

Zwracamy się z pytaniem o możliwość modyfikacji zapisów, poprzez uwzględnienie, że może nie dochodzić do powierzenia przetwarzania danych osobowych, a wykonawca może być administratorem odpowiedzialnym za przechowywanie dokumentacji.  Wykonawca może być podmiotem leczniczym w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej, a udzielane  usług teleopieki jest świadczeniem zdrowotnym w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. Podmiot świadczący usługę jest zobligowany - na podstawie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta do prowadzenia dokumentacji medycznej - w sposób i na zasadach szczegółowo regulowanych zarówno w w/w ustawie jak i rozporządzeniu wykonawczym do tej ustawy.  Ponadto, co do zasady każdy podmiot leczniczy przetwarzający dane pacjentów w związku z wykonywaną działalnością leczniczą jest administratorem danych osobowych, które przetwarza na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO, zgodnie z którym przetwarzanie danych może mieć miejsce, jeżeli celem tego przetwarzania jest profilaktyka zdrowotna lub medycyna pracy, ocena zdolności pracownika do pracy, diagnoza medyczna, zapewnienie opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia społecznego, leczenie lub zarządzanie systemami i usługami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenie społeczne na podstawie prawa Unii lub prawa państwa członkowskiego lub zgodnie z umową z pracownikiem służby zdrowia.

Odpowiedź na pytanie nr 2:

Zamawiający nie modyfikuje zapisów dotyczących przechowywania danych odbiorców usługi i obowiązku zwrotu Zamawiającemu oraz usunięcia zgromadzonych danych podczas trwania umowy.

DYREKTOR ECUS

Beata Kulesza
„Elbląskie Centrum Usług Społecznych”

Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020

Oś Priorytetowa II - Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji

Działanie 2.8 Rozwój usług społecznych świadczonych w środowisku lokalnym

[image: image1.jpg]