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Elblag 14.11.2022 r.

ROTOKOL

/ J‘mkontroll prze‘prowadzonej wi sk|m Centrum Ustug Spotecznych przez
\\ 1/(/ \ cztonkow Komisji Rew yjnej Rady Miejskiej w Elblagu.

1. Podsf‘awa prawna przeprowadzenia kontroli:

Kontrola miejskiej jednostki organizacyjnej zostata przeprowadzona na podstawie art.
18a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559,
583, 1005 i 1079) oraz § 49-55 Regulaminu Rady Miejskiej w Elblaggu stanowigcego
zatacznik do Statutu Miasta Elblag przyjetego Uchwatg Rady Miejskiej w Elblagu Nr
XXXV1/790/2018 z dnia 13 wrzesnia 2018 . w sprawie przyjecia Statutu Miasta Elblag (Dz.
Urz. Woj. Warm.-Maz. z 2020 r. poz. 2351)

Przewodniczaca Komisji Rewizyjnej udzielita cztonkom zespotu pisemnego upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli - Upowaznienie nr 2/2022/BRM z dnia 2 wrzeénia 2022 .

2. Kontrolowana jednostka:

Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych (dawniej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Elblagu) ul. Winna 9, 82-300 Elblag

C & Sktad Zespotu Kontrolnego:

Kontrole przeprowadzit zespét radnych Rady Miejskiej w Elblggu w sktadzie:
1) Radny Andrzej Tomczynski — Przewodniczacy zespotu

2) Radny Wojciech Karpinski — cztonek

3) Radny Pawet Kowszynski — cztonek

4) Radny Robert Turlej — cztonek

4. Miejsce, przedmiot, zakres i termin kontroli:

Z upowaznienia Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Elblagu ZespSt Kontrolny
przeprowadzit w okresie od 3 pazdziernika 2022 r. do 14 listopada 2022 r. czynnosci w celu
~Kontroli zrealizowanego przez Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej (obecnie Elblaskie
Centrum Ustug Spotecznych) projektu ,Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Elblaggu” w latach 2019-2021 w $wietle obowigzujacych przepiséw”.

5. Opis stanu faktycznego stwierdzonego przez zespét:

W trakcie kontroli cztonkowie Zespotu odbyli spotkanie z Panig Beata Kulesza —
Dyrektorem Elblgskiego Centrum Ustug Spotecznych. Dokonano wizytacji pomieszczen oraz
wystgpiono o przygotowanie odpowiedzi na przedstawione pytania oraz skandéw Informacji
pokontrolnej 98/K/19-20/WM i Informacji pokontrolnej 98/K/19-20/p, stanowigcych
zafgczniki niniejszego protokotu.

Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych jest jednostka organizacyjng Gminy Miasta Elblag

realizujgcqg zadania z zakresu:
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1) polityki prorodzinnej,



2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania 0sdb niepetnosprawnych,
7) przeciwdziatania bezrobociu,

8) mieszkalnictwa,

9) reintegracji zawodowej i spotecznej.

W okresie od 01.09.2019 r. do 30.04.2021 r. Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych
realizowato projekt ,Nowoczesny i skuteczny Miejski OSrodek Pomocy Spotecznej w
Elblagu”. Cato$¢ realizacji projektu sfinansowana zostata ze Srodkéw zewnetrznych, tj. ze
$rodkéw Unii Europejskiej i budzetu panstwa. Koszty projektu ogétem wynidst 890.400 zt.
Otrzymane $rodki wydatkowane zostaty na realizacjg projektu.

Najwazniejszym celem zrealizowanego projektu byta poprawa obstugi klienta i
podniesienie jakosci $wiadczonych ustug poprzez oddzielenie prowadzenia postgpowania
administracyjnego od realizowania pracy socjalnej i Swiadczenia ustug socjalnych.

W zwigzku z realizacja w/w projektu nastgpity zmiany w Regulaminie Organizacyjnym
dwczesnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu. Regulamin Organizacyjny
zostat wprowadzony zarzadzeniem Nr 30/2020 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Elblagu z dnia 4 wrze$nia 2020 r. Majac na uwadze zatozenia projektu
dokonano oddzielenia pracy socjalnej od postepowania administracyjnego i stworzono
miejsce pierwszego kontaktu, co wigzato sie z wyodrebnieniem wyspecjalizowanych
komérek organizacyjnych. W odniesieniu do wczedniejszej struktury dokonano
nastepujacych zmian:

- utworzono Zespot Pracy Socjalnej,

- utworzono Punkt PrzyjeC Klienta,

- utworzono stanowisko pracownika prowadzacego postepowanie administracyjne w
komdrkach, w ktdrych do zadan pracownikéw socjalnych nalezy dtugoterminowa praca
socjalna.

Na kazdym etapie pracownicy Centrum mogli uczestniczy¢ w spotkaniach informacyjnych i
roboczych dotyczacych planowanych zmian. Uczestniczyli rowniez w wypracowaniu
dokumentacji stuzacej realizacji zatozen projektu i wspomagajacej realizacje zadan, tj.:
Standardy realizacji pracy socjalnej w Miejskim Oérodku Pomocy Spotecznej w Elblagu,
Standardy realizacji ustug socjalnych w Miejskim OSrodku Pomocy Spotecznej w Elblagu,
Zasady wspdipracy i obiegu dokumentéw pomigdzy pracownikami socjalnymi na roznych
stanowiskach.

W ramach realizacji projektu ,Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Elblagu” zorganizowano szereg specjalistycznych szkolen zaréwno dla kadry
kierowniczej, jak i dla pracownikdw. Szkolenia te podnosity wiedze pracownikow w
zaleznoéci od zajmowanego albo planowanego do objecia stanowiska. Tematyka szkolen
dostosowana byta do specyfiki pracy poszczegdinych komorek organizacyjnych, tych juz
istniejacych, ale takze tych planowanych do utworzenia. Ponadto pracownicy socjalni
skorzystali z superwizji indywidualnej i grupowej.

W trakcie realizacji projektu pracownicy mieli mozliwos¢ podniesienia swoich kompetendji i
umiejetnoéci wprost dopasowanych do realizowanych przez nich zadan. Warto bytoby
kontynuowaé specjalistyczne szkolenia, co wigze sig¢ z koniecznoscia wydatkowania

dodatkowych $rodkéw. Dodatkowych $rodkéw wymaga réwniez wzrost wynagrodzen dla
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wyspecjalizowanej i doswiadczonej kadry Centrum, ktdra stanowi trzon jego dziatalnosci i
przyczynia sie do ciggtego podnoszenia standarddw udzielanego mieszkaricom wsparcia i
pomocy.

Podczas wizytacji obiektu cztonkowie zespotu zwrdcili uwage na poprawe warunkéw
lokalowych zaréwno pracownikéw, jak i klientdw przyjmowanych w Punkcie Przyje¢
Klienta. W ramach realizacji projektu zaadaptowano Centrum do wdrazanych usprawnien,
w tym utworzono Punkt Przyjec Klienta z 4 stanowiskami, z nowym wejsciem do budynku
z podjazdem dla osob z niepetnosprawnosciami, fazienkg dla o0séb z
niepetnosprawnosciami oraz doposazono Zespdt pracy socjalnej i utworzono pokdj do
rozmoéw z lustrem weneckim. Ponadto wyposazono sale szkoleniowg, zakupiono 10
laptopdw do prowadzenia wsparcia szkoleniowego i superwizji w formie zdalnej; zakupiono
ozonatory, sterylizatory, dozowniki, ptyny odkazajgce oraz srodki ochrony osobiste;.

Warto zauwazy¢, ze realizacja projektu przypadata na okres pandemii COVID-19, co
stanowito utrudnienie w jego realizacji. Okres realizacji projektu planowany byt od
01.09.2019 r. do 28.02.2021 r,, jednak pomimo przesuniecia faktycznego okresu realizacji
cele projektu zostaty zrealizowane, a wskaznik rezultatu — osiggniety.

Réwniez wskazniki produktu zostaty zrealizowane, tj.:

- liczba pracownikdw Centrum objetych wsparciem projektu — 83/81 realizacja na poziomie
102,47%

- liczba godzin superwizji — 444/450 realizacja na poziomie 98,67%. Wyjasnienie
dotyczace niezrealizowanego wskaznika przekazane do Instytucji Posredniczacej i
zaakceptowane przez nig jest nastepujace: ,Sytuacja epidemiczna w kraju zwigzana z
COVID - 19 w tym wprowadzane obostrzenia wplynety no to, ze w superwizji
uczestniczyta mniejsza ilos¢ oséb wzgledem zaplanowanej. Przyczyng nieobecnosci na
indywidualnych sesjach superwizji byty kwarantanna, zasitki opiekunicze, zwolnienia
lekarskie. To spowodowato, ze zrealizowano 444 godziny superwizji — nie odbyty sie 3
sesje indywidualne czyli 6 godzin superwizji, pomniejszono koszt wynagrodzenia
wykonawcy.”

Pozostate wskazniki osiggniete zostaly na poziomie 100 %

Realizacja projektu ,Nowoczesny i skuteczny Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Elblagu” przyczynita sie do rozwoju specjalistycznego wsparcia najubozszych mieszkancéw
Miasta Elblgg. Nastepstwem i dodatkowym atutem jest przeksztatcenie Miejskiego Oérodka
Pomocy Spotecznej w Elblagu w Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych, co przyczynito sie
do zwigkszenia oferty dostepnych ustug dla wszystkich mieszkancdw miasta oraz
zwigkszenia liczby realizowanych przez Elblaskie Centrum Ustug Spotecznych projektdw i
programoéw, np.:

1. Kampania ,19 dni przeciwko przemocy”

Projekt ,,Zobaczmy sie po latach”

Projekt ,Choinkowy zawrét gtowy”

Akcja ,Maseczka dla mieszkanca Elblgga”

Program ,Wspieraj seniora”

Projekt ,,Nasz Senior”

Program , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”

Program ,,Opieka wytchnieniowa”

~Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu lub sytuacji
kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi”
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10. Program ,Aktywny Samorzad”

11. Program ,Wyréwnywania réznic miedzy regionami”

12. Program ,Samodzielno$¢-Aktywnos¢-Mobilnosc”

13. Program ,Pomoc obywatelom Ukrainy z niepetnosprawnoscig”
14. Akcja ,Ciepta Czapka”

Najwazniejszy cel realizowanego projektu zostat osiggniety, a Elblgskie Centrum Ustug
Spotecznych funkcjonuje jako instytucja przyjazna mieszkancom, Swiadczaca wsparcie i
pomoc na podstawie wypracowanych standardéw z zachowaniem wysokiej jakosci.

6. Wykaz nieprawidtowosci stwierdzonych przez zespdt kontrolujacy z
podaniem dowodéw, na podstawie ktorych ustalono te nieprawidtowosci, a
zwlaszcza dokumentdow, wyjasnien pracownikow kontrolowanej jednostki,
ogledzin oraz opinii biegtych

W trakcie przeprowadzonej kontroli nieprawidtowosci nie stwierdzono

Potwierdzenie _zapoznania sie kierownika _kontrolowanej jednostki

z protokotem kontroli:
Elblgskie Centrum Ustug Spofecznych

(data oraz pieczgtka i podpis kierownika kontrolowanej jednostki)

Pouczenie: Kierownik kontrolowanej jednostki moze wnies¢ zastrzezenia do protokotu.
Zastrzezenia kierownika kontrolowanej jednostki:

................................................................................................................ U"HEKiUQ ‘

Beata Kulesza
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Radny Andrz&j Tomczynski — Przewodniczacy Zespotu;

2. L: Ol . (»L 3 \/Naff ‘ u:/\g\‘:f

s ,W/c,,/, f

Radny Robert Turlej



Protokdt sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach i przekazano:
> Kierownikowi kontrolowanej jednostki /egz. nr 1/,

> Prezydentowi Miasta Elblag /egz. nr 2/,

> Przewodniczgcej Komisji Rewizyjnej /egz. nr 3/.

Zataczniki do protokotu:

1. Wycigg z REGULAMINU Rady Miejskiej w Elblagu
2. Informacji pokontrolnej 98/K/19-20/WM
3. Informacji pokontrolnej 98/K/19-20/p
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