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Elbląg dnia 20.02.2023 r.

SG.261.1.1.19.2023.DD
Strona internetowa
Wykonawca

W trakcie prowadzonego postępowania na dostawę urządzeń do całodobowej teleopieki domowej oraz świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej Wykonawca zwrócił się do Zamawiającego z wnioskiem o udzielenie odpowiedzi na następujące pytanie:
Pytanie nr 1:
Wnosimy o:

1) zmianę postanowienia poprzez wykreślenie w całości zapisów dotyczących powierzenia Wykonawcy przez Zamawiającego danych osobowych, których administratorem danych osobowych jest „Powierzający”,

2) ponowną analizę przepływu danych osobowych uczestników zamawianej usługi z uwzględnieniem przepisów szczegółowych i właściwe uregulowanie ról w przepływie danych osobowych;

3) właściwe określenie celów i zakresu przetwarzania danych osobowych w przedmiotowym zamówieniu. 

Uzasadnienie:
W ocenie Wykonawcy Zamawiający dokonał nieprawidłowej oceny przepływu danych osobowych i przyjął, że Wykonawca będzie przetwarzał dane osobowe, które zostały Zamawiającemu powierzone do przetwarzania przez „Powierzającego”.

Wykonawca będzie zbierał i przetwarzał dane osobowe w celu udzielania świadczeń zdrowotnych we własnych celach i samodzielnie określonym zakresie, których jest samodzielnym administratorem. Wszelkie zebrane dane osobowe w toku realizacji przedmiotowego zamówienia stanowią dokumentację medyczną podmiotu leczniczego i co do zasady podlegają zakazowi ich udostępniania, poza wskazanymi w ustawie o prawach pacjenta przypadkach. 

Podstawą dysponowania przez Wykonawcę będącego podmiotem leczniczym danymi osobowymi uczestników, którzy zostali zakwalifikowani do udziału w usłudze teleopieki jest udostępnienie danych osobowych przez Zamawiającego w zakresie niezbędnym do tego celu, a nie powierzenie danych osobowych. Udostępnianie danych osobowych jest jedną z form przetwarzania danych osobowych, o czym stanowi definicja przetwarzania (art. 4 pkt 2 RODO). Z udostępnianiem danych osobowych mamy zatem do czynienia w przypadku przekazania danych do odrębnego podmiotu (administratora), który samodzielnie będzie decydował o celach i sposobach ich przetwarzania, a skutkiem udostępnienia jest utrata kontroli nad danymi osobowymi. Taki proces ma właśnie zastosowanie w przedmiotowym zamówieniu. 

Ponad to, Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do dostarczenia wzorów dokumentacji niezbędnej do świadczenia teleopieki opatrzonych klauzulą w zakresie wyrażenia zgody na objęcie usługą teleopieki oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do realizacji tej usługi, zgodnie z obowiązującymi przepisami. Podkreślenia wymaga fakt, że Wykonawca będący podmiotem leczniczym nie przetwarzana danych osobowych osób, na rzecz których świadczy usługi medyczne na podstawie ich zgody, bowiem legitymuje się innymi podstawami prawnymi. Odbieranie zgody w przedmiotowej usłudze na przetwarzanie danych osobowych w celu udzielania świadczeń objętych usługa teleopieki byłoby sprzeczne z opinią Grupy Roboczej Art. 29 pn. Wytyczne dotyczące zgody na mocy rozporządzenia 2016/679.

Prezes UODO pozytywnie zaopiniował projekt „Kodeksu postępowania dotyczącego ochrony danych osobowych przetwarzanych w małych placówkach medycznych” opracowany przez Federację Związków Pracodawców Ochrony Zdrowia „Porozumienie Zielonogórskie” oraz projekt „Kodeksu postępowania dla sektora ochrony zdrowia” opracowany przez Polską Federację Szpitali, w ramach których przedmiotowy proces przetwarzania danych osobowych znajduje zastosowanie. 

Podsumowując, Wykonawca będący podmiotem leczniczym nie może przyjąć zaproponowanych przez Zamawiającego postanowień dot. danych osobowych, z uwagi na to, że pozostają one w sprzeczności z przepisami prawa i przyjęta linią interakcyjną oraz kodeksami branżowymi. 

Wnosimy zatem o zmianę wymogów zamówienia, jak wyżej.

Odpowiedź nr 1:

Zamawiający nie zmienia zapisów w tym zakresie.
Pytanie nr 2:
Wykonawca wskazuje, iż zgodnie z aktualną wiedzą medyczną i dostępnymi na rynku technologiami ŻADNE urządzenie typu opaska czy zegarek nie może spełnić prawidłowych warunków pomiaru saturacji. Monitoring saturacji przez opaskę czy zegarek według lekarzy i opracowań naukowych jest bardzo nieprecyzyjny i nie może zostać użyty do oceny stanu zdrowia użytkownika. Nieadekwatne do stanu faktycznego pomiary mogą w efekcie prowadzić do błędnej diagnozy stanu zdrowia użytkownika, co implikuje możliwość wystąpienia nieprawidłowej reakcji osoby oceniającej stan zdrowia użytkownika - a w efekcie stanowić zagrożenie jego życia lub zdrowia. Co więcej - pozostawienie funkcjonalności może spowodować nieadekwatne interwencje wykonawcy w sytuacji, w której użytkownik jest zdrowy, co może doprowadzić do sytuacji, w której dojdzie do nieuprawnionego wezwania ZRM. Wskazać należy, iż świadczenie usług teleopieki czy usług medycznych z należytą starannością jest możliwe tylko wtedy, gdy w tym celu stosowane są precyzyjne, odpowiadające aktualnej wiedzy medycznej urządzenia. Nieracjonalne jest żądanie spełniania przez urządzenie wymagań, które realnie absolutnie nie mogą mieć wpływu na ocenę stanu zdrowia użytkownika. Zapisy wskazują na nieefektywność opisanego przez zamawiającego rozwiązania w kontekście w/w funkcjonalności i z dużą dozą prawdopodobieństwa stanowią jedynie próbę ograniczenia konkurencji do podmiotów, które takie pseudofunkcjonalności oferują. W związku z powyższym, mając na uwadze zakres świadczonej usługi, Wykonawca wnosi o usunięcie wymogów monitoringu saturacji.
Odpowiedź nr 2:

Zamawiający nie zmienia zapisów w tym zakresie.

Pytanie nr 3:

Prosimy o doprecyzowanie zapisu – Wykonawca prawidłowo świadczył przez 6 miesięcy usługę prowadzenia Centrum teleopieki, które funkcjonowało w systemie całodobowym – czy dopuszczają Państwo w tym zakresie podwykonawstwo?
Odpowiedź nr 3:

Zamawiający nie dopuszcza podwykonawcy w tym zakresie.
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