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Elbląg, dnia 14.06.2024 r.

SG.261.1.6.8.2024.SC
Strona internetowa

WYKONAWCA

W trakcie prowadzonego postępowania na świadczenie usługi całodobowej teleopieki domowej dla mieszkańców Gminy Miasto Elbląg w wieku 60 plus Program Korpus Wsparcia Seniorów, nr referencyjny postępowania: SG.261.1.6.2024.SC.
Pytanie nr 1:
Czy Zamawiający dopuszcza wymianę posiadanych opasek na urządzenia nowszej generacji wybranego Wykonawcy w sytuacji, gdy posiadane przez Zamawiającego opaski nie będą nadawały się do użytku bądź nałożone przez Producenta zabezpieczenia uniemożliwią podłączenie się nowemu Wykonawcy pod urządzenia? Należy podkreślić, iż firma Sidly Sp. z o. o. nie ofertuje możliwości sprzedaży licencji innym firmom, wobec czego takie rozwiązanie pozwoli uniknąć Zamawiającemu dyktatu cenowego jednej firmy.
Odpowiedź nr 1:

Zamawiający nie dopuszcza wymiany urządzeń na inne niż posiada Zamawiający.
Pytanie nr 2:
Czy opaski firmy SIDLY będą objęte gwarancją producenta/sprzedawcy przez cały okres obowiązywania umowy? Jeśli nie, to czy nowy Wykonawca będzie zobowiązany do świadczenia usług serwisowych opasek bezpieczeństwa?

Odpowiedź nr 2:
Posiadane przez Zamawiającego opaski firmy Sidly będą objęte gwarancją przez cały okres obowiązywania umowy, tj. do dnia 31.12.2024 r.
Pytanie nr 3:
Czy firma SIDLY w przypadku wyboru nowego Wykonawcy oraz wymiany kart SIM na nowe, należące do Wykonawcy, potwierdza, iż wymiana kart SIM nie powoduje utraty gwarancji przyznanej przy zakupie w/w. urządzeń i Producent dalej będzie świadczył usługi gwarancyjne, aż do wygaśnięcia okresu gwarancji?

Odpowiedź nr 3:
Zamawiający skierował niniejsze zapytanie do Firmy Sidly i poniżej podaję odpowiedź Wykonawcy:
„System i urządzenie stanowią przedmiot praw autorskich majątkowych Producenta.  Producent nie gwarantuje kompatybilności urządzenia z oprogramowaniem użytkowanym przez innych dostawców usług teleopieki nie posiadających licencji oprogramowania. System i urządzenie są certyfikowanym wyrobem medycznym. Producent umożliwia zakup licencji oprogramowania umożliwiającego komunikację z urządzeniem. Każda nieautoryzowana ingerencja w urządzenie bądź jego oprogramowanie będzie skutkowała utratą gwarancji.

W przypadku obsługi przez autoryzowanego wykonawcę lub podmiot posiadający licencję oprogramowania gwarancja zostanie zachowana zgodnie z pierwotnie deklarowanym okresem.

Pytanie nr 4:
Czy Zamawiający oczekuje, iż w przypadku odmówienia świadczenia usług gwarancyjnych przez Producenta opasek, z powodu wymiany kart SIM w opaskach przez innego Wykonawcę, nowy Wykonawca powinien zapewnić świadczenia gwarancyjne oraz wsparcie techniczne w przypadku awarii urządzeń?

Odpowiedź nr 4:
Mając na uwadze odpowiedź na pytanie nr 3 od Wykonawcy – Sidly, Zamawiający informuje, że nowy Wykonawca nie może zapewnić świadczeń gwarancyjnych  oraz wsparcia technicznego.

Pytanie nr 5:
Zamawiający wskazuje, iż w przypadku zaniku aktywności (wyłączenie, brak zasięgu GSM) Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie poinformować osoby do kontaktu oraz pracownika wskazanego przez Zamawiającego o zaistniałym wydarzeniu. Wykonawca ze względu na posiadane doświadczenie w realizacji usługi teleopieki wskazuje, iż monitoring aktywności powinien zostać określony z dokładną częstotliwością reakcji, np. powiadomienia osoby do kontaktu oraz Zamawiającego w przypadku zaniku aktywności z częstotliwością co 48h lub 72h. Związane jest to 
z faktem, iż Seniorzy w wielu przypadkach wyłączają opaski np. ze względu na trwające badania, rehabilitacje, sytuacje, w których nie można/nie chcą używać/uszkodzić opaski. Z naszego doświadczenia ciągłe dzwonienie do Seniora w przypadku chwilowego zaniku aktywności wiąże się z jego zniechęceniem do teleopieki, a w rezultacie rezygnacją z usługi.
Odpowiedź nr 5:
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca powiadomił Zamawiającego i osobę do kontaktu w przypadku zaniku aktywności niezwłocznie.
Pytanie nr 6:
Czy w przypadku świadczenia usług serwisowych w ramach udzielonej gwarancji, przez Wykonawcę, Zamawiający wymaga, aby obsługa odbywała się w formie door-to-door (dostawa/odbiór opaski w miejscu zamieszkania Seniora), bez konieczności angażowania zasobów i kadry Zamawiającego? Z pola widzenia nie może zejść fakt, iż program „Korpus Wsparcia Seniorów” ma stanowić wsparcie dla Seniorów, przy jednoczesnym minimalizowaniu obciążenia pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej, w szczególności w zadaniach w tych obszarach, które może i powinien realizować bezpośrednio Wykonawca.
Odpowiedź nr 6:
Zamawiający wymaga, aby w przypadku świadczenia usług serwisowych w ramach udzielonej gwarancji, Wykonawca dostarczył urządzenie do siedziby Zamawiającego.
Z poważaniem
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