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SZENIE O UDZIELENIU
ZAMOWIENIA

X Zamieszczanie obowigzkowe

il Zamieszczanie nieobowigzkowe

OGLOSZENIE DOTYCZY
Zamowienia publicznego X Zamowien objetych dynamicznym systemem zakupow []
Zawarcia umowy ramowej [ ] :

Czy zamowienie bylo przedmiotem ogloszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych?
tak X Numer ogloszenia w BZP: 191772-2014 nie []

Czy w Biuletynie Zaméwien Publicznych zostalo zamieszczone ogloszenie o zmianie ogloszenia?
tak X nie [

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY
L.1) NAZWA 1 ADRES

Nazwa: Gmina - Miasto Elblag B
Adres pocztowy: ul. tgcznosci 1
Miejscowosé: Elblag Kod pocztowy: Wojewddztwo:
82-300 warminsko-mazurskie
I'cl.: 55 235 35 36, 55 239 31 25 Faks:55 239-33-34
1.2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO
[_] Administracja rzadowa centralna [] Uczelnia publiczna
[] Administracja rzadowa terenowa [ Instytucja ubezpieczenia spolecznego i zdrowotnego
X Administracja samorzadowa [[] Samodzielny publiczny zaklad opieki zdrowotnej
[[] Podmiot prawa publicznego [ Inny (prosze okreslic):
(L] Organ kontroli panstwowej lub ochrony prawa,
sad lub trybunal

SEKCJA 1I: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajgcego
Swiadczenie ustug serwisu technicznego urzadzen i oprogramowania firmy Cisco

11.2) Rodzaj zaméwienia:  Roboty budowlane [_] Dostawy [] Uslugi X

11.3) Okreslenie przedmiotu zaméwienia
1. Przedmiot zamdwienia:
Swiadczenie ustug serwisu technicznego urzadzen i oprogramowania firmy Cisco

Przedmiot gtowny:
CPV: 72.25.00.00-2 Nazewnictwo wg CPV: Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug serwisu technicznego w zakresie urzadzen i
oprogramowania_firmy Cisco zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do wzoru umowy stanowigcego
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ZALACZNIK NR 3 do SIWZ.

Przez ustuge serwisu technicznego zwanego dalej serwisem rozumie si¢ wszelkie dziatania
- w tym takze dziatania zdalne - niezbedne do usuniecia wady urzadzen lub oprogramowania |
przywrdcenia do sprawnosci technicznej zgodnej z parametrami gwarantowanymi przez ich
producenta z uwzglednieniem normalnego zuzycia sprzgtu.

Zakres zamowienia.

Zakres zamoOwienia obejmuje ustuge serwisu technicznego polegajaca na:

1) $wiadczeniu ustugi service-desk, w ramach ktérej Wykonawca zapewni mozliwosc zgtaszania
bledow i usterek za pomoca telefonu i poczty elektronicznej,

2) skfadaniu, w imieniu Zamawiajacego, zgtoszen i zapytan do centrum zgtoszen serwisowych
producenta (TAC), w tym okreslanie priorytetéw zgtoszen, na urzadzenia i oprogramowanie,
o ktérych mowa w Zataczniku nr 1 do wzoru umowy stanowiacego ZALACZNIK NR 3 do
SIWZ,

3) rejestrowaniuv, w imieniu Zamawiajacego, zgtoszen do producenta oprogramowania
dotyczacych bledéw w dziataniu oprogramowania lub odstgpstw w dziataniu
oprogramowania w stosunku do deklarowanej funkcjonalnosci oprogramowania. Obowigzek
ten odnosi sie do oprogramowania, wymienionego w Zatqczniku nr 1 do wzoru umowy
stanowigcego ZALACZNIK NR 3 do SIWZ,

4) naprawie lub wymianie urzadzen, ktore dziatajq nieprawidtowo lub ulegly uszkodzeniu na
nowe, wolne od wad, o parametrach technicznych i jakosciowych nie gorszych niz
urzadzenie podlegajace wymianie, wymienionych w Zafaczniku nr 1 do wzoru umowy
stanowigcego ZALACZNIK NR 3 do SIWZ,

5) odtworzeniu po usunieciu awarii konfiguracji urzadzen na taka jak byta przed awaria,

6) dostarczeniu Zamawiajacemu aktualizacji posiadanego oprogramowania, wymienionego w
Zataczniku nr 1 do wzoru umowy stanowiacego ZALACZNIK NR 3 do SIWZ, do najnowszej
wersji oprogramowania (rozumianej jako najnowsza wersja systemu/oprogramowania
obecnie dostepna oraz rozwijana przez producenta),

7) dostarczeniu na Zyczenie Zamawiajacego wskazanej dokumentacji do urzadzen
oprogramowania, wymienionych w Zataczniku nr 1 do wzoru umowy stanowigcego
ZALACZNIK NR 3 do SIWZ,

8) swiadczeniu ustug konsultacyjnych (np. pomoc przy konfiguracji nowych ustug, rozbudowie).

Wymagania Zamawiajacego:

1. W przypadku wystapienia powaznych bledow w oprogramowaniu, ogloszonych przez
producenta urzadzen, mogacych skutkowac niepoprawna pracg urzadzen, Wykonawca
poinformuje ¢ tym niezwlocznie Zamawiajacego oraz zaproponuje rozwigzanie problemu,
docelowe lub tymczasowe.

2. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przekazat mu, w terminie 7 dni od dnia podpisanria
umowy, informacje o pakietach serwisowych producenta urzadzen oraz oprogramowania,
okreslajace warunki, na ktorych gwarancje zostaty udzielone.

3. Zamawiajacy wymaga, aby zaproponowany pakiet serwisowy pozwalat i to bez koniecznosci
uzyskania zgody Wykonawcy, na rozbudowg posiadanych urzadzeii O Kolgjine moaiiy
rozszerzen. Taka rozbudowa nie moze powodowac utraty praw serwisowych do istniejace; |
rozszerzonej konfiguracji danego urzadzenia.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustugi serwisu technicznego niezwiocznie po
zgloszeniu awarii przez Zamawiajacego.

Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych przez telefon (w godzinach
pracy Zamawiajacego) oraz e-mail (przez caty dobg). Wykonawca udostepni pojedynczy
punkt przyjmowania zgtoszen dla wszystkich serwisowanych rozwigzan.

5. Kazde zgloszenie dotyczace serwisu technicznego bedzie rejestrowane i potwierdzane
bezzwtocznie poczta elektroniczna.

6. Czas podjecia dziatan dotyczacych serwisu technicznego przez Wykonawce wynosi 4 godziny
i jest liczony od momentu zgtoszenia przez Zamawiajacego ustugi serwisu technicznego.

7. Usuniecie awarii sprzetu wymienionego w Zataczniku nr 1 nastapi w ciagu 24 godzin od
momentu zgtoszenia (zgtoszenia wystane po godz. 16 traktowane sq jako wystane o godz.
8:00 w nastepnym dniu roboczym). W przypadku niemoznosci usuniecia uszkodzenia w
powyzszym terminie, Wykonawca zapewni (na czas naprawy) bezptatnie urzadzenia o
parametrach nie gorszych niz naprawiane. Naprawa w takim przypadku nie maoe
przekroczy¢ 14 dni roboczych od momentu zgtoszenia usterki.
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8. W przypadku awarii i w jej wyniku wymiany uszkodzonego urzadzenia badz jego czesci,
bedacego nosnikiem danych, Wykonawca zobowigzuje si¢ do pozostawienia uszkodzonej
czesci Zamawiajacemu.

9. Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia ustug konsultacyjnych (np. pomoc przy
konfiguracji nowych ustug, rozbudowie) przez osobe z doswiadczeniem, o ktorym mowa w
pkt V ppkt 3 SIWZ.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania usterek zgodnie z kolejnoscig zgtoszen, z
zastrzezeniem, ze Zamawiajacy moze zmienic priorytet usterki.

11. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia testow po kazdej naprawie, wykonanych
przez Wykonawce przy asyscie Zamawiajacego, w celu potwierdzenia prawidtowej pracy
urzadzen i oprogramowania oraz przywrocenia ich petnej funkcjonalnosci.

4. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy. Zamawiajacy nie

zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czeéci zamdwienia na
ustugi.
Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamdwienia, ktdrej wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcy. Zamawiajacy zada podania przez Wykonawce w ofercie
nazw (firm) podwykonawcow, na ktdrych zasoby Wykonawca powotuje sie na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o
ktorych mowa w art. 22 ust. 1.

I1.4) WSPOLNY SLOWNIK ZAMOWIEN (CPV)

Stownik gléwny

Glowny przedmiot 72.25.00.00-2
Dodatkowe przedmioty 00.00.00.00-0

SEKCJA 111: PROCEDURA

HI.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Przetarg nicograniczony X Negocjacje bez ogloszenia ]
Przetarg ograniczony O Zamowienie z wolnej reki ]
Negocjacje z ogloszeniem [ ] Zapytanie o ceng Il
Dialog konkurencyjny | Licytacja elektroniczna ]

H1L.2) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
tak [J wskazaé projekt/program: nie X

SEKCJA 1V: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

CZESC NR (jezeli dotvezy):" vu. NAZWR (Je2ell doBRa):!) sesnvuissnansisisnssnsnsnsantsasasnnnvssaanssnnnrsnayasssaassnsnnynse
A (/ ez

IV DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA® 49 /%/201 4 (dd/mm/rrrr)

IV.2) LICZBA OTRZYMANYCH OFERT: 2

1V.3) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 0

1V.4) NAZWA 1 ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIAY

| Nazwa: Asseco Poland S.A.

[ Adres pocztowy: ul. Olchowa 14

Micjscowos¢é: Rzeszow Kod pocztowy: 35- Kraj/wojewddztwo:
322 Polska/podkarpackie
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IV.5) Szacunkowa warto$¢ zamowienia (bez VAT)”

840 000,00
Wartos¢ PLN

IV.6) INFORMACJIA O CENIE WYBRANEJ OFERTY ORAZ O OFERTACH Z NAJNIZSZA I NAJWYZSZA CENA

Cena wybranej oferty” 590 400,00
Oferta 7 najnizsza cena”’ 590 400,00 / Oferta z najwyzsza cena’’ 657 421,33
Waluta: PLN

mermemmmmnamemnneee (Wykorzystaé powyziszq sekcje formularza tyle razy, ile jest to konieczne) ---=--=-meeeeeeeee

1' Nie wypetnia¢ w przypadku zawarcia umowy ramowe;. )
“' W przypadku gdy wykonawcy wspélinie ubiegajg sig o udzielenie zamdwienia, nalezy poda¢ wszystkich wykonawcow.
*" W przypadku skiadania ofert czesciowych szacunkowa wartoéé zaméwienia podaje sie dla danej czesci zaméwienia
Y w przypadku sktadania ofert czesciowych nalezy bra¢ pod uwage cene wybranej oferty dla danej czesci zaméwienia, a w przypadku
;) cen jednostkowych przemnozy¢ ceng jednostkowa wybranej oferty przez zakladang ilo$é iub zakres zaméwienia.
Nalezy brac¢ pod uwage wszystkie oferty ziozone w danej czesci zamoéwienia (w tym oferty odrzucone), a w przypadku cen
jednostkowych przemnozy¢ cene jednostkowa oferty przez zaktadang ilo$¢ lub zakres zaméwienia.

7 fb‘; MIASTA

v Wilk
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ZALACZNIK 1

Uzasadnienie udzielenia zaméwienia w trybie negocjacji bez ogloszenia, zaméwienia z wolnej reki
albo zapytania o ceng

1. Podstawa prawna !
Postepowanie prowadzono w trybie ..........ccovciviiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiann, na podstawie art. ........ ustawy 2!
dnia 29 stycznia 2004 r. — Prav.o zamowien publicznych. E
2. Uzasadnienie wyboru trybu

i
Nalezy poda¢ uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu oraz wyjasni¢, dlaczego udzielenie zamowienia joui |
zgodne z przepisami. |

!
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