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W nawigzaniu do Pana interpelacji z dnia 16 stycznia 2020 r. w sprawie procedur na
wypadek awarii tramwajow ponizej przedstawiam odpowiedzi na zawarte w niej pytania.

Ad. 1 Czy istniejg procedury zapewniajace bezpieczng ewakuacje pasazeréw z zepsutych
$rodkdw komunikacji miejskiej? Jezeli tak to, kto za nig odpowiada?

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (art. 14, ust. 1)
przewoznik jest obowigzany do zapewnienia podroznym odpowiednich warunkow
bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi. W zwigzku z uregulowaniem tej
kwestii w obowigzujacym prawie, Zarzad Komunikacji Miejskiej w Elblagu (ZKM) w umowach
z poszczegdlnymi operatorami linii autobusowych nie narzucit okreslonej procedury
postepowania w sytuacji wystgpienia awarii taboru. Do tej pory ZKM nie odnotowat sygnatdw,
czy tez skarg dotyczacych problemu z zapewnieniem odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
pasazerom w trakcji autobusowej w sytuacji wystgpienia awarii. W przypadku wystgpienia
unieruchomienia autobusu komunikacji miejskiej, pasazerowie nie majg trudnosci
Z bezpiecznym opuszczeniem pojazdu, poniewaz zatrzymuje sie on przy krawedzi jezdni, tym
samym pasazerowie nie sg zmuszeni do wysiadania bezposrednio na jezdnie. Tramwaije
Elblgskie (TE) posiadajg natomiast wiasne procedury kierowania opuszczaniem wagonu przez
pasazerow w sytuacjach awaryjnych i sa one stosowane. W celu ujednolicenia zadan
i obowigzkéw motorniczych w TE zostata wprowadzona instrukcja stuzbowa okres$lajgca zasady
postepowania w okreslonych sytuacjach w tym takze w sytuacjach awarii. Zasady te maja
wyeliminowac lub ograniczy¢ mozliwos¢ powstawania wypadkow przy pracy i w ruchu ulicznym
oraz awarii tramwajow na trasach komunikacyjnych. Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo
pasazerow korzystajgcych z ustug przewozowych komunikacjg tramwajowg ponoszg TE.

Ad. 2 Czy przewoznicy w razie awarii pojazdu, sa zobowigzani do podstawienia pojazdu
zastepczego? Jezeli nie czy istnieje mozliwos$¢, uwzglednienia tej opcji w kolejnym kontrakcie?
Zgodnie z obowigzujacymi umowami, operatorzy linii autobusowych sg zobowigzani do
zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug przewozowych. Za odstepstwa od tego zobowigzania
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naktadane sg kary przewidziane w umowie zawartej pomiedzy ZKM a operatorem danej linii.
ZKM przygotowujgc sie obecnie do ogtoszenia przetargu na obstuge linii autobusowych w
kolejnych latach, rozwaza mozliwo$¢ wprowadzenia do przysztych umoéw przewozowych
zapisow dotyczacych obowigzku posiadania okreslonej liczby autobuséw rezerwowych.
W praktyce, w przypadku awarii autobusu nastepuje préba jej usuniecia, a jesli nie daje ona
rezultatdw to uruchamiany jest pojazd zastepczy. Zazwyczaj wyjezdza on na kolejny kurs.
Tramwaje Elblgskie nie posiadajg witasnych autobuséw, a wydanie pisemnego zlecenia
(wymogi Inspekcji Transportu Drogowego) spdtce autobusowej i uruchomienie komunikacji
zastepczej zajmuje minimum kilkadziesigt minut. Ze wzgledu na specyfike trakcji tramwajowej,
a takze charakterystyke tras linii komunikacji miejskiej w Elblagu (duze zageszczenie linii
i stosunkowo niewielkie odlegtosci pomiedzy przystankami), podstawianie autobusu
w przypadku relatywnie krotkotrwatych utrudnien spowodowanych awarig wagonu nie byto
dotychczas praktykowane. W przypadku awarii tramwaju TE zobowigzane sa do zapewnienia
komunikacji zastepczej tramwajami rezerwowymi niezwtocznie po powzieciu informacji
0 zdarzeniu oraz zapewnienia punktualnosci kursowania tramwajéw zgodnie z zatwierdzonym
rozktadem jazdy.

Ad. 3 Czy istnieje procedura zwrotu pasazerom pieniedzy za niezrealizowane ustugi
transportowe, koszty komunikacji zastepczej zorganizowanej prywatnie, ewentualnie inne
poniesione straty z tytutu awarii srodkéw transportu komunikacji miejskiej?

Jest to uregulowane w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Rozdziat 6 -
Odpowiedzialno$¢ przewoznika z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu o0sob). Z dotychczasowych doswiadczen w tym temacie wynika, ze przewoznicy
w przypadku wystapienia niepodwazalnej straty pasazera (np. koniecznosci skorzystania
z taksowki), w sposdb polubowny starajg sie dokonac rekompensaty zwracajac poniesione
koszty. W tego typu przypadkach pasazer powinien zwrdcic sie bezposrednio do przewoznika
z udokumentowanym roszczeniem. Nalezy jednocze$nie nadmieni¢, ze zgodnie
z obowigzujgcymi w elblaskiej komunikacji miejskiej przepisami, w przypadku wystgpienia
zdarzen losowych jak np. awaria, pasazer ma mozliwo$¢ kontynuowania swojej podrdzy innym
pojazdem komunikacji miejskiej na zblizonej trasie i kierunku, na podstawie biletu/optaty za
przejazd wniesionej w poprzednim pojezdzie. Spdtka TE jest zobowigzana do zatatwienia we
wiasnym zakresie wszelkich skarg zgtoszonych przez pasazeréw i inne podmioty, ktore
poniosty szkody zwigzane w zwigzku z wykonywaniem ustug przewozowych, a w szczegolnosci
w zakresie spraw zwigzanych z realizacjq przewozow oraz sprzedazg biletdw, wnioskow
i reklamacji. Spotka niezwtocznie rozpatruje wszelkie zgtoszenia ww. zakresie. TE ponoszg
odpowiedzialnos¢ za udokumentowane szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku
z wykonywanymi zadaniami. Spétka posiada niezbedng polise ubezpieczeniowg dotyczaca tego
rodzaju szkéd. Niezwtocznie po otrzymaniu informacji o szkodzie TE, w przypadku
uwzglednienia szkody, przekazujg zgtoszenie do ubezpieczyciela.




