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FN.4111.2.2.7.2021.DD
Elblag, dnia 14.01.2021r

Do wykonawcow

dotyczy: zapytania ofertowego na diagnoze potrzeb mieszkancéw Elblaga i edukacje kadry
Zamawiajgcego w ramach projektu ,Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych”, znak sprawy:
FN.4111.2.2.2021.DD

Pytania Wykonawcy:

1. Prosimy o potwierdzenie, ze zardwno badania IDI i FGI, jak rowniez otwarte spotkanie
konsultacyjne bedg mogly zosta¢ zrealizowane w formie zdalnej ze wzgledu na trwajaca
pandemi¢ COVID-19?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zgodnie z zapisami zawartymi w ogloszeniu miejscem realizacji ustugi jest Gmina Miasto
Elblag, sale szkoleniowe Wykonawcy, siedziba Zamawiajacego, platformy internetowe.
Jednoczesnie Zamawiajagcy w przypadku zaistnienia sily wyzszej, w szczegolnosci stanu
epidemicznego spowodowanego COVID-19, przewiduje mozliwos$¢ $wiadczenia ustug w
formie zdalnej. Wykonawca winien zapewni¢ wszystkie niezb¢dne przedmioty do sprawnego
$wiadczenia ustug w formie zdalnej przez zespot badajacy, np. komputer/laptop, dostep do
internetu, kamera, platformy internetowe.

Zapisy te oznaczajg mozliwos¢ realizacji ustugi w formie zdalnej przez zespot badajacy, jezeli
forma realizacji bezposredniej bedzie ograniczona wprowadzonymi zakazami i nakazami. W
zwigzku z tym z zapytaniu ofertowym pojawila si¢ prosba Zamawiajacego o sporzadzenie
kalkulacji kosztow statych i zmiennych.

2. Ile tgcznie raportow do przygotowania przewiduja Panstwo w ramach zamoéwienia?
Zapytanie zawiera zapis ,,W ramach zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do
opracowania i przygotowania raportu z wykorzystaniem raportow czgsciowych.” Jednak
odrgbny raport wymieniony jest w ramach zadan tylko dla badania CATI.

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajgcy w zapytaniu ofertowym jako element realizacji poszczegdlnych narzedzi do
przeprowadzenia diagnozy wskazat raport przy nizej wymienionych badaniach: CATI, IDI,
CAWI, otwarte spotkanie konsultacyjne. Biorac pod uwage Panstwa watpliwosci
Zamawiajacy informuje, ze sporzadzenie raportu wymagane jest rowniez przy badaniu FGI i
desk research.
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W ramach realizacji ustugi Zamawiajacy przewiduje sporzadzenie Raportu koncowego z
wykorzystaniem wszystkich raportow czesciowych, ktére nalezy zalgczy¢ do Raportu
koncowego.

3. Jednoczesnie chcieliby$Smy poprosi¢ o doprecyzowanie, czy produktem badan ma by¢
raport przedstawiajacy wyniki poszczegdlnych modutéw czy tez w raporcie takim widza
Panstwo de facto tworzenie strategii rozwigzywania problemow spotecznych lub strategii
rozwoju miasta/gminy/powiatu/wojewddztwa (lub programu dzialan na rzecz oséb z
niepetnosprawnoscia/ przeciwdzialania bezdomnosci/ profilaktyki 1 rozwigzywania
problemoéw alkoholowych i/ lub przeciwdziatania narkomanii lub przeciwdziatania przemocy
w rodzinie/ wsparcia dziecka, rodziny i pieczy zastepczej itp.)?

Odpowiedz Zamawiajgcego

Produktem realizacji ustugi ma by¢ Raport koncowy z przeprowadzonych badan dotyczacy
potrzeb 1 potencjalu ustugowego w zakresie ustug spotecznych, ktorego szczegdtowy zakres
okreslony zostat w punkcie III.3 zapytania ofertowego. Wyniki diagnozy bedg stuzyly
sporzadzeniu Programu Ustug Spotecznych.

4. Prosimy o potwierdzenie, czy przygotowanie wszystkich narzedzi badawczych do
poszczeg6lnych technik zbierania danych leze¢ bedzie po stronie Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zapytaniem ofertowym przygotowanie wszystkich
narzedzi do poszczego6lnych technik zbierania danych lezy po stronie Wykonawcy.

5. Czy na potrzeby realizacji badania IDI z dotychczasowymi oraz potencjalnymi
wykonawcami, zleceniodawcami ustug spotecznych, lokalnymi ekspertami i liderami,
Zamawiajacy udostepni Wykonawce liste potencjalnych respondentéw? Jesli tak, to ile 0sob
liczy¢ bedzie taka lista?

Odpowiedz Zamawiajacego

Zgodnie z zapytaniem ofertowym liczba respondentow badania IDI okreslona zostata na 20.
Zamawiajacy wskazal rowniez, ze w zakres badania wchodzi rekrutacja.

6. Czy na potrzeby realizacji badania FGI z grupami interesariuszy, Zamawiajacy udostepni
Wykonawce liste potencjalnych respondentow? Jesli tak, to ile osob liczy¢ bedzie taka lista?
Prosimy takze o doprecyzowanie, jakie osoby wchodzi¢ moga w sktad tej grupy
respondentow?
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Odpowiedz Zamawiajgcego

Zgodnie z zapytaniem ofertowym rekrutacja wchodzi w zakres badania. Odnoszac si¢ do
ilogci 0séb oraz grupy respondentéw Zamawiajacy informuje, ze zostata ona okreslona w
zapytaniu ofertowym w nastepujacy sposob

,, dla 5 grup (10 oséb w grupie), czas trwania jednego wywiadu 3 godziny czyli tacznie 15
godzin;

a) wywiady z grupami interesariuszy (mieszkancow - odbiorcow lub potencjalnych
odbiorcow ustug spotecznych)”

7. Prosimy takze o wskazanie, na czym polegato bedzie badanie CAWI, tj. z kim dokfadnie
takie badanie bedziemy realizowac?

Odpowiedz Zamawiajacego

Badanie CAWI bedzie polegalo na zebraniu opinii na temat potrzeb i lokalnego potencjatu w
zakresie ustug spotecznych od cztonkéw wspdlnoty samorzadowej rozumianej jako

mieszkancow Elblaga.
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