ZARZADZENIE NR .25, 2022
PREZYDENTA MIASTA ELBLAG

7z dnia 24 2TCZNIA..... 2022 T

w sprawie Regulaminu korzystania z uslug publicznych w zakresie komunikacji miejskiej .
swiadczonych przez Zarzad Komunikacji Miejskiej w Elblagu spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia
oraz obowigzkow spoltki wobec odbiorcow tych ustug

Na podstawie art. 13 ust. 2 ustawy zdnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2021 1.
poz. 679) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ Regulamin korzystania zuslug publicznych w zakresie komunikacji miejskie;
swiadczonych przez Zarzad Komunikacji Miejskiej w Elblagu spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia oraz
obowiazkoéw spotki wobec odbiorcow tych ustug w brzmieniu okreslonym w zalaczniku do niniejszego
zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Zarzadowi Komunikacji Miejskiej w Elblagu spotka
7z ograniczong odpowiedzialnoscia.

§ 3. Traci moc:

1) Zarzadzenie Nr 67/2014 Prezydenta Miasta Elblaga z dnia 20 lutego 2014 r. w sprawie Regulaminu
korzystania zuslug publicznych w zakresie komunikacji miejskiej $wiadczonych przez Zarzad
Komunikacji Miejskiej w Elblagu spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia oraz obowigzkow spoiki
wobec odbiorcow tych ustug;

2) Zarzadzenie Nr 6/2021 Prezydenta Miasta Elblaga zdnia 11 stycznia 2021 r. w sprawie zmian do
Regulaminu korzystania z ustug publicznych w zakresie komunikacji miejskiej $wiadczonych przez Zarzad
Komunikacji Miejskiej w Elblaggu spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia oraz obowigzkow spotki
wobec odbiorcow tych ustug.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

wz. PREZY A MIASTA

Janusz otutzk’
WICEPRELZYDENT



Prezydenta Miasta Elblag
z dnia..24:. Q1. 2022 1.

Regulamin

korzystania z ustug publicznych w zakresie komunikacji miejskiej Swiadczonych przez Zarzad
Komunikacji Miejskiej w Elblagu spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia oraz obowigzkow spolki
wobec odbiorcow tych uslug

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. I. Regulamin okresla zasady korzystania zustug publicznych w zakresie komunikacji miejskiej
swiadczonych przez Zarzad Komunikacji Miejskiej w Elblagu spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia oraz
obowiazki Zarzadu Komunikacji Miejskiej wobec odbiorcow ustug w zakresie komunikacji miejskiej.

2. Regulamin obowigzuje na terenie Gminy Miasto Elblag i obszarze gmin sasiadujacych, z ktorymi zostato
zawarte porozumienie w celu wspolnej realizacji publicznego transportu zbiorowego.

§ 2. UZyte w niniejszym regulaminie okre$lenia oznaczaja:

|. ZKM - Zarzad Komunikacji Miejskiej w Elblagu spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedziba
w Elblagu, wykonujacy powierzone przez Gming Miasto Elblag zadania organizatora publicznego transportu
zbiorowego w Elblagu,

2. komunikacja miejska — gminne przewozy pasazerskie wykonywane w granicach administracyjnych
miasta Elblag oraz gmin sgsiadujacych, z ktorymi zawarte zostalo porozumienic w celu wspolne) realizacji
publicznego transportu zbiorowego,

3. operator — przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci gospodarcze) w zakresie przewozu
0s0b, z ktorym ZKM zawarl umowe na §wiadczenie ustug przewozowych w komunikacji miejskiej,

4. Centrum Obslugi Klienta (COK) zsiedzibg w Elblagu, ul. Czerwonego Krzyza 2 - miejsce
komplcksowej obstugi klientow ZKM,

5. Punkty Doladowania Kart (PDK) — wyznaczone punkty na terenie miasta, w ktorych mozna
dotadowa¢ EKM oraz wykupi¢ bilet okresowy (za wyjatkiem biletow semestralnych, wakacyjnych oraz biletu
miesi¢cznego dla uczestnikéw programu Karta Duzej Rodziny),

6. biletomat - urzadzenie sprzedajace bilety komunikacji miejskiej:

I) stacjonarny - sprzedajacy bilety czasowe na nosniku papierowym, bilety okresowe oraz doladowania
elektronicznej portmonetki EKM, realizujgcy transakcje dokonane przez sklep internetowy, obstlugujacy
platnos¢ gotowkowa oraz kartg platnicza,

2) mobilny - zainstalowany w pojezdzie, sprzedajacy bilety czasowe na no$niku papierowym, obstugujacy
wylacznie platnosc kartg platnicza.

7. EKM - Elblaska Karta Miejska - elektroniczna karta zblizeniowa bedaca no$nikiem biletow okresowych,
elektronicznej portmonetki i informacji o ewentualnych ulgach przystugujacych w komunikacji miejskiej,

8. pojazd - srodek transportu, ktorym dokonywany jest przew6z osob w komunikacji miejskiej (tramwaj
lub autobus),

9.Kurs — przejazd autobusu lub tramwaju po trasie linii z petli poczatkowe) do petli koncowej
z zatrzymywaniem si¢ na wszystkich obowigzujacych przystankach. W przypadku kursu zjazdowego jest to
przejazd autobusu lub tramwaju po trasie linii z petli poczatkowej do wskazanego przystanku na trasie linii,

10. taryfa oplat — cennik biletow za przew6z osob i bagazu $rodkami komunikacji miejskiej w Elblagu
1 innych oplat obowiazujacych w $rodkach komunikacji miejskie) — zgodnie zuchwala Rady Miejskiej
w Elblagu,



I'l. dokument przewozu - EKM 7z zapisanym elektronicznie waznym biletem lub uprawnieniem
do przejazdow bezplatnych, bilet papierowy lub wykupiony przy uzyciu telefonu komérkowego, dokument
poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezplatnego w przypadku braku EKM.

I2. prawidlowa rejestracja przejazdu - operacja zblizenia EKM do kasownika znajdujacego sie
W pojezdzie, ktéra moze by¢ polaczona z nacisnieciem odpowiedniego przycisku znajdujacego sie na tym
kasowniku, w wyniku czego nastepuje zapis informacji o wykorzystaniu znajdujacego sic na EKM biletu
elektronicznego odpowiedniego rodzaju, potwierdzona pojedynczym sygnatem dzwigkowym i $wietlnym
z kasownika,

I3. rejestracja wyjscia z pojazdu — operacja zblizenia EKM do kasownika przy wysiadaniu z pojazdu (na
przystanku docelowym), dokonywana po uprzedniej rejestracji przejazdu. Rejestracja wyjscia jest niezb¢dna do
skorzystania z nizszej oplaty za przejazd do 2 przystankow lub uzyskania zwrotu po pobraniu podczas
rejestracji kwoty za przejazd obowiazujacej w strefie II przy przejezdzie na odcinku trasy obejmujacym
wylacznie strefe I,

I4. kontroler biletow - osoba upowazniona przez ZKM do kontroli dokumentéw przewozu o0sob
w pojazdach komunikacji miejskiej.

§ 3. Do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu zobowiazani sa pasazerowie, Kierowcy
pojazdow 1 inni pracownicy operatora. kontrolerzy biletéw oraz pracownicy ZKM.

Rozdzial 2.
warunki zawierania umowy przewozu

§ 4. 1. Umowe przewozu zawiera si¢ poprzez zajecie miejsca w pojezdzie i posiadanie waznego dokumentu
przewozu.

2. Wazny dokument przewozu stanowi:

1) bilet okresowy, zgodny z taryfa opfat i strefa biletowa, zapisany na EKM; w przypadku biletu okresowego
ulgowego wraz z zapisanym uprawnieniem do przejazdéow ulgowych,

2) EKM z zapisanym uprawnieniem do przejazdow bezptatnych,

3) prawidlowo zarejestrowany bilet w czasie waznosci z elektronicznej portmonetki, zgodny z taryfa optat
1 strefg biletowg:; w przypadku biletu ulgowego wraz z zapisanym uprawnieniem do przejazdow ulgowych,
aw przypadku braku waznych uprawnien zapisanych na EKM wraz z dokumentem poswiadczajgcym
uprawnienie do ulgi,

4) skasowany bilet papierowy w czasie waznosci, z czytelnym kodem kasowania, zgodny ztaryfa oplat
1 strefg biletowa; w przypadku biletu ulgowego wraz z dokumentem poswiadczajacym uprawnienie do ulgi,

5) prawidlowo wykupiony bilet przy uzyciu telefonu komorkowego w czasie waznosci, zgodny z taryfa oplat
1 strefg biletowg; w przypadku biletu ulgowego wraz z dokumentem poswiadczajacym uprawnienie do ulgi,

6) bilet zakupiony z bileterki, zgodny z taryfa opfat i strefg biletowg w czasie waznosci, w przypadku biletu
ulgowego wraz z dokumentem poswiadczajacym uprawnienie do ulgi,

7) dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatnego.
§ 5. Pasazer powinien posiada¢ wazny dokument przewozu przez caly czas podrozy.

§ 6. Dokument przewozu zktérego nie mozna odczytaé cech identyfikacyjnych jest niewazny. Pod
pojgciem cech identyfikacyjnych nalezy rozumie¢, w przypadku:

l. imiennej EKM - zdjecie, imie, nazwisko, numer EKM. dane zapisane w pamigci karty,
2. EKM na okaziciela — numer EKM, dane zapisane w pamigci karty,

3. biletu papierowego - kod kasowania, cena, numer seryjny,

4. biletu z bileterki — data i godzina zakupu, rodzaj biletu, ilo$¢ i cena biletu,

5. biletu zakupionego przez telefon komérkowy: nr identyfikacyjny biletu, data i godzina zakupu, rodzaj
biletu, ilo$¢ i cena biletu.



§ 7. Uprawnienia do przejazdéow bezplatnych iulgowych wynikaja z powszechnie obowigzujacych
przepisow oraz uchwaly Rady Miejskiej w Elblagu.

§ 8. Przystugujace pasazerowi uprawnienie do przejazdu ulgowego lub bezptatnego moze by¢ realizowane
pod warunkiem posiadania w trakcie przejazdu i okazania podczas kontroli waznego dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie (w szczeg6lnosci funkcje te spetnia imienna EKM z zapisem uprawnien).

Rozdzial 3.
Zasady wnoszenia oplat za przejazd

§ 9. 1. Do przejazdu pojazdami komunikacji miejskiej upowazniajg bilety emitowane przez ZKM. Rodzaje
stosowanych biletow oraz ich ceny ustala Rada Miejska w Elblagu.

2. Bilety mogg by¢ nadrukowane lub zapisane:
I') na nosnikach papierowych ,
2) na EKM,
3) w systemie platnosci przez telefon komorkowy.
§ 10. 1. Za niewazny uznaje si¢ bilet o warto$ci nizszej, niz przewiduje taryfa opfat dla danej strefy
biletowej.
2. Nie dopuszcza si¢ dokasowywania biletow czasowych do biletow okresowych w celu uzyskania acznego
biletu obowigzujacego w danej strefie.

3. Nie dopuszcza si¢ tgczenia biletow czasowych obowiazujacych w strefie I celem uzyskania biletu
obowiazujacego w strefie I1.

§ 11. 1. Bilet czasowy potwierdza wniesienie oplaty za przejazd jednej osoby, uprawnia do nieograniczone;
tlosci przejazdoéw zgodnie z obowigzujgca taryfa oplat, czas waznosci biletu liczony jest od momentu:

1) skasowania - w przypadku biletéw papierowych,
2) zakupu u kierujacego pojazdem,
3) zakupu przez telefon,
4) zarejestrowania EKM w pierwszym pojezdzie.
2. Pasazer winien zachowa¢ zakupiony bilet do kontroli w kolejnych pojazdach.

3. W przypadku przekroczenia czasu okreslonego na bilecie (niezaleznie od przyczyny) podrozny
zobowigzany jest do skasowania kolejnego biletu.

4. Osoby podrozujace z posiadaczem EKM, za ktore uiscil on oplate, uprawnione sa do przejazdu na tym
samym odcinku trasy co posiadacz karty.

5. Pasazer posiadajacy EKM moze skorzysta¢ z przejazdu srodkami komunikacji miejskiej gdy ma na
karcie zapisane uprawnienie do przejazdu bezplatnego, lub ma na karcie zakodowany wazny bilet okresowy lub
gdy ma na karcie zakodowang odpowiednia ilos¢ punktow potrzebnych do wniesienia oplaty za przejazd
zgodnie z obowigzujgcg taryfa oplat, przy czym | punkt odpowiada wartosci 1,00 zt.

§ 12. Zakup biletow okresowych ulgowych jest mozliwy w przypadku udokumentowania prawa do ulgi na
caly okres wazno$ci kupowanego biletu z wyjatkiem biletu semestralnego. Dopuszcza si¢ zakup biletu
semestralnego przed nabyciem powyzszych uprawnien obejmujacych caly okres waznosci biletu. W tym
przypadku pasazer zobowigzany jest podczas kontroli okazywaé wazna legitymacj¢ szkolna lub studencka.

§ 13. Skasowany bilet papierowy, bilet zakupiony z bileterki, prawidlowo wykupiony bilet przy uzyciu
telefonu komorkowego lub prawidlowo zarejestrowany przejazd w systemie EKM jest dokumentem
potwierdzajgcym przejazd w przypadku roszezen pasazera wobec ZKM lub operatora.

§ 14. 1. Kazdy pasazer korzystajacy z elektronicznej portmonetki zapisanej na EKM zobowigzany jest do
rejestracji  przejazdu, niezwlocznie po wejsciu  do pojazdu. Rejestracja moze by¢é polaczona
z nacisnigciem odpowiedniego przycisku znajdujacego sie na kasowniku, w wyniku czego nastapi zapis
informacji o wykorzystaniu znajdujacych si¢ na EKM punktow. Prawidlowosé rejestracji be¢dzie potwierdzona
pojedynczym sygnalem dZzwigkowym i sygnatem $wietlnym z kasownika.



2. W wypadku potrdjnego sygnatu dzwigkowego i wyswietlonej na ekranie kasownika informacji ,,sprawdz
operacj¢”™, pasazer zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawno$¢ skasowania poprzez nacisni¢cie na kasowniku
przycisku ,,S” i zblizenie karty. W razie stwierdzenia braku skasowania czynnos¢ rejestracji przejazdu nalezy
powtorzyc.

3. Pasazer korzystajacy z EKM skorzysta z oplaty za przejazd nieprzekraczajacy 2 przystankow tylko
wowczas, gdy dokona operacji zblizenia karty do kasownika przy wyjsciu z pojazdu (rejestracja wyjscia
z pojazdu).

4. Pasazer korzystajagcy z EKM moze oplaci¢ przejazd jednej lub kilku osob towarzyszacych. W takim
przypadku powinien nacisna¢ na kasowniku przycisk ,.,N” dla biletu normalnego lub ,,U” dla biletu ulgowego
1 zblizy¢ swoja karte do kasownika. Czynnosci te nalezy powtorzyc¢ dla kazdej z osob towarzyszacych.

5. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4 pasazerowie, ktorzy maja oplacony przejazd musza wysiasé
z pojazdu razem z posiadaczem Kkarty.

6. Przy rejestracji przejazdu w kasowniku umieszczonym w pojezdzie z elektronicznej portmonetki bedzie
pobrana ilo$¢ punktow rowna cenie biletu czasowego zgodnie z taryfa optat. W przypadku linii, ktorych trasa
przebiega przez gminy sgsiadujace z Gmina Miasto Elblag bedzie to oplata rowna cenie biletu obowigzujacego
wstrefie 11 czyli wyzsza od obowigzujacej w strefie 1. W przypadku korzystania z przejazdu wylacznie
w strefie | pasazer zobowigzany jest do rejestracji wyjscia z pojazdu.W momencie rejestracji wyjscia z pojazdu
zostanie zwrocona roznica migdzy pobrana oplata obowiazujaca w strefie II, a oplata obowigzujaca w strefie 1.

Rozdzial 4.
Zasady Korzystania z EKM

§ 15. I. EKM jest wazna tylko w pojazdach komunikacji miejskiej w Elblagu i stanowi wlasno$é¢ ZKM.

2. EKM nie wolno: tamac¢, gia¢ lub w jakikolwiek sposob uszkadzaé mechanicznie. naraza¢ na dzialanie
wysokiej temperatury, Srodkéw chemicznych, silnych pol magnetycznych lub elektrycznych.

§ 16. 1. EKM wystepuje w dwoch formach:

I) imienna karta ze zdjgciem — na ktorej beda zapisane bilety okresowe oraz ewentualne uprawnienia do
przejazdow ulgowych ibezplatnych wraz z terminem ich obowigzywania, z mozliwoscia wielokrotnego
doladowania punktow na przejazdy (1 punkt odpowiada wartosci 1,002z1) czyli tzw. elektroniczna
portmonetka. Kart¢ mozna otrzyma¢ w Centrum Obshugi Klienta, po wczesniejszym zlozeniu wniosku.
Karta imienna moze by¢ uzytkowana tylko przez osobg, ktorej dane zostaly zapisane na karcie. Pasazer
moze posiadac tylko jedng kart¢ imienna;

2)na okaziciela - nie zawiera zdjecia ani innych danych osobowych - z mozliwoscia wielokrotnego
dofadowania punktow na przejazdy czyli tzw. elektroniczna portmonetka. oraz zapisu biletu okresowego na
okaziciela. Moze by¢ uzywana przez wielu uzytkownikow.

§ 17. 1. Kartg imienng mozna otrzyma¢ w COK , po wczesniejszym zlozeniu poprawnie wypeionego
wniosku. ktory mozna pobra¢ w COK lub ZKM,

2. Do wniosku nalezy dolaczy¢ aktualne zdj¢cie w formacie legitymacyjnym, ktore jest zwracane przy
odbiorze karty (istnieje mozliwos¢ skopiowania zdjecia z okazanego dokumentu),

3. Wniosek za osobg¢ do 12-go roku zycia wypetnia i sktada oraz odbiera EKM opiekun prawny dziecka,

4. W przypadku posiadania uprawnien do przejazdow bezplatnych lub ulgowych, skiadajac wniosek
o wydanie EKM, pasazer musi okazac oryginal dokumentu uprawniajacego,

5. Karta jest wydawana wnioskodawcy w COK, w ciggu 14 dni roboczych od dnia zlozenia wniosku.
Odbior EKM odbywa si¢ za okazaniem dokumentu potwierdzajacego tozsamoseé,

6. W przypadku nie odebrania imiennej EKM w ciggu 90 dni kalendarzowych od daty zlozenia wniosku,
karta i wniosek ulegajg likwidacji,

7. W przypadku uzytkownikow, ktérzy wczesniej zlozyli wniosek o zwrot kaucji wydanie nowej karty
EKM moze nastapi¢ dopiero po uplywie 90 dni od daty zlozenia wniosku. Termin wydania karty EKM
W uzasadnionych przypadkach moze zosta¢c skrocony na pisemny wniosek pasazera, wowczas powtornie
wydana zostanie karta wczesniej zwrocona,



8. Dane osobowe zgromadzone w procesie wydawania imiennej EKM podlegaja ewidencji ZKM, zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych.

9. Kart¢ na okaziciela mozna otrzyma¢ w COK iZKM bez skladania wniosku pod warunkiem
jednoczesnego dotadowania elektronicznej portmonetki minimum | punktem czyli 1,00 zt koniecznym do
aktywac)i karty.

§ 18. 1. Za wydanie EKM pobierana jest kaucja wysokosci 10,00 zt.

2. W razie koniecznosci wymiany EKM z ujawniong wada fabryczna kaucja za wydanie kolejnej karty
nie bedzie pobierana.,

3. Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku: uszkodzenia karty przez niewlasciwe uzytkowanie opisane

W §15 ust. 2, utraty karty przez posiadacza, nieodebrania wystawionej karty w terminie, o ktorym mowa w §
17 ust. 7,

4. Kaucja zwracana jest wylacznie na pisemny wniosek uzytkownika karty, pod warunkiem zwrotu karty

w COK lub ZKM. W przypadku ujemnego salda na elektronicznej portmonetce z kaucji zostanie potracona
brakujaca kwota,

5. W przypadku imiennej EKM kaucja:
1) pobierana jest przy skladaniu wniosku,

2) nie bedzie pobierana w przypadku wydania pierwszej karty dla pasazeréw posiadajacych uprawnienia do
przejazdow bezplatnych, natomiast za wyrobienie kazdej nastgpnej karty kaucja zostanie pobrana,

3) kaucja nie jest zwracana w przypadku wczesniejszego zablokowania EKM na wniosek jej uzytkownika.

§ 19. 1. W przypadku zagubienia lub kradziezy imiennej EKM pasazer moze zastrzec karte telefonicznie
lub osobiscie w COK w godzinach w ktorych czynna jest placowka.

2. ZKM nie odpowiada za utrate Srodkow zgromadzonych na imiennej EKM od momentu zastrzeZenia
karty do godziny 10:00 w dniu nastgpnym.

3. Utrat¢ imiennej EKM (zgubienie. kradziez, zniszczenie) po jej telefonicznym zastrzezeniu nalezy
pisemnie potwierdzi¢ w COK . Pasazer otrzyma nowa karte po uiszczeniu kaucji w wysokosci 10 zl.

4. Istnieje mozliwos¢ przelania pozostalych na zastrzezonej Karcie punktéw lub zapisania informacji
o wykupionym, waznym bilecie okresowym na nowa EKM po zloZeniu przez posiadacza karty wniosku w tej
sprawie.

5. Srodki w elektronicznej portmonetce zakodowane na utraconej karcie odtwarzane sa wedlug salda karty
z nast¢pnego dmia z godz. 10:00 od momentu zgloszenia jej utraty.

§ 20. Nie ma mozliwosci zastrzezenia EKM na okaziciela. ZKM nie odpowiada za $rodki zgromadzone na
karcie na okaziciela.

§ 21. 1. Sprzedaz biletow okresowych i dotadowanie EKM odbywa si¢ w COK, ZKM ., biletomatach
stacjonarnych oraz w PDK rozmieszczonych na terenie miasta i odpowiednio oznaczonych. Minimalna kwota
dotadowania nie moze by¢ nizsza niz | punkt natomiast suma punktow na EKM nie moze przekroczy¢ 240.

2. Pasazer zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci paragonu tj. sprawdzenia zgodnosci
zakupionego biletu z taryfa oplat, zakresem uprawnien iterminem waznosci. Paragon jest potwierdzeniem
dokonania transakcji zakupu biletu lub dotadowania EKM. Dotadowanie elektronicznej portmonetki na EKM
umozliwiajg parkomaty funkcjonujace na terenie miasta Elblag (w Strefie Platnego Parkowania). Dotadowanie
karty przy pomocy parkomatu jest mozliwe cala dobe, w kazdym dniu tygodnia. Posiadacze imiennych EKM
moga korzysta¢ z Serwisu Internetowej Obstugi EKM, ktory umozliwia zakup biletow okresowych i punktow
w ramach elektronicznej portmonetki. ZKM nie zwraca w formie gotowki srodkéw zgromadzonych na EKM.

3. Bilety okresowe, ktorych okres waznosci juz si¢ rozpoczal nie podlegaja zwrotowi.

4. Dopuszczalna jest wymiana biletu okresowego o nizszej cenie na bilet okresowy o wyzszej cenie przy
zachowaniu tego samego okresu waznosci.



§ 22. Uzytkownicy imiennych EKM zobowigzani s do aktualizacji danych zapisanych na Karcie.
W celu aktualizacji danych nalezy zglosi¢ sie do COK. Na karcie zostanie zapisana aktualna informacja

0 rodzaju przystugujacego uprawnienia i terminie jego obowiazywania po okazaniu oryginalu dokumentu
potwierdzajacego uprawnienia.

Rozdzial 5.
Obowigzki ZKM

§ 23. ZKM zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich warunkéw funkcjonowania komunikacji
miejskiej.

I. ZKM sprawuje nadzor i kontrolg w zakresie prawidlowosci i jakosci komunikacji miejskiej,

2.7ZKM nie odpowiada za szkody powstale na skutek przerwy w ruchu lub zmiany trasy przejazdu
z przyczyn natury obiektywnej, rozumianych jako sytuacje lub zdarzenia, ktorych nie mozna bylo przewidziec
bezposrednio przed lub w chwili realizacji kursu.

§ 24. ZKM zapewnia pasazerom dost¢p do informacji o komunikacji miejskiej:

I. na przystankach — w zakresie dotyczacym rozkladow jazdy dla pojazdow zatrzymujacych sie na danym
przystanku 1 informacji o strefie biletowej, nr linii,

2. wewnatrz pojazdow — w zakresie dotyczacym: taryfy optat, przepiséw porzadkowych, uprawnien do ulg
1 zwolnien z oplat za przejazdy i regulaminu,

3. w siedzibie ZKM oraz COK, w tym takze informacji telefonicznej — w zakresie dotyczacym taryfy oplat,
rozkfadow jazdy, polaczen komunikacyjnych, regulaminu, przepisow porzadkowych, osob uprawnionych do
ulg 1zwolnien z oplat za przejazdy, punktow sprzedazy biletow, sposobu skladania skarg i reklamacji, oraz
aktualnych komunikatéw - w godzinach urzedowania,

4. w Internecie pod adresem www.zkm.elblag.com.pl — w zakresie dotyczacym rozktadow jazdy, taryfy
oplat, oplat dodatkowych, polaczen komunikacyjnych, uprawnien do ulg izwolnien zoplat za przejazdy.
komunikatow o funkcjonowaniu komunikacji miejskiej, regulaminu i przepisow porzadkowych.

Rozdzial 6.
Obowiazki i prawa pasazera

§ 25. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania ustalen dotyczacych taryfy opfat, uprawnien do
przejazdow ulgowych i bezplatnych a takze przepiséw porzadkowych obowigzujacych w komunikacji miejskie;
organizowane) przez ZKM okreslonych odrgbnymi uchwatami Rady Miejskiej w Elblagu.

§ 26. Pasazer, ktory nie posiada waznego dokumentu przewozu, niezwlocznie po wejsciu do pojazdu,
zobowiazany jest do:

I. rejestracji przejazdu za pomoca EKM poprzez operacje zblizenia karty do kasownika i sprawdzenia
prawidlowosci rejestracji, lub

2. skasowania czasowego biletu papierowego w kasowniku a nastgpnie sprawdzenia prawidlowosci
skasowania 1 zachowania biletu do kontroli, lub

3. zakupu biletu z bileterki u kierowcy a nastgpnie sprawdzenia prawidlowos$ci wydruku izachowania
biletu do kontroli, lub

4. zakupu biletu przy uzyciu telefonu komérkowego, a nastgpnie sprawdzenia prawidlowosci operacji,

5. zakupu biletu w biletomacie mobilnym oraz skasowania zakupionego biletu w przypadku wybrania przy
zakupie opcji: "nieskasowany".

§ 27. Pasazer posiadajagcy EKM z zapisanym na karcie waznym biletem okresowym lub uprawnieniem do
przejazdu bezplatnego nie jest zobowiazany do rejestracji przejazdu po wejsciu do pojazdu.

§ 28. W przypadku awarii kasownika, pasazer zobowiazany jest do rejestracji przejazdu lub skasowania
biletu papierowego winnym kasowniku aw sytuacji awarii wszystkich kasownikow w pojezdzie
poinformowania o tym fakcie osobg¢ prowadzaca pojazd.



§ 29. 1. Pasazer w trakcie kontroli dokumentéw przewozu zobowiazany jest do podporzadkowania si¢
poleceniom kontrolera biletow, okazania iwreczenia kontrolerowi waznego dokumentu przewozu (w
przypadku biletu zakupionego przy uzyciu telefonu. okazania odpowiedniego ekranu aplikacji
potwierdzajgcego zakup biletu). W przypadku nieczytelnych danych personalnych na EKM pasazer
zobowigzany jest do okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamoseé.

2. Pasazer nie posiadajacy waznego dokumentu przewozu zobowigzany jest do pozostania w pojezdzie do
czasu zakonczenia czynnosci zwiazanych znalozeniem oplaty dodatkowej. Dopuszcza si¢, na wniosek
pasazera, dokonczenie formalnosci zwiazanych z wystawieniem oplaty na przystanku docelowym pasazera.

Warunkiem jest wczesniejsze okazanie przez pasazera dokumentu tozsamosci. Decyzja w tym zakresie nalezy
do kontrolera.

3. Odbior druku oplaty dodatkowej pasazer powinien potwierdzi¢ wlasnor¢gcznym  podpisem.
W przypadku odmowy podpisu, kontroler odnotuje ten fakt na druku optaty dodatkowej. Brak podpisu na
druku optaty dodatkowej nie zwalnia pasazera z obowiazku uiszczenia natozonej oplaty dodatkowe;.

4. Wezwanie do zaplaty wystawione na imi¢ i nazwisko pasazera lub pokwitowanie wniesienia gotowka

opfaty dodatkowej stanowi dokument przewozu i uprawnia pasazera do kontynuowania przejazdu zgodnie
z obow1azujaca taryfa oplat.

§ 30. 1. Pasazerowi przystuguje prawo zlozenia reklamacji dotyczacej kontroli biletowej. Miejsce skladania
reklamacji wskazane jest na druku wezwania do zaptaty.

2. Reklamacje zwigzane zujawnieniem podczas kontroli braku imiennego biletu okresowego lub
dokumentu poswiadczajacego uprawnienia do przejazdow ulgowych lub bezplatnych sa uwzgledniane
w przypadku przediozenia tych dokumentéw w terminie 7 dni od daty nalozenia optaty dodatkowe;.

§ 31. 1. Ztozenie reklamacji lub odwolania nie zwalnia od uiszczenia optaty dodatkowe;.

2. Zlozenie reklamacji lub odwolania nie przedtuza terminu mozliwosci uiszczenia nalozonej oplaty
dodatkowej w obnizonej wysokosci.

§ 32. 1. Pasazer, ktory ma zapisane na imiennej EKM wazne uprawnienie do przejazdu ulgowego lub
bezplatnego w trakcie kontroli biletowej w pojezdzie niema obowiazku okazywa¢ dokumentu
potwierdzajacego te uprawnienia.

2. Pasazer posiadajgcy EKM moze wkazdej chwili podczas przejazdu, naciskajac przycisk ,,S”
| przykladajac kart¢ do kasownika, odczyta¢ informacj¢ o rodzaju iwaznosci biletu okresowego oraz
o ilo$ci i rodzaju optaconych przejazdow a takze ilosci pozostalych punktow zapisanych na EKM.

Rozdzial 7.
Zasady kontroli dokumentow przewozu

§ 33. 1. Kontrola dokumentow przewozu, w pojazdach komunikacji miejskiej prowadzona jest na
podstawie art. 33a Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe.

2. Kontrolg¢ dokumentow przewozu przeprowadzaja uprawnieni kontrolerzy.

3. Przystgpujac do kontroli i w trakcie jej prowadzenia, kontrolerzy powinni posiada¢ wazny identyfikator
wystawiony przez ZKM, umieszczony w miejscu dobrze widocznym dla pasazera.

4. Kontrolerzy zobowigzani sa do udzielania pasazerom wszelkich informacji dotyczacych taryfy oplat,
rodzajow stosowanych biletow, obowigzujacych przepisow porzadkowych, wysokosci optat dodatkowych oraz
przebiegu linii komunikacyjnych.

5. Kontroler moze zada¢ okazania dokumentu przewozu od pasazera, ktory zajal miejsce w pojedzie,
podczas jazdy i przy wysiadaniu z pojazdu. Okazane dokumenty przewozu sa wlasnoscia pasazera.

§ 34. Kazdorazowa kontrola dokumentow przewozowych winna objaé sprawdzenie autentycznosci
dokumentoéw przewozu.

§ 35. Kontrola biletowa winna by¢ prowadzona:
I. w sposob kulturalny, a rozmowa kontrolera z pasazerem ograniczaé sie do przedmiotu kontroli,

2. w zespotach przynajmniej dwuosobowych,



3. po zablokowaniu, na czas kontroli, kasownikéw przez kontroleréw lub osobg prowadzaca pojazd.

§ 36. W przypadku kontroli os6b niepetnoletnich (do 13 roku zycia), kontroler powinien umozliwié
nieletniemu dojazd do przystanku, ktéry byt celem jego podrozy.

§ 37. Podstawg nalozenia optaty dodatkowej jest:
I. przejazd bez waznego dokumentu przewozu w tym w szczegolnosci:

I) przejazd z imienng EKM wystawiong na inna osobe lub odmowg¢ okazania dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢ w przypadku okazania do kontroli EKM z nieczytelnymi danymi

2) przejazd na podstawie dokumentu noszacego znamiona podrobienia lub przerobienia,
2. przewoz zwierzat bez waznego biletu,
3. naruszenie przepiséw o przewozie zwierzat i bagazu,
4. spowodowane przez pasazera zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu.

§ 38. I. W przypadku zakwestionowania biletu papierowego kontroler wypisuje druk optaty dodatkowe;,
a na bilecie wpisuje date, godzing kontroli, numer stuzbowy i zwraca bilet pasazerowi.

2. Na kazde zadanie pasazera, kontroler musi umozliwié pasazerowi spisanie swojego numeru shuzbowego
z identyfikatora, o ktorym mowa w § 30 ust. 3.

3. W przypadku gdy pasazer opusci pojazd i pozostawi swoj dokument przewozu, kontroler dotacza go do
dokumentu z kontroli z krotkim opisem sytuacji i niezwlocznie dostarcza do COK .

§ 39. Wysokos¢ i zasady naktadania optat dodatkowych ustala uchwata Rady Miejskiej w Elblagu.

Rozdzial 8.
Postanowienia koncowe

§ 40. Podmiotem wtasciwym do przyjmowania skarg i wnioskow funkcjonowania komunikacji miejskiej
jest ZKM.

§ 41. Skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania komunikacji miejskiej w Elblagu mozna sklada¢:

I) pisemnie: Zarzad Komunikacji Miejskiej w Elblagu spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia ul. Browarna
90, 82-300 Elblag, Centrum Obshigi Klienta ul. Czerwonego Krzyza 2, lub drogg elektroniczna
zkm(@elblag.com.pl,

2) osobiscie: Zarzad Komunikacji Miejskiej w Elblagu spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia ul. Browarna
90, 82-300 Elblag lub Centrum Obshugi Klienta ul. Czerwonego Krzyza 2, w godzinach urzedowania.

§ 42. Dyrektor ZKM przyjmuje interesantéw w srody w godzinach 12:00 - 14:00 lub w innym terminie, po
uprzednim umowieniu spotkania.

§ 43. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy:
|. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
2. ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,

3. ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym.

wz. PRE NTA MIASTA

Janugz Nowgk
WICEBREZYDENT



UZASADNIENIE

Zarzadzenie zatwierdza Regulamin korzystania z uslug publicznych w zakresie komunikacji
miejskie] sSwiadczonych przez Zarzad Komunikacji Miejskiej w Elblagu spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia oraz obowiazkow spotki wobec odbiorcow tych ustug. Proponowane zapisy Regulaminu

dostosowuja jego tresci do obecnie obowiazujacej taryfy oplat i zasad korzystania z karty EKM.

Z uwagi na powyzsze wydanie Zarzadzenia jest zasadne.




