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Strona internetowa
Wykonawca

W trakcie prowadzonego postępowania na dostawę urządzeń do całodobowej teleopieki domowej oraz świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej Wykonawca zwrócił się do Zamawiającego z wnioskiem o udzielenie odpowiedzi na następujące pytania:
Pytanie nr 1 
1. w związku z § 2. 1. Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie użycia środków
komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz
udostępniania i przechowywania dokumentów elektronicznych prosimy o dopuszczenie
składania ofert przez platformę ePUAP lub na wskazany adres e-mail, co jest zgodnie z art 781
Kodeksu cywilnego, który definiuje warunki zachowania formy elektronicznej czynności
prawnej, natomiast §2 określa wprost, iż oświadczenie woli złożone w formie elektronicznej
jest równoważne z oświadczeniem woli złożonym w formie pisemnej. Prosimy o podanie adresu
skrzynki ePUAP lub adresu e-mail.
Odpowiedź na pytanie nr 1:

Zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 3 oraz ust. 2 zapytania ofertowego, ofertę należy złożyć w formie pisemnej za pośrednictwem poczty elektronicznej, przesyłając skan podpisanych dokumentów na adres: dorota.dabrowska@ecus.pl
Na potrzeby niniejszego postępowania oferta złożona za pośrednictwem poczty elektronicznej wywiera skutki takie jak oferta złożona z zachowaniem formy pisemnej.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert przez platformę ePUAP.
Pytanie nr 2 
2. Proszę o potwierdzenie, że przedmiotem zamówienia jest dostawa opasek bezpieczeństwa -
urządzeń dedykowanych do teleopieki a nie produktów pierwotnie skierowanych do masowego
użytkownika, niezwiązanych z teleopieką nad seniorami (duża liczba zbędnych funkcjonalności
niezwiązanych ideą opaski bezpieczeństwa, ekrany/ wyświetlacze, większa liczba przycisków)
w krytycznych sytuacjach mogą powodować pomyłki i utrudniać wezwanie pomocy.
Odpowiedź na pytanie nr 2:

Opaski bezpieczeństwa mają spełniać wszystkie wskazane parametry i funkcje opisane w załączniku nr 1 do zapytania ofertowego, przy czym Zamawiający potwierdza, że opaski bezpieczeństwa mają spełniać przede wszystkim funkcję całodobowej teleopieki domowej.
Pytanie nr 3:
3. Czy przedmiotem zamówienia jest zakup urządzeń z wyświetlaczem dostępnych na azjatyckich
portalach aukcyjnych? np. https://www.alibaba.com/product-detail/Brand-New-Smartwatch-
2G-SOS-Emergency_1600180326822.html?spm=a2700.details.0.0.7053725ey99RTY lub
https://pl.aliexpress.com/item/1005004164001219.html, które nie są dedykowane do
teleopieki?
Odpowiedź na pytanie nr 3:
Zamawiający wymaga, że urządzenia do całodobowej teleopieki domowej mają służyć do profesjonalnej teleopieki domowej i być wyrobem medycznym w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych oraz zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego  i Rady z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobów medycznych.
Pytanie nr 4: 
4. Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa usługa telecentrum winna być oparta na pracy
wykfalifikowanego personelu medycznego. W tym zakresie standardem rynkowych jest
oczekiwanie wykonywania świadczeń przez ratowników medycznych. Ponadto warunkiem uzyskania usługi gwarantującej spełnienie celów postępowania jest wymaganie, by oferowane
urządzenie (opaska) była wyrobem medycznym, w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o
wyrobach medycznych (Dz. U. z 2021 poz. 1565) oraz zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 roku w sprawie wyrobów
medycznych.
Z niepokojem można dostrzec praktykę rynkową polegającą na próbach oferowania
zamawiającym urządzeń nie dedykowanych do ochrony zdrowia seniorów, urządzeń
nabywanych na popularnych zagranicznych portalach aukcyjnych. Takie urządzenie nie
gwarantują bezpieczeństwa użytkowania. Narażają zamawiającego na ryzyko
odpowiedzialności w przypadku wystąpienia incydentów medycznych. Zwracamy uwagę na to,
iż niniejszego postępowanie przetargowe dotyczy szczególnie wrażliwego obszaru dotyczącego
zdrowia i życia obywateli. W ramach dobrych praktyk rynkowych dla usług teleopieki słusznie
przyjęto założenie, iż jedynie urządzenia będące wyrobem medycznym dostarczają
wiarygodnych i potwierdzonych badaniami odczytów parametrów oraz stanowią źródło
informacji dla profesjonalnego personelu medycznego, ponadto profesjonalni wykonawcy na
działający na rynku polskim spełniają ten wymóg. Dane przekazywane przez urządzenie stanowią podstawę do podjęcia właściwych decyzji przez ratowników medycznych, muszą być miarodajne i decydują o wezwaniu karetki bądź zaplanowaniu innego rodzaju postępowania. Wyrób medyczny w przeciwieństwie do urządzeń nie będących wyrobami medycznymi zostały poddane procedurze oceny właściwej dla danego wyrobu oraz procedurze oceny zgodności która w pełni zaświadcza, że wyrób spełnia wszystkie wymagania odnoszących się do niego przepisów prawnych. Powyższe okoliczności gwarantują Zamawiającemu i beneficjentom korzystanie z bezpiecznych urządzeń, w żaden sposób nie zaburzają konkurencji, ponieważ na rynku istnieje kilku dostawców oferujących tego typu produkty, natomiast chronią przed produktami sprowadzanymi ze źródeł niewiadomego
pochodzenia. W związku z powyższym prosimy o potwierdzenie, że oferowany produkt ma być wyrobem medycznym. 

Odpowiedź na pytanie nr 4:
Urządzenia do całodobowej teleopieki domowej mają być wyrobem medycznym.

Pytanie nr 5:
5. Proszę o potwierdzenie, czy Zamawiający wymaga, aby opaski posiadały funkcjonalności
podstawowe dla opasek bezpieczeństwa takie jak posiadanie przycisku bezpieczeństwa oraz
pomiaru pulsu i saturacji. Przy obecnym zapisie Zapytania ofertowego możliwe jest spełnienie tylko trzech dowolnych funkcji opaski, a zatem, wymóg będą spełniały także zwykłe zegarki typu „smartwatch” ponieważ posiadają funkcje komunikacji głosowej (1), lokalizacji GPS (2) oraz czujnika zdjęcia opaski (3), ale nie posiadają podstawowych funkcji opaski bezpieczeństwa.
Odpowiedź na pytanie nr 5:
Zgodnie z ust. 1 pkt 1 lit. a załącznika nr 1 do zapytania ofertowego, Zamawiający wymaga aby opaski na rękę do świadczenia całodobowej teleopieki domowej posiadały przycisk bezpieczeństwa – sygnał SOS umożliwiający łatwe przyzywanie pomocy. Ponadto Zamawiający dopuszcza funkcję pomiaru pulsu i saturacji.
Pytanie nr 6:
6. Z uwagi na to, że osoby objęte usługą teleopieki będą osobami starszymi, które mogą mieć
kłopot z podłączeniem urządzenia do ładowania metodą tradycyjną (przy użyciu kabla) – proszę
o doprecyzowanie, czy Zamawiający wymaga, aby opaska miała możliwość ładowania prostą
metodą bez połączenia opaski z ładowarką za pomocą kabla (indukcyjną).
Odpowiedź na pytanie nr 6:
W ust. 1 pkt 1 lit. a załącznika nr 1 do zapytania ofertowego jest zapis: „w zestawie ładowarka indukcyjna (ładowanie poprzez położenie opaski na ładowarce a nie poprzez kabel)”. Jednocześnie Zamawiający dopuszcza ładowanie za pomocą złącza magnetycznego.
 

DYREKTOR ECUS

Beata Kulesza
„Elbląskie Centrum Usług Społecznych”

Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020

Oś Priorytetowa II - Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji

Działanie 2.8 Rozwój usług społecznych świadczonych w środowisku lokalnym

[image: image1.jpg]