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Strona internetowa
Wykonawca

W trakcie prowadzonego postępowania na dostawę urządzeń do całodobowej teleopieki domowej oraz świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej Wykonawca zwrócił się do Zamawiającego z wnioskiem o udzielenie odpowiedzi na następujące pytania:
Pytanie nr 1 
1. Proszę o jasne wskazanie,  że Zamawiający wymaga, że  ładowanie ma być indukcyjne 
i magnetyczne.

2. Proszę o wykreślenie procedury - w przypadku rozładowania baterii poniżej 20% niezwłoczne poinformowanie  użytkownika urządzenia oraz pracownika wskazanego przez Zamawiającego. Prowadzenie obowiązku informowania pracownika Zamawiającego spowodowuje wzrost ceny usługi Teleopieki nie przekładając się tym samym na bezpieczeństwo podopiecznego czy jakość świadczonej usługi. Jednocześnie naraża pracownika Zamawiającego na 24 h dyżur 7 dni w tygodniu w celu monitoringu zdarzeń. Trudno również wyobrazić sobie sytuacje, w której jednocześnie
 u 5 użytkowników opaski  w tej samej chwili spadnie poziom naładowania poniżej 20 % a tym samym  kontakt 5 ratowników medycznych z przedstawicielem Zamawiającego może okazać niemożliwy. Wprowadzając taki obowiązek Zamawiający sprowadza na siebie pośrednią odpowiedzialność za zdrowie i życie podopiecznego gdyż zobowiązuje się do monitoringu poziomu naładowanych baterii. 
Odpowiedź na pytanie nr 1:
Zamawiający wymaga, aby opaskę bezpieczeństwa można było naładować indukcyjnie lub magnetycznie.  
Odpowiedź na pytanie nr 2:
Zamawiający zmienia zapisy dotyczące obowiązku poinformowania użytkownika urządzenia i pracownika Zamawiającego o fakcie rozładowania baterii poniżej 20% na następujące:

„W przypadku rozładowania baterii poniżej 20% niezwłoczne poinformowanie użytkownika urządzenia w formie wiadomości tekstowej (SMS). Nadto Zamawiający wymaga, aby Wykonawca informował Zamawiającego w formie raportu raz w tygodniu o ilości rozładowanych baterii poniżej 20% (w tym dane tego użytkownika, data i godzina rozładowania baterii poniżej 20%).

Odpowiedź na powyższe pytania jest wiążąca dla Zamawiającego i Wykonawców w ramach niniejszego zamówienia publicznego.
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Działanie 2.8 Rozwój usług społecznych świadczonych w środowisku lokalnym
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