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Opis sprawy 

Osoba, która pobrała nienależnie świadczenia jest obowiązana do ich zwrotu. 
 
ŚWIADCZENIA RODZINNE, ZASIŁKI DLA OPIEKUNÓW 
Za nienależnie pobrane świadczenia rodzinne lub zasiłki dla opiekunów uważa się: 
a) świadczenia wypłacone mimo zaistnienia okoliczności powodujących ustanie, zawieszenie prawa  

do świadczeń lub zmniejszenie wysokości przysługujących świadczeń albo wstrzymanie wypłaty 
świadczeń w całości lub w części, jeżeli osoba pobierająca te świadczenia była pouczona o braku 
prawa do ich pobierania; 

b) świadczenia wypłacone w związku z zastosowaniem przepisów o utracie i uzyskaniu dochodu –  
po ustaleniu, że wystąpiły okoliczności, o których mowa w art. 5 ust. 4c ustawy o świadczeniach 
rodzinnych (przepisów o utracie i uzyskaniu dochodu nie stosuje się do dochodu z tytułu zatrudnienia 
lub innej pracy zarobkowej i dochodu z tytułu wyrejestrowania lub rozpoczęcia pozarolniczej 
działalności gospodarczej, jeżeli członek rodziny, osoba ucząca się lub dziecko pozostające pod opieką 
opiekuna prawnego utracili dochód z tych tytułów i w okresie 3 miesięcy licząc od dnia utraty dochodu, 
uzyskali dochód u tego samego pracodawcy lub zleceniodawcy, lub zamawiającego dzieło  
lub ponownie rozpoczęli pozarolniczą działalność gospodarczą); 

c) świadczenia przyznane lub wypłacone na podstawie fałszywych zeznań lub dokumentów  
albo w innych przypadkach świadomego wprowadzenia w błąd przez osobę pobierającą  
te świadczenia; 

d) świadczenia rodzinne wypłacone w przypadku, gdy w sprawie mają zastosowanie przepisy  
o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego, za okres od dnia, w którym osoba stała się 
uprawniona do świadczeń rodzinnych w innym państwie w związku ze stosowaniem przepisów  
o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego, do dnia wydania decyzji o uchyleniu decyzji 
przyznającej świadczenia rodzinne; 

e) świadczenia przyznane na podstawie decyzji, której następnie stwierdzono nieważność  
z powodu jej wydania bez podstawy prawnej lub z rażącym naruszeniem prawa albo świadczenie 
przyznane na podstawie decyzji, która została następnie uchylona w wyniku wznowienia postępowania 
i osobie odmówiono prawa do świadczenia; 

f) świadczenia wypłacone osobie innej niż osoba, która została wskazana w decyzji przyznającej 
świadczenia, z przyczyn niezależnych od organu, który wydał tę decyzję. 
 

Kwoty nienależnie pobranych świadczeń ustalone ostateczną decyzją podlegają potrąceniu  
z wypłacanych świadczeń rodzinnych, wypłaconych zasiłków dla opiekunów, o których mowa w ustawie  
z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów, oraz wypłaconego świadczenia 
wychowawczego. 
 
Kwoty nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych podlegają zwrotowi łącznie z odsetkami ustawowymi  
za opóźnienie na rachunek bankowy wskazany przez organ właściwy. Odsetki są naliczane od pierwszego 
dnia miesiąca następującego po dniu wypłaty świadczeń rodzinnych do dnia spłaty. 
 
Organ właściwy, który wydał decyzję w sprawie nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych, może 
umorzyć kwotę nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych łącznie z odsetkami w całości lub w części, 
odroczyć termin płatności albo rozłożyć na raty, jeżeli zachodzą szczególnie uzasadnione okoliczności 
dotyczące sytuacji rodziny. 
 
W przypadku śmierci osoby, która pobrała nienależnie świadczenia - należności te wygasają. 
 
ŚWIADCZENIE WYCHOWAWCZE 
Za nienależnie pobrane świadczenie wychowawcze uważa się: 
a) świadczenie wychowawcze przyznane lub wypłacone na podstawie fałszywych zeznań  

lub dokumentów albo w innych przypadkach świadomego wprowadzenia w błąd przez osobę 
pobierającą to świadczenie; 

b) świadczenie wychowawcze wypłacone w przypadku, gdy w sprawie mają zastosowanie przepisy  
o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego, za okres od dnia, w którym osoba stała się 
uprawniona do świadczeń na rodzinę w innym państwie w związku ze stosowaniem przepisów  
o koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego, do dnia wydania decyzji o uchyleniu decyzji 
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przyznającej świadczenie wychowawcze; 
c) świadczenie wychowawcze wypłacone osobie innej niż osoba, której świadczenie zostało przyznane,  

z przyczyn niezależnych od organu, który przyznał świadczenie; 
d) świadczenie wychowawcze wypłacone mimo braku prawa do tego świadczenia 
 
Za nienależnie pobrane świadczenie wychowawcze nie uznaje się świadczenia przyznanego rodzicowi, 
opiekunowi prawnemu dziecka albo opiekunowi faktycznemu dziecka, który zmarł, pobranego przez rodzica, 
opiekuna prawnego dziecka albo opiekuna faktycznego dziecka, którym zostało ustalone prawo  
do świadczenia wychowawczego na podstawie art. 18 ust. 2b. 
 
Od kwot nienależnie pobranego świadczenia wychowawczego naliczane są odsetki ustawowe  
za opóźnienie, chyba że przyznanie świadczenia wychowawczego było następstwem błędu podmiotu 
realizującego zadania w zakresie świadczenia wychowawczego. 
 
Kwoty nienależnie pobranego świadczenia wychowawczego łącznie z odsetkami ustawowymi za opóźnienie 
ustalone ostateczną decyzją podlegają potrąceniu z wypłacanego świadczenia wychowawczego, 
wypłacanych świadczeń rodzinnych, wypłacanych zasiłków dla opiekunów, o których mowa w ustawie z dnia 
4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów oraz świadczenia dobry start.  
 
Kwoty nienależnie pobranego świadczenia wychowawczego podlegają zwrotowi łącznie z odsetkami 
ustawowymi za opóźnienie na rachunek bankowy wskazany przez organ właściwy. Odsetki są naliczane  
od pierwszego dnia miesiąca następującego po dniu wypłaty świadczenia wychowawczego do dnia spłaty. 
 
Organ właściwy, który wydał decyzję w sprawie nienależnie pobranego świadczenia wychowawczego, może 
umorzyć kwoty nienależnie pobranego świadczenia wychowawczego łącznie z odsetkami w całości  
lub w części, odroczyć termin płatności albo rozłożyć na raty, jeżeli zachodzą szczególnie uzasadnione 
okoliczności dotyczące sytuacji rodziny. 
 
W przypadku śmierci osoby, która pobrała nienależnie świadczenie wychowawcze - należności te wygasają. 
 
ŚWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO 
Nienależnie pobrane świadczenie oznacza to świadczenia z funduszu alimentacyjnego: 
a) wypłacone mimo zaistnienia okoliczności powodujących ustanie albo wstrzymanie wypłaty świadczenia 

w całości lub w części; 
b) przyznane lub wypłacone w przypadku świadomego wprowadzenia w błąd przez osobę pobierającą  

te świadczenia; 
c) wypłacone bez podstawy prawnej lub z rażącym naruszeniem prawa, jeżeli stwierdzono nieważność 

decyzji przyznającej świadczenie albo w wyniku wznowienia postępowania uchylono decyzję 
przyznającą świadczenie i odmówiono prawa do świadczenia; 

d) wypłacone, w przypadku gdy osoba uprawniona w okresie ich pobierania otrzymała, niezgodnie  
z kolejnością określoną w art. 28 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, zaległe  
lub bieżące alimenty, do wysokości otrzymanych w tym okresie alimentów; 

e) wypłacone osobie innej niż osoba, która została wskazana w decyzji przyznającej świadczenia  
z funduszu alimentacyjnego, z przyczyn niezależnych od organu, który wydał decyzję; 

f) wypłacone w związku z zastosowaniem przepisów o utracie i uzyskaniu dochodu – po ustaleniu,  
że wystąpiły okoliczności, o których mowa w art.9 ust. 4b ustaw o pomocy osobom uprawnionym  
do alimentów (przepisów o utracie i uzyskaniu dochodu nie stosuje się do dochodu z tytułu zatrudnienia 
lub innej pracy zarobkowej i dochodu z tytułu wyrejestrowania lub rozpoczęcia pozarolniczej 
działalności gospodarczej, jeżeli członek rodziny lub dziecko pozostające pod opieką opiekuna 
prawnego utracili dochód z tych tytułów i w okresie 3 miesięcy licząc od dnia utraty dochodu, uzyskali 
dochód u tego samego pracodawcy lub zleceniodawcy, lub zamawiającego dzieło lub ponownie 
rozpoczęli pozarolniczą działalność gospodarczą) 

 
Kwoty nienależnie pobranych świadczeń wraz z odsetkami ustalone ostateczną decyzją podlegają 
potrąceniu z bieżąco wypłacanych świadczeń z funduszu. Odsetki są naliczane od pierwszego dnia 
miesiąca następującego po dniu wypłaty świadczeń z funduszu alimentacyjnego, do dnia spłaty. 
 
Organ właściwy wierzyciela, który wydał decyzję w sprawie nienależnie pobranych świadczeń z funduszu 
alimentacyjnego, może umorzyć kwotę nienależnie pobranych świadczeń wraz z odsetkami w całości  
lub w części, odroczyć termin płatności albo rozłożyć na raty, jeżeli zachodzą szczególnie uzasadnione 
okoliczności dotyczące sytuacji rodziny. 
 
W przypadku śmierci osoby, która pobrała nienależnie świadczenia - należności te wygasają. 
 

Wykaz niezbędnych 
dokumentów i 
formularzy do 
wypełnienia 

W zależności od zdarzenia (np. oświadczenia strony, zaświadczenia właściwych instytucji lub inne 
dokumenty mające wpływ na prawo do świadczeń i dodatków). 

Sposób wypełnienia 
dokumentów  

Nie dotyczy. 

Wymagane opłaty, 
forma i miejsce ich 
wnoszenia 

Nie podlega opłacie skarbowej art. 2 ust. 1 pkt 1 lit. a, c ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o opłacie 
skarbowej (Dz. U. z 2022 r. poz. 2142 t.j., z późn. zm.). 
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Terminy składania 
dokumentów 

 
Nie dotyczy. 
 

Miejsce składania 
dokumentów 

Departament Świadczeń Rodzinnych 
ul. Jaśminowa 11   
82-300 Elbląg 
 
czynne: w poniedziałki, środy i czwartki w godz. 7.30 - 15.30   
we wtorki w godz. 7:30 - 16:30 
w piątki w godz. 7:30 - 14:30 
 
Informację w danej sprawie uzyskają Państwo pod  nr tel. 55 236 43 77 (66) (58). 

Sposób i termin 
załatwienia 

1) wydanie decyzji administracyjnej; 
2) nie później niż w ciągu miesiąca, a sprawy szczególnie skomplikowane – nie później niż w ciągu dwóch 

miesięcy od dnia wszczęcia postępowania 

Tryb odwoławczy 
Odwołanie do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Elblągu za pośrednictwem Prezydenta Miasta 
Elbląga, w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji. 

Informacje dodatkowe Nie dotyczy. 

Podstawa prawna 

A. PRZEPISY PRAWNE PODSTAWOWE 
1) art. 20 ust. 1-3; art. 30; art. 30a; ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych  

(Dz. U. z 2022 r., poz. 615  t.j., z późn. zm.) 
2) art. 10 ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla opiekunów (Dz. U. z 2020 r., 

poz. 1297 t.j.) 
3) art. 17 ustawy z dnia 17 września 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci 

oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2021 r., poz. 1981)  
4) art. 2 pkt 7 i 10, art. 12 ust. 2, art. 23, art. 23a ustawy z dnia 7 września 2007 roku o pomocy osobom 

uprawnionym do alimentów (Dz. U. z  2022 r., poz. 1205 t.j.) 
5) art. 10 ust. 13 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”  

(Dz. U. z 2020 r., poz. 1329 t.j.) 
6) art. 2 ust. 15 ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku osłonowym (Dz. U. z 2022 r., poz. 1, z późn. 

zm.) 
7) art. 3 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku węglowym Dz. U. z 2022 r., poz. 192, z późn. 

zm.) 
8) art. 25 ust. 1; art. 26 ust. 21-23 ustawy z dnia 15 września 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach  

w zakresie niektórych źródeł ciepła w związku z sytuacja na rynku paliw (Dz. U. z 2022 r., poz. 1967,  
z późn. zm.) 

9) art. 34 ustawy z dnia 7 października 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach służących ochronie odbior-
ców energii elektrycznej w 2023 roku w związku z sytuacją na rynku energii elektrycznej (Dz. U. z 2022 
r., poz. 2127) 

10) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postępowania Administracyjnego (Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 
t.j., z późn. zm.). 
 

B. PRZEPISY PRAWNE DODATKOWE 
1) rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 2 listopada 2007 r. sprawie systemów telein-

formatycznych stosowanych do realizacji zadań w zakresie świadczeń rodzinnych w urzędach admini-
stracji publicznej (Dz. U. z 2007 r. Nr 216, poz. 1610) 

2) rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 czerwca 2010 r. w sprawie systemów 
teleinformatycznych stosowanych do realizacji zadań w zakresie świadczeń z funduszu alimentacyjne-
go w urzędach administracji publicznej (Dz. U. z 2010 r., poz. 118, Nr 798) 

3) rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, 
jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów 
zakładowych (Dz. U. 2011 r. Nr 14, poz. 67) 


