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Strona internetowa
Wykonawca

W trakcie prowadzonego postępowania na dostawę urządzeń do całodobowej teleopieki domowej oraz świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej Wykonawca zwrócił się do Zamawiającego z wnioskiem o udzielenie odpowiedzi na następujące pytania:
Pytanie nr 1:
Dotyczy wymagania: -  dopuszcza się maksymalnie dwa przyciski na opasce.
W nawiązaniu do wymagania, zgodnie z którym opaska powinna posiadać max. 2 przyciski – wskazać należy, iż jest to wymaganie, które ma na celu wyłącznie ograniczenie konkurencyjności w przypadku zamówienia i wyeliminowanie z możliwości złożenia oferty wiodących producentów sprawdzonych i certyfikowanych urządzeń do monitoringu; co więcej jest oparte na błędnym założeniu, iż takie ograniczenie – do dwóch przycisków – ma swoje uzasadnienie w wytycznych ministerialnych, co nie jest prawdą. Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej zgodnie z programem Korpus Wsparcia Seniorów nie wyklucza opasek z 3 przyciskami. Zgodnie z programem opaska pod względem funkcjonalności oraz dopasowania dla osób w wieku 65 lat i więcej powinna być jak najprostsza w obsłudze – nie oznacza to, iż automatycznie powinna posiadać max. 1 przycisk czy 2 przyciski. Obsługa wszystkich funkcjonalności poprzez jeden/dwa przyciski może być bardziej skomplikowana dla seniora, niż obsługa trzech dużych i jasno oznaczonych kolorami, symbolami i alfabetem Braille'a przycisków na opasce:

1. przycisku funkcyjnego - komunikat głosowy o: godzinie, ilości kroków i stanie naładowania baterii

2. przycisku bezpieczeństwa SOS z dużym czerwonym krzyżem - łączność z centrum ratownictwa

3. przycisku połączenia głosowego z drugim numerem np. członkiem rodziny lub opiekunem - komunikacja z dwoma numerami ramach jednej opaski

 W związku z powyższym, by zachować zakres przedmiotowy Programu oraz zachować konkurencyjność zapytania konieczne jest dokonanie przez zamawiającego zmiany wymagań w tym zakresie poprzez dopuszczenie opaski, która powinna być dostosowana do obsługi przez osoby w wieku min. 65 lat i więcej – tj. być jak najprostsza w obsłudze, posiadać max. 3 przyciski. 
Odpowiedź na pytanie nr 1:
Zamawiający dopuszcza maksymalnie 3 przyciski na opasce.
Pytanie nr 2:
Dotyczy wymagania: w zestawie ładowarka indukcyjna (ładowanie poprzez położenie opaski na ładowarce a nie poprzez kabel),

Przykładem równoważnego rozwiązania jest ładowanie za pomocą złącza magnetycznego. Takie rozwiązanie jest bardziej wydajne energetycznie - skraca czas ładowania i oszczędza prąd oraz daje gwarancję prawidłowego ładowania urządzenia. Wskazać należy, iż z punktu widzenia użytkownika zastosowanie określonego typu złącza ma niewielkie znaczenie. W związku z powyższym, czy dostarczenie stacji ładującej, która z punktu widzenia użytkownika jest identyczna funkcjonalnie (łatwość obsługi), a dodatkowo zapewnia w 100%, że urządzenie się ładuje przez magnetyczne złącze, zostanie przez Zamawiającego dopuszczone? 

Odpowiedź na pytanie nr 2:

Zamawiający zmienia zapisy na:
„w zestawie ładowarka indukcyjna, przy czym Zamawiający dopuszcza ładowanie indukcyjne i magnetyczne.”

Pytanie nr 3:
a) Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania wszystkich danych odbiorców usługi przez cały okres trwania umowy oraz niezwłocznie je usunąć po zakończeniu umowy. Ponadto Wykonawca wszystkie dane zgromadzone przez system podczas trwania umowy dotyczące użytkowników, informacji pobranych z urządzeń oraz innych danych zarejestrowanych przez system podlegają zwrotowi do Zamawiającego w formie elektronicznej po zakończeniu umowy. 

Wykonawca przed podpisaniem umowy o zamówienie publiczne zobowiązany jest do podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, której wzór znajduje się poniżej (…): 

Zwracamy się z pytaniem o możliwość modyfikacji zapisów, poprzez uwzględnienie, że może nie dochodzić do powierzenia przetwarzania danych osobowych, a wykonawca może być administratorem odpowiedzialnym za przechowywanie dokumentacji.  Wykonawca może być podmiotem leczniczym w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej, a udzielane  usług teleopieki jest świadczeniem zdrowotnym w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej. Podmiot świadczący usługę jest zobligowany - na podstawie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta do prowadzenia dokumentacji medycznej - w sposób i na zasadach szczegółowo regulowanych zarówno w w/w ustawie jak i rozporządzeniu wykonawczym do tej ustawy.  Ponadto, co do zasady każdy podmiot leczniczy przetwarzający dane pacjentów w związku z wykonywaną działalnością leczniczą jest administratorem danych osobowych, które przetwarza na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO, zgodnie z którym przetwarzanie danych może mieć miejsce, jeżeli celem tego przetwarzania jest profilaktyka zdrowotna lub medycyna pracy, ocena zdolności pracownika do pracy, diagnoza medyczna, zapewnienie opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia społecznego, leczenie lub zarządzanie systemami i usługami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenie społeczne na podstawie prawa Unii lub prawa państwa członkowskiego lub zgodnie z umową z pracownikiem służby zdrowia. 

Podmiot leczniczy, któremu przekazywane są dane osobowe w zakresie opieki zdrowotnej, staje się niezależnym administratorem danych, a przekazanie danych odbywa się w oparciu o instytucję udostępnienia, nie zaś powierzenia. Dlatego wnosimy o odpowiednia modyfikacje postanowień umownych. 

Odpowiedź na pytanie nr 3:
Zamawiający nie zmienia zapisów w tym zakresie.
Pytanie nr 4 dotyczące § 15. Istotne postanowienia umowy, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy:
  

pytanie nr 1 - § 5:
Zwracamy się z pytaniem o możliwość usunięcia zapisów o rękojmi, z uwagi na to, że przedmiot umowy objęty jest gwarancją.  

Zwracamy się z pytaniem do Zamawiającego o możliwość modyfikacji zapisów poprzez dodanie: 

Roszczenia z tytułu rękojmi są wyłączone.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający usuwa zapisy dotyczące rękojmi oraz dodaje w umowie: Roszczenia z tytułu rękojmi są wyłączone.

Pytanie nr 2 - § 14 ust. 2: 

Kary umowne: 

Za powody uzasadniające rozwiązanie lub odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w szczególności uznać należy: 

1) opóźnienie w realizacji dostawy i zamontowania urządzenia u odbiorcy usługi wynoszące więcej niż 14 dni, 

2) zaprzestanie świadczenia usług teleopieki przez okres dłuższy niż 5 dni kalendarzowych. 

W przypadku odstąpienia od umowy przewidziano kary umowne: za odstąpienie lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 10% wartości zamówienia, 

tym samym odstąpienie od umowy nie powinno być możliwe w okolicznościach niezawinionych przez Wykonawcę. W związku z powyższym wnosimy o modyfikacje zapisów w następujący sposób: 

Za powody uzasadniające rozwiązanie lub odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w szczególności uznać należy: 

1) zwłokę w realizacji dostawy i zamontowania urządzenia u odbiorcy usługi wynoszące więcej niż 14 dni, 

2) zaprzestanie świadczenia usług teleopieki z winy Wykonawcy przez okres dłuższy niż 5 dni kalendarzowych. 

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający nie zmienia zapisów w tym zakresie.
Pytanie nr 3 - § 14 ust. 4:
Kary umowne: 

Postanowienia ust. 1 – 3 nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania w części przekraczającej wysokość zastrzeżonych kar umownych, na zasadach ogólnych. 

Zwracamy się do Zamawiającego z pytaniem o możliwość dokonania modyfikacji zapisów wzoru umowy w ten sposób, że wprowadzone zostaną zapisy o górnej granicy odpowiedzialności odszkodowawczej wykonawcy na poziomie do 100 % wynagrodzenia z umowy. Pozwoli to na zachowanie równości stron oraz ukształtowanie stosunku zobowiązaniowego w sposób proporcjonalny, co stanowić winno podstawę kształtowania postanowień umowy wzajemnej. Przy braku limitacji Wykonawca składając ofertę nie jest w stanie przewidzieć ewentualnego zakresu swojej odpowiedzialności, a w konsekwencji właściwie oszacować ryzyk.
Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający nie zmienia zapisów w tym zakresie.
Pytanie nr 5:
Prosimy o dodanie do zapytania zapisu o możliwości ładowania opaski magnetycznie. Ładowarka indukcyjna też wymaga podłączenia kablem. Ładowanie indukcyjne jest proste w obsłudze i seniorzy sobie chwalą ze względu na jego prostotę użytkowania – magnez sam przyciąga ładowarkę do opaski bez jakiejkolwiek konieczności łączenia fizycznego poprzez wpięcie kabla do opaski. W przypadku pozostawienia tylko ładowania indukcyjnego ograniczacie Państwo działania konkurencyjne.
Odpowiedź nr 5:
Zamawiający dopuszcza ładowanie indukcyjne i magnetyczne.
Pytanie nr 6: 

Prosimy też o doprecyzowanie  co Państwo rozumiecie poprzez  zapis „ urządzenie automatycznie przekaże sygnał alarmowy do ratownika w przypadku wykrycia uderzenia”? Proponujemy zmianę wyrazu uderzenia na omdlenia/upadku.
Odpowiedź nr 6:
Zamawiający zmienia zapisy na: „urządzenie automatycznie przekaże sygnał alarmowy do ratownika w przypadku wykrycia omdlenia lub upadku”.

Zamawiający poprzez opaskę bezpieczeństwa chce zapewnić odbiorcom usługi pewność, że w razie omdlenia, upadku i/lub w następstwie uderzenia, urządzenie wykryje niebezpieczną sytuację i przekaże informację do dyspozytora Centrum, który zareaguje adekwatnie do zaistniałej sytuacji.
Pytanie nr 7:
Czy w przypadku projektów zakończonych dopuszczacie Państwo referencje starsze niż 3 miesiące?
Odpowiedź na pytanie nr 7:
Zamawiający dopuszcza referencje starsze niż 3 miesiące.
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