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Wykonawca

W trakcie prowadzonego postępowania na dostawę urządzeń do całodobowej teleopieki domowej oraz świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej Wykonawca zwrócił się do Zamawiającego z wnioskiem o udzielenie odpowiedzi na następujące pytania:
Pytanie nr 1:
Zamawiający w pkt 2 ppkt 2h Zapytania ofertowego określił, iż:

„urządzenia do świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej winny być łatwe w obsłudze dla osoby starszej:

-  dopuszcza się maksymalnie dwa przyciski na opasce,

- urządzenia winny być kompletne, odpowiednio skonfigurowane i gotowe do użytku przez odbiorcę usługi”

W związku z powyższym, proszę o potwierdzenie, że przycisk SOS ma być dedykowany wyłącznie do wzywania pomocy. W myśl, iż urządzenia winny być łatwe w obsłudze dla osoby starszej urządzenie z dedykowanym przyciskiem do wzywania pomocy wydaje się najprostszym rozwiązaniem. Jeśli natomiast przycisk będzie miał przypisane dodatkową funkcję jak np. do nawigowanie po funkcjonalnościach urządzenia zdecydowanie będzie on utrudniał o ile nawet nie uniemożliwiał skuteczne przyzwanie pomocy przez seniora.
Odpowiedź nr 1:

Zamawiający zmienił zapisy zapytania dopuszczając maksymalnie 3 przyciski. Jednocześnie Zamawiający wymaga, aby przycisk SOS służył tylko do wzywania pomocy.
Pytanie nr 2:

Zamawiający w pkt 2 ppkt 2 Zapytania ofertowego określił wymagane funkcjonalności urządzenia. Trudno jednak odnaleźć wśród nich funkcje określone w Programie Korpus Wsparcia Seniora 2023 jak np. funkcje monitorujące podstawowe czynności życiowe (puls i saturacja), funkcje umożliwiające monitorowanie czasu realizowanej opieki przez osoby świadczące usługi opiekuńcze lub pomoc sąsiedzką, czujnik zdjęcia opaski/urządzenia. Proszę o potwierdzenie, że nastąpiła omyłka pisarska i Zamawiający wymaga dostarczenia urządzeń wyposażonych również w wymienione funkcje. Trudno sobie wyobrazić świadczenie usługi opieki na odległość bez podstawowych informacji takich jak informacja o zdjęciu, założeniu opaski czy dokonanie pomiaru puls i saturacja u monitorowanego seniora.
Odpowiedź nr 2:

Zamawiający zmienia zapisy opisu przedmiotu zamówienia ust. 2 pkr 2 z:
„2) Urządzenia w formie opaski na rękę do świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej winny posiadać następujące cechy i funkcje:

a) przycisk bezpieczeństwa – sygnał SOS umożliwiający łatwe przyzywanie pomocy,

b) detektor upadku (urządzenie automatycznie przekaże sygnał alarmowy do ratownika w przypadku wykrycia uderzenia),

c) lokalizator GPS, 
d) możliwość prowadzenia komunikacji dwustronnej w celu prowadzenia rozmów z dyspozytorem Centrum teleopieki – wbudowany głośnik i mikrofon, z osobami z rodziny lub/i z osobami wskazanymi do kontaktu,
e) w przypadku zaniku aktywności (wyłączenie, brak zasięgu GSM) niezwłoczne poinformowanie osoby do kontaktu, w przypadku problemów  z poinformowaniem osoby do kontaktu (nie odbiera telefonu po 2 próbach nawiązania połączenia) niezwłocznie poinformowanie pracownika wskazanego przez zamawiającego.
f) w przypadku rozładowania baterii poniżej 20% niezwłoczne poinformowanie użytkownika urządzenia oraz pracownika wskazanego przez Zamawiającego,
g) w zestawie ładowarka indukcyjna (ładowanie poprzez położenie opaski na ładowarce a nie poprzez kabel),

h) urządzenia do świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej winny być łatwe w obsłudze dla osoby starszej:

-  dopuszcza się maksymalnie dwa przyciski na opasce,
- urządzenia winny być kompletne, odpowiednio skonfigurowane i gotowe do użytku przez odbiorcę usługi:

na następujące:

„2) Urządzenia w formie opaski na rękę do świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej winny posiadać następujące cechy i funkcje:

a) przycisk bezpieczeństwa – sygnał SOS umożliwiający łatwe przyzywanie pomocy, przy czym Zamawiający wymaga, aby przycisk SOS służył tylko do wzywania pomocy.
b) detektor upadku (urządzenie automatycznie przekaże sygnał alarmowy do ratownika w przypadku wykrycia omdlenia lub upadku albo ruchu charakterystycznego dla upadku),
c) lokalizator GPS, 
d) możliwość prowadzenia komunikacji dwustronnej w celu prowadzenia rozmów z dyspozytorem Centrum teleopieki – wbudowany głośnik i mikrofon, z osobami z rodziny lub/i z osobami wskazanymi do kontaktu,
e) w przypadku zaniku aktywności (wyłączenie, brak zasięgu GSM) niezwłoczne poinformowanie  osoby do kontaktu oraz pracownika wskazanego przez Zamawiającego,
f) w przypadku rozładowania baterii poniżej 20% niezwłoczne poinformowanie użytkownika urządzenia w formie wiadomości tekstowej (SMS). Nadto Zamawiający wymaga, aby Wykonawca informował Zamawiającego w formie raportu raz w tygodniu o ilości rozładowanych baterii poniżej 20% (w tym dane tego użytkownika, data i godzina rozładowania baterii poniżej 20%).
g) w zestawie ładowarka – ładowanie indukcyjne lub magnetyczne,
h) urządzenia do świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej winny być łatwe w obsłudze dla osoby starszej:

-  dopuszcza się maksymalnie trzy przyciski na opasce,
- urządzenia winny być kompletne, odpowiednio skonfigurowane i gotowe do użytku przez odbiorcę usługi”

i) opaska powinna posiadać komunikat głosowy o włączeniu opaski, przy czym Zamawiający dopuszcza w opasce komunikaty inne niż głosowe sygnalizujące włączenie opaski, np. komunikaty dźwiękowe wraz z wibracją i wizualizacją.

j) czujnik zdjęcia opaski,

k) funkcje monitorujące  podstawowe czynności życiowe, m.in. puls i saturację.
- w przypadku odebrania sygnału, podczas którego pacjent się nie odzywa, pracownicy Centrum monitoringu zobowiązani są do zmiany konfiguracji urządzenia do teleopieki w taki sposób, aby pomiary parametrów życiowych (puls i saturacja) trafiały do platformy telemedycznej co jedną minutę i na tej podstawie był oceniany stan pacjenta i ryzyko wystąpienia stanu zagrożenia życia. Zamawiający dodatkowo dopuszcza badanie innych pomiarów parametrów życiowych, takich jak ciśnienie i temperatura ciała.”.
l) funkcje umożliwiające monitorowanie czasu realizowanej opieki przez osoby świadczące usługi opiekuńcze lub pomoc sąsiedzką.

Pytanie nr 3:
Czy zamawiający wymaga, aby komunikaty opaski były w całości wyłącznie w języku polskim czy dopuszcza on również komunikaty, skróty np. w języku angielskim. 
W ocenie Wykonawcy komunikaty czy również skróty w języku obcym mimo swojej powszechności nie są dedykowane dla osób starszych zamieszkujących w Polsce. Zdecydowana większość seniorów nie rozumie np. języka angielskiego, co może powodować problemy z właściwą obsługą urządzań a w konsekwencji prowadzić do narażenia zdrowia i życia seniorów. 
Odpowiedź nr 3:
Zamawiający wymaga, aby komunikaty opaski były w języku polskim.
Pytanie nr 4:
Czy zamawiający wymaga, aby opaski bezpieczeństwa miały możliwość regulacji głośności? Zamawiający wymaga, aby dostarczone urządzenia umożliwiały kontakt głosowy z telecentrum. Część z seniorów mimo podeszłego wieku cieszy się doskonałym słuchem, z drugiej strony część cierpi na niedosłuch i wymaga specjalistycznej aparatury, aby cokolwiek móc usłyszeć. Regulacja głośności w opasce umożliwi indywidualne dopasowanie opaski do potrzeb konkretnego seniora.

Odpowiedź nr 4:
Zamawiający wymaga, aby istniała możliwość regulacji głośności w opaskach bezpieczeństwa np. poprzez system, osobę montującą urządzenia, pracownika Centrum teleopieki lub inną osobę ze strony Wykonawcy. 

Pytanie nr 5:
Czy Zamawiający wymaga, aby system wykonawcy (telecentrum) umożliwiał dokonywanie wszystkich pomiarów określonych w Programie Korpus Wsparcia Seniora? 
Odpowiedź nr 5:
Zamawiający informuje, że w odpowiedzi na pytanie nr 2 (powyżej) zostały zmienione i określone wszystkie parametry i funkcje, jakie urządzenia winny spełniać.
Ponadto Zamawiajacy zmienia zapisy zapytania ofertowego:

z:
„5) Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania w centrum teleopieki całodobowej gotowości w całym okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie co najmniej trzech dyspozytorów. Centrum powinno być wyposażone w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalające na monitorowanie zgłoszeń SOS przychodzących od odbiorców usługi, automatyczną identyfikację tych osób w przypadku wezwania pomocy za pomocą przycisku alarmowego oraz w przypadku sygnału wygenerowanego przez czujnik upadku, kontakt głosowy i inicjowanie natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnału.”

na 

„5) Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania w centrum teleopieki całodobowej gotowości w całym okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie co najmniej trzech dyspozytorów. Centrum powinno być wyposażone w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalające na monitorowanie zgłoszeń SOS przychodzących od odbiorców usługi, automatyczną identyfikację tych osób w przypadku wezwania pomocy za pomocą przycisku alarmowego oraz w przypadku sygnału wygenerowanego przez czujnik upadku, kontakt głosowy i inicjowanie natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnału. Zamawiający informuje, że poprzez zatrudnienie rozumie umowę o pracę lub umowy cywilno-prawne”
- oraz  poprzez dodanie zapisu:
„Zamawiający wymaga, aby Wykonawca umieścił logo Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej na urządzeniach do teleopieki oraz na ich opakowaniach w sposób zapewniający jego dobrą widoczność.”

DYREKTOR ECUS

Beata Kulesza
„Elbląskie Centrum Usług Społecznych”
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