Zapytanie ofertowe
na

dostawę urządzeń do świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej oraz
świadczenie usługi całodobowej teleopieki domowej
dla mieszkańców Gminy Miasto Elbląg w wieku 60 plus 

Program Korpus Wsparcia Seniorów
Nr referencyjny: SG.261.1.4.2024.SC
§ 1. Zamawiający:
Gmina Miasto Elbląg, ul. Łączności 1, 82-300 Elbląg NIP: 5783051446 REGON: 170747715, reprezentowana przez: Panią Beatę Kulesza – Dyrektora Elbląskiego Centrum Usług Społecznych na podstawie pełnomocnictwa nr 59 z dnia 01 lipca 2021 r.

§ 2. Tryb udzielenia zamówienia:
Postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego zgodnie 
z artykułem 2 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605, z późn. zm.).
§ 3. Opis przedmiotu zamówienia:

85000000-9 usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej

85311100-3 usługi opieki społecznej dla osób starszych

85311200-4 usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych.

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa urządzeń – 61 sztuk opasek bezpieczeństwa na rękę z funkcją SOS oraz świadczenie usługi całodobowej teleopieki domowej rozumianej jako system alarmowo-przywoławczy wraz 
z uruchomieniem wsparcia świadczonego przez dyspozytora – centrum teleopieki dla mieszkańców Gminy Miasto Elbląg w wieku 60 plus.
Celem zamówienia jest poprawa bezpieczeństwa oraz możliwości samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania dla osób starszych przez zwiększenie dostępu do tzw. „opieki na odległość”.
2. Charakterystyka zamówienia w zakresie dostawy urządzeń 
do świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej:

1) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w terminie do 5 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy dostarczył do siedziby Zamawiającego 61 sztuk fabrycznie nowych urządzeń – opasek bezpieczeństwa z funkcją SOS 
na nadgarstek wraz z kartą SIM.
a) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wraz z dostawą urządzeń dostarczył Zamawiającemu nieodpłatnie dodatkowo 2 urządzenia serwisowe wraz z 24 miesięczną gwarancją do teleopieki na czas trwania umowy w ramach niniejszego zamówienia, które Wykonawca zobowiązany jest odebrać po zakończeniu umowy.
2) Urządzenia w formie opaski na rękę do świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej winny posiadać następujące cechy i funkcje:

a) przycisk bezpieczeństwa – sygnał SOS umożliwiający łatwe przyzywanie pomocy, przy czym Zamawiający wymaga, aby wciśnięcie przycisku SOS znajdującego się na urządzeniu, umożliwiało połączenie się ze stale gotowym 
do interwencji centrum teleopieki,
b) detektor upadku (urządzenie automatycznie przekaże sygnał alarmowy 
do Centrum teleopieki w przypadku wykrycia omdlenia lub upadku albo ruchu charakterystycznego dla upadku),

c) lokalizator GPS, 
d) możliwość prowadzenia komunikacji dwustronnej w celu prowadzenia rozmów z dyspozytorem Centrum teleopieki – wbudowany głośnik i mikrofon, z osobami 
z rodziny lub/i z osobami wskazanymi do kontaktu,
e) w przypadku zaniku aktywności (wyłączenie, brak zasięgu GSM) niezwłoczne poinformowanie osoby do kontaktu oraz pracownika wskazanego przez Zamawiającego,

f) w przypadku rozładowania baterii poniżej 20% niezwłoczne poinformowanie o tym fakcie użytkownika urządzenia w formie wiadomości tekstowej (SMS). Nadto Zamawiający wymaga, aby Wykonawca informował Zamawiającego w formie imiennego raportu raz w tygodniu o ilości całkowicie rozładowanych baterii przez min. 12 godzin, (w tym dane użytkownika, data i godzina rozładowania baterii),
g) w zestawie ładowarka – ładowanie indukcyjne lub magnetyczne,

h) urządzenia do świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej winny być łatwe w obsłudze dla osoby starszej:

-  dopuszcza się maksymalnie trzy przyciski na opasce,

- urządzenia winny być kompletne, odpowiednio skonfigurowane i gotowe 
do użytku przez odbiorcę usługi,
i) opaska powinna posiadać komunikat głosowy o włączeniu opaski, przy czym Zamawiający dopuszcza w opasce komunikaty również inne niż głosowe sygnalizujące włączenie opaski, np. komunikaty dźwiękowe wraz z wibracją i wizualizacją,
j) czujnik zdjęcia opaski/urządzenia,

k) funkcje monitorujące podstawowe czynności życiowe, co najmniej puls. 
W przypadku odebrania sygnału, podczas którego pacjent się nie odzywa, pracownicy Centrum teleopieki zobowiązani są do zmiany konfiguracji urządzenia do teleopieki w taki sposób, aby pomiary parametrów życiowych (puls) trafiały do platformy telemedycznej co jedną minutę i na tej podstawie był oceniany stan pacjenta i ryzyko wystąpienia stanu zagrożenia życia. Zamawiający dodatkowo dopuszcza badanie innych pomiarów parametrów życiowych, takich jak saturacja, ciśnienie i temperatura ciała,
l) komunikaty opaski winny być w języku polskim, przy czym Zamawiający dopuszcza kilka komunikatów czy skrótów nieistotnych z punktu widzenia obsługi urządzenia przez odbiorcę usługi w języku angielskim. Zamawiający za istotne komunikaty i skróty uznaje m.in. komunikat włączenia, wyłączenia urządzenia, uruchomienie detektora upadku, komunikat rozładowania baterii, komunikat połączenia SOS,
m) Zamawiający wymaga, aby istniała możliwość regulacji głośności w opaskach bezpieczeństwa np. poprzez system, osobę montującą urządzenie, pracownika Centrum teleopieki lub inną osobę ze strony Wykonawcy.
3) Wykonawca wraz z kompletnym urządzeniem dostarczy instrukcję obsługi 
w języku polskim z odpowiednio dużą czcionką zawierającą zdjęcia umożliwiające sprawne uruchomienie oraz numer serwisowy, niezbędny w przypadku awarii 
i problemów technicznych a także pytań dotyczących obsługi urządzeń.

4) Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia gwarancji urządzeń do teleopieki na co najmniej 24 miesiące od daty bezusterkowego odbioru urządzeń przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do zdalnej naprawy uszkodzonego urządzenia, natomiast w przypadku wyczerpania wszystkich możliwości naprawy w takiej formie (próba zdalnej naprawy urządzenia nie może trwać dłużej niż 2 dni robocze), Wykonawca dostarczy Zamawiającemu na własny koszt, nie później niż do 5 dni roboczych od rozstrzygnięcia zgłoszenia, nowe urządzenie z 24 miesięczną gwarancją. Kurier ze strony Wykonawcy winien być zobowiązany do odebrania urządzenia uszkodzonego. 
a) Zamawiający informuje, że poprzez dostarczenie przez Wykonawcę nowego urządzenia, o którym mowa w pkt. 4 rozumie nieodpłatną dostawę na rzecz Zamawiającego urządzenia w ramach zamiany pierwotnie zakupionego urządzenia, które uległo zepsuciu i jest niezdatne do prawidłowego użytku.
5) Wszystkie urządzenia powinny być ubezpieczone przez Wykonawcę 
od wszelkiego ryzyka na czas realizacji przedmiotu zamówienia.
6) Zamawiający nie wymaga, aby urządzenia do świadczenia całodobowej teleopieki domowej były wyrobem medycznym zgodnie z przepisami ustawy 
z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych.
7) Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia online do 15 pracowników Zamawiającego oraz przekazania filmu instruktażowego z zakresu obsługi dostarczonego urządzenia do teleopieki domowej, w tym  pierwszego uruchomienia i wykonywania połączeń testowych.

8) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca umieścił logo Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej na urządzeniach do teleopieki oraz na ich opakowaniach 
proporcjonalnie do wielkości innych oznaczeń oraz w sposób zapewniający jego dobrą widoczność.
9) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca świadczący usługę teleopieki domowej
3. Charakterystyka zamówienia w zakresie świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej:
1)  Zamawiający wymaga, aby usługa całodobowej teleopieki domowej była świadczona na rzecz odbiorców usługi całodobowo, przez 7 dni w tygodniu, również w święta i dni wolne od pracy w okresie od dnia 01 lipca 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 roku. 

2) Zamawiający zamierza objąć usługą teleopieki docelowo do 61 osób, sukcesywnie w okresie obowiązywania umowy, zatem liczba osób objętych usługą może być mniejsza. W związku z tym Zamawiający zastrzega sobie prawo do zamówienia mniejszej ilości usług teleopieki w całym okresie obowiązywania umowy.

3) Zamawiający (poprzez pracownika Zamawiającego) każdorazowo przekaże Wykonawcy zgłoszenie do realizacji usługi całodobowej teleopieki domowej, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, jednak nie dłużej niż 3 dni od dnia przekazania przez Zamawiającego tego zgłoszenia, objąć usługą teleopieki wskazanego odbiorcę usługi. 
4) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia do miejsca wskazanego przez Zamawiającego urządzeń do teleopieki, przy czym to pracownicy Zamawiającego dostarczą urządzenia bezpośrednio do miejsca zamieszkania odbiorcy usługi 
i zamontują, dlatego też urządzenia winny być skonfigurowane w taki sposób, aby były gotowe do użytku.  Pracownicy Zamawiającego zobowiązani są 
do sprawdzenia:

a) stanu technicznego zamontowanego urządzenia oraz faktu gotowości 
do użycia i podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego.

b) prawidłowości działania urządzeń poprzez wykonanie testu łączności Centrum teleopieki z odbiorcami przed rozpoczęciem świadczenia usługi teleopieki.
Wszelkie nieprawidłowości skutkować będą brakiem odbioru urządzenia przez odbiorcę usługi lub pracownika Zamawiającego, odesłaniem na koszt Wykonawcy urządzenia i niemożliwością świadczenia usługi.

5) Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania w centrum teleopieki całodobowej gotowości w całym okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie 
co najmniej trzech dyspozytorów. Centrum powinno być wyposażone 
w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalające na monitorowanie zgłoszeń SOS przychodzących od odbiorców usługi, automatyczną identyfikację tych osób w przypadku wezwania pomocy za pomocą przycisku alarmowego oraz 
w przypadku sygnału wygenerowanego przez czujnik upadku, kontakt głosowy 
i inicjowanie natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnału. Zamawiający informuje, że poprzez zatrudnienie rozumie umowę o pracę lub umowy cywilno-prawne.
a) zadaniem dyspozytorów będzie utrzymywanie kontaktu telefonicznego 
z odbiorcami usługi, w tym m.in.:

- przyjmowanie zgłoszeń od odbiorców usługi przychodzących na numer linii SOS, na skutek wciśnięcia przez nich przycisku SOS lub automatycznego uruchomienia alarmu (detektor upadku), ustalenie przyczyny użycia przycisku oraz niezwłoczne podjęcie skutecznych interwencji adekwatnych do sytuacji, 
np. nawiązanie kontaktu z odbiorcą usługi, udzielenie wsparcia emocjonalnego przez telefon, powiadomienie upoważnionych osób wskazanych przed rozpoczęciem świadczenia usługi przez odbiorcę usługi oraz w razie konieczności powiadomienie odpowiednich służb ratunkowych, celem udzielenia pomocy lub wsparcia,

- telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnału 
o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych służb lub osób,

- udzielanie odpowiedzi na zgłaszane przez odbiorców usługi pytania i uwagi 
z zakresu świadczonej usługi lub działania urządzenia oraz wsparcie techniczne dla odbiorców usługi.

- systematyczne monitorowanie poziomu naładowania urządzeń do teleopieki domowej.

6) Obowiązek świadczenia usługi teleopieki domowej automatycznie wygasa 
z chwilą poinformowania Wykonawcy przez Zamawiającego o wystąpieniu jednej z następujących przesłanek:

a) zmiana miejsca zamieszkania odbiorcy usługi (poza teren Gminy Miasto Elbląg), 

b) umieszczenie odbiorcy usługi w Domu Pomocy Społecznej lub zakładzie opiekuńczo-leczniczym lub placówce zapewniającej całodobową opiekę,

c) rezygnacja z usługi złożona pisemnie przez odbiorcę usługi, 

d) inne losowe przypadki.

e) zgon odbiorcy usługi - obowiązek świadczenia usługi teleopieki domowej wygasa z dniem zgonu odbiorcy usługi.

W przypadku wygaśnięcia obowiązku świadczenia usługi wynagrodzenie ryczałtowe należne za danego odbiorcę usługi za miesiąc, w którym wystąpiło zdarzenie skutkujące wygaśnięciem obowiązku, zalicza się na poczet wynagrodzenia należnego za ten miesiąc za świadczenie usługi wobec nowego odbiorcy usługi, którego zgłosi Wykonawcy Zamawiający.
7) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu wzorów dokumentacji niezbędnej do świadczenia usług teleopieki opatrzonych klauzulą 
w zakresie wyrażenia zgody na objęcie usługą teleopieki oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do realizacji tej usługi, zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa, m.in.:

a) regulaminu  świadczenia teleopieki,

b) wzoru kart identyfikacyjnych odbiorców teleopieki,

c) procedur reakcji po otrzymaniu sygnału za pośrednictwem przycisku alarmowego.

Dokumentacja winna być uzgodniona z Zamawiającym i zaakceptowana przez niego.
8) Wykonawca zobowiązany jest do opracowania bazy danych w centrum teleopieki, zawierającej dane identyfikujące odbiorców i wskazane przez nich osoby, dane dotyczące sytuacji zdrowotnej odbiorców oraz pozostałe istotne informacje, niezbędne do prawidłowego świadczenia usługi i właściwej obsługi zgłoszeń alarmowych przychodzących z urządzeń odbiorców, przed rozpoczęciem świadczenia usługi,

Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania wszystkich wyżej wskazanych danych odbiorców usługi przez cały okres trwania umowy oraz niezwłocznego ich usunięcia po zakończeniu umowy. Wszystkie dane zgromadzone przez system podczas trwania umowy dotyczące użytkowników, informacji pobranych 
z urządzeń oraz innych danych zarejestrowanych przez system podlegają zwrotowi do Zamawiającego w formie elektronicznej po zakończeniu umowy.

W przypadku kontynuowania świadczenia usługi teleopieki przez Wykonawcę 
w kolejnym okresie, następującym bezpośrednio po zakończeniu umowy 
w przedmiotowym postępowaniu, Wykonawca nie jest zobowiązany 
do ponownego opracowania bazy danych oraz do usunięcia danych odbiorców usługi, wobec których usługa będzie kontynuowana.

9) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił osobę, która będzie koordynowała usługę teleopieki oraz osobę, która będzie zastępowała osobę koordynującą. Ponadto Zamawiający wymaga, aby te osoby były podane 
w umowie z imienia i nazwiska.

4. Dokumentacja, którą winien sporządzić Wykonawca w ramach niniejszego zamówienia:

1) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu comiesięcznego raportu z wykonania usługi, który powinien obejmować 
w szczególności informacje z zakresu:

a) ilość wywołanych sygnałów za pomocą przycisku alarmowego,

b) ilość i rodzaj podjętych interwencji,

c) wykaz osób objętych usługą w raportowanym miesiącu,

d) liczbę zgłoszonych awarii sprzętu wraz z informacją o sposobie rozstrzygnięcia.

Zamawiający dopuszcza możliwość dostarczania powyższych informacji w formie elektronicznej za pośrednictwem platformy internetowej/aplikacji, do której Wykonawca przekaże Zamawiającemu zdalny dostęp.

2) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu cotygodniowego raportu dotyczącego całkowitego rozładowania baterii przez min. 12 godzin w minionym tygodniu, (w tym dane tego użytkownika, data i godzina rozładowania baterii), 
3) Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu sprawozdania podsumowującego realizację całej usługi do dnia 20 grudnia 2024 r. 
ze wskazaniem:

a) liczby zrealizowanych usług rozumianych jako łączną liczbę użytkowników korzystających z usługi w trakcie trwania umowy,

b) liczbę alarmów SOS/upadków/akcji ratowniczych, 

c) analizę rozlokowania świadczenia usługi na mapie Elbląga,

d) opis napotkanych trudności.

 5. Wykonawca zobowiązany jest do przyjmowania i rozstrzygania reklamacji 
od pracowników ze strony Zamawiającego w terminie do 7 dni roboczych (2 dni robocze na zdalną naprawę oraz 5 dni robocze na dostarczenie nowego urządzenia do siedziby Zamawiającego),
1) Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia wyjaśnień, odpowiedzi 
na zgłaszane przez Zamawiającego pytania i uwagi dotyczące zakresu świadczonej usługi lub działania urządzenia oraz wsparcia technicznego w ciągu 2 dni kalendarzowych od daty otrzymania prośby od Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza przekazywanie takiej prośby w formie elektronicznej, np. e-mail.
2) Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia całodobowego telefonu wsparcia technicznego.
6. Jeżeli gdziekolwiek w zapytaniu ofertowym lub w jej załącznikach pojawia się wskazanie znaków towarowych, patentów lub pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu, który charakteryzuje produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego wykonawcę należy to interpretować, że określenie ma jedynie charakter przykładowy, a Wykonawca sporządzając ofertę może uwzględnić wyrób każdego innego producenta lub marki, który jest równoważny, tzw. posiada co najmniej takie same lub korzystniejsze parametry jakościowe oraz standard wykonania w stosunku do podanych w zapytaniu ofertowym.
1) Podane parametry techniczne są parametrami minimalnymi jakie winny spełniać dostarczone urządzenia do świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej,
2) Wszystkie dostarczone urządzenia, produkty, materiały oraz wyposażenie będą nowe i pochodzące z bieżącej produkcji.

3) Każdy z dostarczonych urządzeń powinien posiadać deklarację zgodności CE oraz odpowiadać normom europejskim i krajowym oraz być zgodnym 
z Dyrektywą Parlamentu Europejskiego w sprawie ogólnego bezpieczeństwa produktów. Wykonawca na etapie składania ofert oświadczy Zamawiającemu na formularzu ofertowym, iż cały zaoferowany asortyment jest zgodny z Dyrektywą oraz oznakowany znakiem CE.

4) Wraz z dostawą Wykonawca dostarczy papierową wersję Deklaracji Zgodności CE dla każdego z dostarczanych produktów. W przypadku niedostarczenia Deklaracji dostarczony towar nie będzie odebrany przez Zamawiającego oraz zostanie na koszt Wykonawcy wymieniony na inny o nie gorszych parametrach posiadający Deklarację Zgodności.

7. Wykonawca w celu potwierdzenia, że oferowane urządzenia odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego winien dołączyć do oferty urządzenie do teleopieki, które powinno być zamontowane i skonfigurowane w taki sposób, aby Zamawiający mógł ocenić czy urządzenie odpowiada treści zapytania ofertowego.

Ponadto urządzenie winno być dostarczone w takich samych opakowaniach, 
w których będą dostarczane do klientów Zamawiającego. Urządzenie 
i opakowanie powinno mieć logo Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej.
Wszystkie opakowania winny być oznakowane nazwą i adresem Wykonawcy, 
z dopiskiem „urządzenie do teleopieki”. Zamawiający oceni urządzenie pod względem:

-czy urządzenie bada co najmniej puls,
-czy urządzenie posiada maksymalnie 3 przyciski, z czego jeden umożliwia połączenie się ze stale gotowym do interwencji centrum teleopieki (nadanie sygnału SOS),
-czy urządzenie ma możliwość regulacji głośności poprzez system, osobę montującą urządzenie, pracownika Centrum teleopieki lub osobę ze strony Wykonawcy.

Wykonawca składając ofertę w niniejszym postępowaniu zobowiązany jest do złożenia oświadczenia w sprawie spełniania przez urządzenie do teleopieki wymagań określonych przez Zamawiającego. Zamawiający zastrzega, że wykluczy Wykonawcę i odrzuci jego ofertę w sytuacji, kiedy Wykonawca nie dostarczy wraz z ofertą jednego urządzenia do teleopieki domowej w celu sprawdzenia przez Zamawiającego parametrów urządzenia lub dostarczone urządzenie nie będzie skonfigurowane w taki sposób, aby Zamawiający mógł sprawdzić jego parametry, przy czym Zamawiający zastrzega sobie prawo kontaktu z Wykonawcą w celu instrukcji obsługi urządzenia do teleopieki 
w sytuacji, kiedy Zamawiający będzie miał problemy ze sprawdzeniem parametrów urządzenia.
Zamawiający informuje, że Wykonawca ma prawo do zwrotu urządzenia złożonego wraz z ofertą – Wykonawca odbierze urządzenie osobiście lub Zamawiający wyśle paczkę Wykonawcy na jego koszt.
8. Zamawiający wymaga, aby kluczowe części zamówienia zostały wykonane osobiście przez Wykonawcę i nie pozwala w tym zakresie na podwykonawstwo. Zamawiający za kluczową część niniejszego zamówienia uznaje Centrum teleopieki, w którym ma pracować co najmniej 3 dyspozytorów pełniących funkcje opisane poniżej:
1) Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania w centrum teleopieki całodobowej gotowości w całym okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie co najmniej trzech dyspozytorów. Centrum powinno być wyposażone w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalające na monitorowanie zgłoszeń SOS przychodzących od odbiorców usługi, automatyczną identyfikację tych osób 
w przypadku wezwania pomocy za pomocą przycisku alarmowego oraz w przypadku sygnału wygenerowanego przez czujnik upadku, kontakt głosowy i inicjowanie natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnału. Zamawiający informuje, że poprzez zatrudnienie rozumie umowę o pracę lub umowy cywilno-prawne.

2) zadaniem dyspozytorów będzie utrzymywanie kontaktu telefonicznego 
z odbiorcami usługi, w tym m.in.:

- przyjmowanie zgłoszeń od odbiorców usługi przychodzących na numer linii SOS, na skutek wciśnięcia przez nich przycisku SOS lub automatycznego uruchomienia alarmu (detektor upadku), ustalenie przyczyny użycia przycisku oraz niezwłoczne podjęcie skutecznych interwencji adekwatnych do sytuacji,
np. nawiązanie kontaktu z odbiorcą usługi, udzielenie wsparcia emocjonalnego przez telefon, powiadomienie upoważnionych osób wskazanych przed rozpoczęciem świadczenia usługi przez odbiorcę usługi oraz w razie konieczności powiadomienie odpowiednich służb ratunkowych celem udzielenia pomocy lub wsparcia,

- telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnału 
o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych służb lub osób,

- udzielanie odpowiedzi na zgłaszane przez odbiorców usługi pytania i uwagi 
z zakresu świadczonej usługi lub działania urządzenia oraz wsparcie techniczne dla odbiorców usługi.

- systematyczne monitorowanie poziomu naładowania urządzeń do teleopieki domowej.

§ 4. Termin i miejsce wykonania zamówienia
1. Wymagany termin realizacji zamówienia: usługa teleopieki domowej dla odbiorców usługi od dnia podpisania umowy, jednak nie wcześniej niż 
od dnia 01.07.2024 r. do dnia 31.12.2024 r., dostawa urządzeń do siedziby Zamawiającego w terminie do 5 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
2. Miejsce wykonania usługi: Gmina Miasto Elbląg.
§ 5. Warunki udziału w postępowaniu,  sposób dokonywania ich oceny oraz podstawy do wykluczenia:
1. W postępowaniu mogą brać udział Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu i nie podlegają wykluczeniu.
2. Warunkiem udziału w postępowaniu jest posiadanie zdolności technicznej 
i zawodowej.

Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że 
w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie prawidłowo świadczył przez okres 6 miesięcy usługę prowadzenia Centrum teleopieki, które funkcjonowało w systemie całodobowym.
Wykonawca wykaże, że spełnia powyższy warunek udziału w postępowaniu, 
gdy złoży Wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, wraz z załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych, są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. 

Wykonawca jest zobowiązany wykazać Zamawiającemu przyczyny braku możliwości uzyskania dowodów określających czy usługi zostały wykonane należycie/są wykonywane należycie, które są niezależne od Wykonawcy.
3. Z postępowania wyklucza się Wykonawcę:

1) w stosunku do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury.

2) który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w szczególności gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych dowodów,

3) który, z przyczyn leżących po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonał lub nienależycie wykonał albo długotrwale nienależycie wykonywał istotne zobowiązanie wynikające z wcześniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadziło do wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastępczego lub realizacji uprawnień z tytułu rękojmi za wady.

4) powiązanego z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu zamawiającego czynności związane 
z przeprowadzaniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawcą, polegające 
w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce, jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika 
z przepisów prawa lub nie został określony przez Instytucję Zarządzającą Programem Operacyjnym, 

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa 
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
5) który nie złoży oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach 
w zakresie przeciwdziałania  wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.
4. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca złożył oświadczenie, że zaoferowane przez Wykonawcę urządzenia do całodobowej teleopieki domowej spełniają warunki opisane w zapytaniu ofertowym i ewentualnych jego zmianach.

5. Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia.

6. Jeżeli Wykonawca polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby Zamawiający zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, które zostały przewidziane względem Wykonawcy.

7. W   przypadku   wspólnego   ubiegania   się   Wykonawców   o  udzielenie   zamówienia Zamawiający zbada, czy nie zachodzą podstawy wykluczenia wobec każdego z tych Wykonawców.

Ocena spełnienia podstaw do wykluczenia Wykonawcy nastąpi na podstawie oświadczenia zawartego w formularzu ofertowym.
§ 6. Kryteria oceny ofert:

1. Zamawiający wyznaczył następujące kryteria oceny ofert: 
	Lp
	Kryterium
	Znaczenie w %

	1.
	cena
	60     %

	2.
	kwalifikacje zawodowe pracowników Centrum teleopieki
	20     %

	3.
	gwarancja na urządzenia
	20     %


1) Zamawiający dokona oceny ofert w następujący sposób:

a) kryterium I: cena 

Waga kryterium wynosi 60%. Maksymalna liczba punktów w tym kryterium wynosi 60 pkt.

                          


 oferowana najniższa cena

wskaźnik najniższej ceny   =   ------------------------------------- x 100 x 60 %

                         


 cena badanej oferty

b) kryterium II: kwalifikacje zawodowe pracowników Centrum teleopieki.

Zamawiający uzna spełnienie tego kryterium, jeżeli przy realizacji umowy 
w Centrum teleopieki będzie pracowało co najmniej trzech dyspozytorów 
o kwalifikacjach zawodowych ratownika medycznego, opiekuna medycznego lub pielęgniarki.

Waga kryterium wynosi 20%. Maksymalna liczba punktów w tym kryterium wynosi 20 pkt.
Oferty oceniane będą na podstawie oświadczenia zawartego przez Wykonawców w Formularzu oferty w następujący sposób:

	Lp.
	Kwalifikacje zawodowe pracowników Centrum teleopieki
	Ilość punktów (suma pkt częściowych )

	1.
	Przy realizacji umowy w Centrum teleopieki nie będzie pracowało co najmniej trzech dyspozytorów o kwalifikacjach zawodowych ratownika medycznego, opiekuna medycznego lub pielęgniarki.
	0

	2.
	Przy realizacji umowy w Centrum teleopieki będzie pracowało co najmniej trzech dyspozytorów o kwalifikacjach zawodowych ratownika medycznego, opiekuna medycznego lub pielęgniarki.
	100


wskaźnik kwalifikacji zawodowych  =
suma punktów częściowych badanej oferty
----------------------------------------------



x 100 x 20 %
najwyższa suma punków częściowych  (100 punktów)
c) kryterium III: gwarancja udzielona na urządzenia do teleopieki:
Zamawiający uzna spełnienie tego kryterium, jeżeli Wykonawca oświadczy, że gwarancja na urządzenia do teleopieki zaoferowane przez Wykonawcę w ramach niniejszego zamówienia wynosi:

	Lp.
	Udzielona gwarancja na udządzenia do teleopieki (od dnia dostawy urządzeń do Zamawiającego)
	Ilość punktów (suma pkt częściowych )

	1.
	24 miesiące od dnia dostarczenia urządzeń do teleopieki do Zamawiającego
	0

	2.
	36 miesięcy od dnia dostarczenia urządzeń do teleopieki do Zamawiającego
	50

	3.
	48 miesięcy od dnia dostarczenia urządzeń do teleopieki do Zamawiającego
	100


Poprzez dostawę urządzeń do teleopieki do Zamawiającego rozumie się bezusterkowe przyjęcie przez Zamawiającego od Wykonawcy urządzeń do teleopieki.
Waga kryterium wynosi 20%. Maksymalna liczba punktów w tym kryterium wynosi 20 pkt.

wskaźnik gwarancji  =
suma punktów częściowych badanej oferty
----------------------------------------------



x 100 x 20 %
najwyższa suma punków częściowych  (100 punktów)

2) Ostateczna liczba punktów dla każdej oferty zostanie ustalona według wzoru:
Ostateczna liczba punktów = (liczba punktów 1) + (liczba punktów 2) + (liczba punktów 3)
2. Zamawiający zastosuje zaokrąglanie uzyskanych wyników punktowych w każdym kryterium do dwóch miejsc po przecinku.

3. Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą, przez co należy rozumieć ofertę, która otrzyma największą ilość punktów. Maksymalna liczba punktów: 100.

4. Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe 
z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omyłki polegające na niezgodności oferty z treścią zapytania ofertowego, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
§ 7. Opis sposobu obliczenia ceny 
1. Wykonawca ustalając ostateczną cenę oferty winien uwzględnić przy jej kalkulowaniu wszystkie czynniki mające wpływ na jej wysokość. W szczególności w cenie oferty winny zostać uwzględnione koszty dostawy urządzeń i wykonania usługi oraz stawki podatku VAT obowiązujące w okresie obowiązywania umowy. 

2. Cena oferty winna być określona w złotych polskich, cyfrowo i słownie, z zaokrągleniem do dwóch znaków po przecinku. Rozliczenie między Zamawiającym a Wykonawcą odbywać się będzie wyłącznie w złotych polskich.
§ 8. Forma, termin, miejsce składania ofert oraz sposób przygotowania oferty:
1. Ofertę należy złożyć w formie pisemnej: 

1) za pośrednictwem operatora pocztowego na adres Elbląskiego Centrum Usług Społecznych ul. Winna 9 82-300 Elbląg,

2) w Punkcie Przyjęć Klienta, który mieści się w Elbląskim Centrum Usług Społecznych, przy ul. Winnej 9 (wejście od strony ul. 12 Lutego),
3) za pośrednictwem poczty elektronicznej, przesyłając skan podpisanych dokumentów lub dokumentów podpisanych elektronicznie przez kwalifikowany podpis elektroniczny, podpis zaufany lub podpis osobisty na adres: sabina.czabocko@ecus.pl
2. Na potrzeby niniejszego postępowania oferta złożona za pośrednictwem poczty elektronicznej wywiera skutki takie jak oferta złożona z zachowaniem formy pisemnej.
3. Ofertę wraz z urządzeniem do teleopieki należy złożyć w terminie do 14 czerwca 2024 r. do godziny 10:00.  
Liczy się data i godzina wpływu oferty do Centrum. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 

4. Otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po upływie terminu składania ofert, nie później niż następnego dnia po dniu, w którym upłynął termin składania ofert.
5. Jeżeli otwarcie ofert następuje przy użyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii tego systemu, która powoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego, otwarcie ofert następuje niezwłocznie po usunięciu awarii.
§ 9. Termin związania ofertą 
Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

§ 10. Informacja o dokumentach jakie Wykonawca musi załączyć do oferty:
Do oferty należy dołączyć:

1) Formularz oferty stanowiący załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. Prawidłowo wypełniony formularz ofertowy będzie zawierał:

a) oświadczenie dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu,
b) oświadczenie, że Wykonawca nie jest powiązany osobowo lub kapitałowo 
z Zamawiającym,

c) oświadczenie Wykonawcy w przedmiocie wykluczenia,

d) oświadczenie w zakresie RODO,
e) informację czy Wykonawca wykona zamówienie samodzielnie czy powierzy je podwykonawcy, oraz w jakiej części,
f) ewentualne pisemne zobowiązania innych podmiotów do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia, jeżeli Wykonawca przy wykonaniu zamówienia będzie polegać na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków.
2) Pełnomocnictwa/upoważnienia do zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy, o ile nie wynikają z innych dokumentów załączonych przez Wykonawcę.

3) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania  wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.

4) Wykaz usług wykonanych lub wykonywanych.

§ 11. Sposób przygotowania oferty:
1. Ofertę należy przygotować w sposób czytelny i niebudzący wątpliwości, co do jej treści, w języku polskim.
2. Wykonawca winien wskazać w ofercie część zamówienia, którą zamierza powierzyć podwykonawcom.

3. Oferta winna być podpisana przez osobę upoważnioną do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy.

4. Każda poprawka w ofercie musi być dokonana czytelnie, opatrzona datą i parafowana przez osobę upoważnioną do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy.

5. Wykonawca w przypadku złożenia oferty osobiście lub za pośrednictwem operatora pocztowego winien umieścić ofertę w zamkniętej kopercie (opakowaniu), która będzie posiadać następujące oznaczenie:
Elbląskie Centrum Usług Społecznych
ul. Winna 9, 82-300 Elbląg

„Dostawa urządzeń do całodobowej usługi teleopieki domowej oraz usługa całodobowej teleopieki domowej
Nie otwierać przed 14.06.2024 r, godz. 10:15.”
Poza oznaczeniem podanym powyżej, koperta (opakowanie) musi zawierać nazwę  i adres wykonawcy.
7. Wykonawca może wprowadzić zmiany lub wycofać złożoną przez siebie ofertę przed terminem składania ofert, pod warunkiem doręczenia Zamawiającemu pisemnego oświadczenia o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty przed wyznaczonym terminem otwarcia ofert. W przypadku zmiany oferty Wykonawca obowiązany jest wraz z oświadczeniem o zmianie oferty złożyć zmienioną ofertę 
z zachowaniem wymogów określonych w niniejszym zapytaniu ofertowym.
§ 12. Informacje dotyczące przebiegu postępowania
1. Postępowanie prowadzi się w języku polskim w formie pisemnej. Dopuszcza się przekazywanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji 
za pomocą poczty elektronicznej.
2. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia lub informacje za pośrednictwem poczty elektronicznej, każda 
ze Stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
3. Zamawiający odrzuci oferty:

1) nie spełniające wymogów formalnych określonych w niniejszym zapytaniu, 

2) złożone przez Wykonawców podlegających wykluczeniu lub nie spełniających warunków udziału w postępowaniu,  

3) zawierające informacje niezgodne ze stanem faktycznym,
4) podpisane przez osoby nieupoważnione, 

5) nie uzupełnione w terminie lub co do których Wykonawca nie złożył w terminie wymaganych wyjaśnień,

6) nieważne z innych przyczyn,
7) których Wykonawca nie złoży urządzenia do teleopieki w celu sprawdzenia parametrów przez Zamawiającego lub których Wykonawca złoży urządzenie do teleopieki lecz nie będzie to urządzenie skonfigurowane i zamontowane w taki sposób, aby Zamawiający mógł zbadać jego parametry.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert, a także uzupełnienia ofert. Wykonawcy zobowiązani są do udzielenia wyjaśnień lub uzupełnienia oferty w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany zapytania ofertowego przed upływem terminu składania ofert. Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach, jeżeli jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania w każdym czasie bez podawania przyczyn.

7. Zamawiający zawiadomi Wykonawców o wyborze najkorzystniejszej oferty lub o unieważnieniu postępowania.
§   13. Informacja o osobach uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami:
Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest:
1) Sabina Czaboćko - tel.: (55) 625 61 06, e-mail:  sabina.czabocko@ecus.pl
2) Agnieszka Jankowska – tel.: (55) 230 60 42, e-mail: agnieszka.jankowska@ecus.pl
§ 14. Informacje dotyczące zawarcia umowy w wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego oraz płatności:
1. W przypadku wyboru oferty, Zamawiający zawrze z Wykonawcą pisemną umowę na warunkach określonych w zapytaniu ofertowym oraz w ofercie Wykonawcy.

2. Strony zastrzegają możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy za zgodą obu stron w następujących przypadkach:

1) zmiany stawki podatku od towarów i usług,

2) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiany wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.- jeżeli zmiany wymienione od pkt 1 do pkt 3 będą miały wpływ 
na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.

3. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadkach określonych w ust. 2 może nastąpić wyłącznie na pisemny wniosek Zamawiającego lub Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do swojego wniosku pisemną kalkulację wynagrodzenia umożliwiającą porównanie wyliczenia wynagrodzenia zawartego 
w umowie z proponowanym wynagrodzeniem. W przypadku złożenia wniosku 
o zmianę wynagrodzenia przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest sporządzić wyżej wskazaną kalkulację w terminie dwóch tygodni od dostarczenia mu wniosku Zamawiającego. Zmiana kwoty wynagrodzenia o kwotę nie większą niż kwota stanowiącą różnicę między wynagrodzeniem Wykonawcy obliczonym 
z zastosowaniem nowych stawek lub wysokości zobowiązań a wynagrodzeniem Wykonawcy określonym w umowie.

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia, o której mowa w ust. 2 następuje za zgodą stron w formie aneksu do umowy.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo rezygnacji z zawarcia umowy 
w przypadku, gdy cena wybranej oferty przewyższa kwotę wynikającą z budżetu przeznaczoną na realizację zamówienia.

6. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy, Zamawiający może wybrać najkorzystniejszą ofertę spośród pozostałych złożonych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny. 

7. Zamawiający zaznacza, że płatność za zrealizowanie niniejszego zamówienia będzie następująca:

1) za dostawę urządzeń do całodobowej teleopieki domowej – w terminie do 14 dni od daty dostarczenia urządzeń do Zamawiającego oraz podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego,
2) za usługę całodobowej teleopieki domowej – będą dokonywane w okresach miesięcznych, po każdym zakończonym miesiącu kalendarzowym w terminie 14 dni licząc od daty dostarczenia Zamawiającemu dowodu księgowego, wraz 
z comiesięcznym raportem.

Zamawiający zamierza objąć usługą teleopieki docelowo do 61 osób, sukcesywnie w okresie obowiązywania umowy, zatem liczba osób objętych usługą może być mniejsza. W związku z tym Zamawiający zastrzega sobie prawo do zamówienia mniejszej ilości usług teleopieki w całym okresie obowiązywania umowy.
8. Wykonawca przed podpisaniem umowy o zamó LISTNUM wienie publiczne zobowiązany jest do podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, której wzór znajduje się poniżej:

1. Podmiot powierzający powierza Podmiotowi przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych, w imieniu i na rzecz Podmiotu powierzającego, na warunkach i celach opisanych w niniejszej umowie w ramach zbioru ………….. w zakresie danych: uczestnik instytucjonalny, uczestnicy i ich opiekunowie prawni/faktyczni.

2. Przetwarzanie danych osobowych w zbiorze, o którym mowa w ust. 1 jest zgodne z prawem i spełnia warunki, o których mowa art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art. 9 ust. g RODO.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO. 

4. Podmiot przetwarzający zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą.

5. Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec Podmiotu powierzającego, za szkody powstałe w związku z nieprzestrzeganiem ustawy o ochronie danych osobowych, RODO, przepisów prawa powszechnie obowiązującego dotyczącego ochrony danych osobowych oraz za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z umową.

6. Powierzone dane osobowe mogą być przetwarzane przez Podmiot  przetwarzający wyłącznie w celu realizacji zapisów umowy na świadczenie usług teleopieki,

7. Przy przetwarzaniu danych osobowych Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do przestrzegania zasad wskazanych w niniejszym paragrafie, w ustawie o ochronie danych osobowych, RODO oraz innych przepisach prawa powszechnie obowiązującego dotyczącego ochrony danych osobowych.

8. Podmiot przetwarzający nie decyduje o celach i środkach przetwarzania powierzonych danych osobowych.

9. Podmiot powierzający umocowuje Podmiot przetwarzający do powierzania przetwarzania danych osobowych podmiotom wykonującym zadania określone w umowie nr ………… , pod warunkiem niewyrażenia sprzeciwu przez Podmiot powierzający w terminie 7 dni roboczych od dnia wpłynięcia informacji o zamiarze powierzania przetwarzania danych osobowych do Podmiotu powierzającego i pod warunkiem, że Podmiot przetwarzający zawrze z każdym podmiotem, któremu powierza przetwarzanie danych osobowych umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych w kształcie zgodnym z postanowieniami niniejszego paragrafu.

10. Podmiot powierzający zobowiązuje Podmiot przetwarzający, by podmioty świadczące usługi na jego rzecz zagwarantowały wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa, który odpowiadał będzie ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych tak, aby przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą.

11. Podmiot powierzający zobowiązuje Podmiot przetwarzający, do wskazania 
w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, o której mowa w ust. 9, że podmiot świadczący usługi na jego rzecz  ponosi odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec administratora, za szkody powstałe w związku z nieprzestrzeganiem ustawy o ochronie danych osobowych, RODO, przepisów prawa powszechnie obowiązującego dotyczącego ochrony danych osobowych oraz za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z umową powierzenia przetwarzania danych osobowych.

12. Podmiot powierzający zobowiązuje Podmiot przetwarzający, by podmioty świadczące usługi na jego rzecz, którym powierzył przetwarzanie danych osobowych w drodze umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, o której mowa w ust. 9 prowadziły rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania, o którym mowa w art. 30 ust. 2 RODO.

13. Zakres danych osobowych powierzanych przez Podmiot przetwarzający podmiotom, o których mowa w ust. 9, powinien być adekwatny do celu powierzenia oraz każdorazowo indywidualnie dostosowany przez Podmiot przetwarzający, przy czym zakres nie może być szerszy niż zakres określony w niniejszej umowie.

14. Podmiot przetwarzający prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynności przetwarzania, o którym mowa w art. 30 ust. 2 RODO.

15. Podmiot przetwarzający przed rozpoczęciem przetwarzania danych osobowych przygotowuje dokumentację opisującą sposób przetwarzania danych osobowych oraz środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę i bezpieczeństwo przetwarzanych danych osobowych,  które uwzględniają warunki przetwarzania w szczególności te, o których mowa w art. 32 RODO, z zastrzeżeniem art. 24 ust. 2 RODO.

16. Do przetwarzania danych osobowych mogą być dopuszczone jedynie osoby upoważnione przez Podmiot przetwarzający, posiadające imienne upoważnienie do przetwarzania danych osobowych.

17.  Podmiot powierzający zobowiązuje Podmiot przetwarzający, by osoby upoważnione przez niego do przetwarzania danych osobowych zobowiązane zostały do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz informacji o stosowanych sposobach ich zabezpieczenia, także po ustaniu stosunku prawnego łączącego osobę upoważnioną do przetwarzania danych osobowych z Podmiotem przetwarzającym.

18.  Podmiot powierzający, umocowuje Podmiot przetwarzający do wydawania 
i odwoływania osobom, o których mowa w ust. 16, imiennych upoważnień do przetwarzania danych osobowych w zbiorach, o których mowa w ust. 1. Upoważnienia przechowuje Podmiot przetwarzający w swojej siedzibie; wzór upoważnienia do przetwarzania danych osobowych oraz wzór odwołania upoważnienia do przetwarzania danych osobowych zostały określone odpowiednio w załączniku nr 1 i 2 do umowy.  

19. Imienne upoważnienia, o których mowa w ust. 18, są ważne do dnia odwołania, nie dłużej jednak niż do dnia, o którym mowa w § 2. Upoważnienie wygasa z chwilą ustania stosunku prawnego łączącego Podmiot przetwarzający z osobą wskazaną w ust. 16.  
20.  Podmiot przetwarzający jest zobowiązany do podjęcia wszelkich kroków służących zachowaniu  w tajemnicy danych osobowych przetwarzanych przez mające do nich dostęp osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich zabezpieczenia.

21. Podmiot przetwarzający zobowiązany do wykonywania wobec osób, których dane dotyczą, obowiązków informacyjnych wynikających z art. 13 i art. 14 RODO.

22. Podmiot przetwarzający niezwłocznie informuje Podmiot przetwarzający o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewłaściwym użyciu oraz naruszeniu obowiązków dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych, z zastrzeżeniem ust. 32;

2) wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych w szczególności przed Prezesem Urzędu Ochrony Danych Osobowych, Europejskim Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, urzędami państwowymi, policją lub przed sądem;

3) wynikach kontroli prowadzonych przez podmioty uprawnione w zakresie przetwarzania danych osobowych wraz z informacją na temat zastosowania się do wydanych zaleceń, o których mowa w ust. 41.

23. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do udzielenia Podmiotowi powierzającemu, na każde jego żądanie, informacji na temat przetwarzania danych osobowych, o których mowa w niniejszym paragrafie, a w szczególności niezwłocznego przekazywania informacji o każdym przypadku naruszenia przez niego obowiązków dotyczących ochrony danych osobowych.

24. Podmiot przetwarzający, bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin po stwierdzeniu naruszenia, zgłosi Podmiotowi powierzającemu każde naruszenie ochrony danych osobowych. Zgłoszenie powinno oprócz elementów określonych w art. 33 ust. 3 RODO zawierać informacje umożliwiające Podmiotowi powierzającemu określenie czy naruszenie skutkuje wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolności osób fizycznych. Jeżeli informacji, o których mowa w art. 33 ust. 3 RODO nie da się udzielić w tym samym czasie, Podmiot przetwarzający może je udzielać sukcesywnie bez zbędnej zwłoki.

25.  W przypadku wystąpienia naruszenia ochrony danych osobowych, mogącego powodować w ocenie Podmiotu powierzającego wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, Podmiot przetwarzający na wniosek i zgodnie z zaleceniami Podmiotu powierzającego bez zbędnej zwłoki zawiadomi osoby, których naruszenie ochrony danych osobowych dotyczy.

26.  Podmiot przetwarzający pomaga Podmiotowi powierzającemu wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32 - 36 RODO.

27.  Podmiot przetwarzający pomaga Podmiotowi powierzającemu wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO.

28.  Podmiot przetwarzający umożliwi Podmiotowi powierzającemu, w miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane osobowe, dokonanie kontroli lub audytu zgodności przetwarzania powierzonych danych osobowych z ustawą o ochronie danych osobowych, RODO, przepisami prawa powszechnie obowiązującego dotyczącymi ochrony danych osobowych oraz z umową. Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli lub audytu powinno być przekazane podmiotowi kontrolowanemu co najmniej 5 dni roboczych  przed rozpoczęciem kontroli.

29.  W przypadku powzięcia przez Podmiotowi powierzający wiadomości o rażącym naruszeniu przez Podmiot przetwarzający obowiązków wynikających z ustawy o ochronie danych osobowych, RODO, przepisów prawa powszechnie obowiązującego dotyczącego ochrony danych osobowych lub z umowy, Podmiot przetwarzający umożliwi Podmiotowi powierzającemu dokonanie niezapowiedzianej kontroli lub audytu, w celu określonym w ust. 36.

30.  Kontrolerzy Podmiotu powierzającego, mają w szczególności prawo:
1) wstępu, w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego, za okazaniem imiennego upoważnienia, do pomieszczenia, w którym jest zlokalizowany zbiór powierzonych do przetwarzania danych osobowych, oraz pomieszczenia, w którym są przetwarzane powierzone dane osobowe i przeprowadzenia niezbędnych badań lub innych czynności kontrolnych w celu oceny zgodności przetwarzania danych osobowych z ustawą o ochronie danych osobowych, RODO, przepisami prawa powszechnie obowiązującego dotyczącego ochrony danych osobowych oraz umową;

2) żądać złożenia pisemnych lub ustnych wyjaśnień przez Podmiot przetwarzający w zakresie niezbędnym do ustalenia stanu faktycznego;

3) wglądu do wszelkich dokumentów i wszelkich danych mających bezpośredni związek z przedmiotem kontroli lub audytu oraz sporządzania ich kopii;

4) przeprowadzania oględzin urządzeń, nośników oraz systemu informatycznego służącego 
do przetwarzania danych osobowych.

31. Podmiot przetwarzający może zostać poddany kontroli lub audytowi zgodności przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych z ustawą o ochronie danych osobowych, RODO, przepisami prawa powszechnie obowiązującego dotyczącymi ochrony danych osobowych w miejscach, w których są one przetwarzane przez instytucje uprawnione do kontroli lub audytu na podstawie odrębnych przepisów.

32. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zastosować zalecenia dotyczące poprawy jakości zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania sporządzone w wyniku kontroli lub audytu przeprowadzonych przez Podmiot powierzający albo przez inne instytucje upoważnione do kontroli na podstawie odrębnych przepisów.

§ 15. Istotne postanowienia umowy, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy:
§ 1

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamówienie polegające na: 

1) dostawie fabrycznie nowych urządzeń – 61 sztuk opasek bezpieczeństwa na nadgarstek z funkcją SOS wraz z kartą SIM,

2) świadczeniu usług całodobowej teleopieki domowej, rozumianej jako system alarmowo-przywoławczy wraz z uruchomieniem wsparcia świadczonego przez dyspozytora Centrum teleopieki dla mieszkańców Gminy Miasto Elbląg w wieku 60 plus.
2. Zamawiający zamierza objąć usługą teleopieki docelowo do 61 osób, sukcesywnie w okresie obowiązywania umowy, zatem liczba osób objętych usługą może być mniejsza. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zamówienia mniejszej ilości usług teleopieki w całym okresie obowiązywania umowy.
3. Wykonawca wraz z dostawą, o której mowa w § 1 ust. 1 umowy, dostarczy Zamawiającemu nieodpłatnie dodatkowo 2 urządzenia serwisowe wraz z 24 miesięczną gwarancją do teleopieki na czas trwania umowy w ramach niniejszego zamówienia, które Wykonawca zobowiązany jest odebrać po zakończeniu umowy.
§ 2

1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w terminie do 5 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy dostarczył do siedziby Zamawiającego, tj. ECUS, 
ul. Winna 9, 82-300 Elbląg urządzenia do teleopieki, o których mowa w § 1 umowy.
2. Wszystkie dostarczone urządzenia będą nowe i pochodzące z bieżącej produkcji.

3. Każde z dostarczonych urządzeń winno posiadać deklarację zgodności CE oraz odpowiadać normom europejskim i krajowym w zakresie ogólnego bezpieczeństwa produktów.

4. Wraz z dostawą Wykonawca dostarczy papierową wersję Deklaracji Zgodności CE dla każdego z dostarczanych produktów. W przypadku niedostarczenia Deklaracji dostarczone urządzenie nie będzie odebrane przez Zamawiającego oraz zostanie na koszt Wykonawcy wymienione na inne o nie gorszych parametrach posiadające Deklarację Zgodności.

5. Odbiór urządzeń zostanie potwierdzony przez pracownika Zamawiającego poprzez podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego.
§ 3

1. Urządzenia, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 umowy winny spełniać następujące wymagania:

a) przycisk bezpieczeństwa – sygnał SOS umożliwiający łatwe przyzywanie pomocy, przy czym Zamawiający wymaga, aby wciśnięcie przycisku SOS znajdującego się na urządzeniu, umożliwiało połączenie się ze stale gotowym do interwencji centrum teleopieki,

b) detektor upadku (urządzenie automatycznie przekaże sygnał alarmowy do Centrum teleopieki w przypadku wykrycia omdlenia lub upadku albo ruchu charakterystycznego dla upadku),

c) lokalizator GPS, 
d) możliwość prowadzenia komunikacji dwustronnej w celu prowadzenia rozmów z dyspozytorem Centrum teleopieki – wbudowany głośnik i mikrofon, z osobami z rodziny lub/i z osobami wskazanymi do kontaktu,
e) w przypadku zaniku aktywności (wyłączenie, brak zasięgu GSM) niezwłoczne poinformowanie osoby do kontaktu oraz pracownika wskazanego przez Zamawiającego,

f) w przypadku rozładowania baterii poniżej 20% niezwłoczne poinformowanie użytkownika urządzenia w formie wiadomości tekstowej (SMS).  Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu cotygodniowego imiennego raportu dotyczącego całkowitego rozładowania baterii powyżej 12 godzin w minionym tygodniu (w tym dane tego użytkownika, data i godzina rozładowania baterii).

 g) w zestawie ładowarka – ładowanie indukcyjne lub magnetyczne,

h) urządzenia do świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej winny być łatwe w obsłudze dla osoby starszej:

-  dopuszcza się maksymalnie trzy przyciski na opasce,

- urządzenia winny być kompletne, odpowiednio skonfigurowane i gotowe do użytku przez odbiorcę usługi,

i) opaska powinna posiadać komunikat głosowy o włączeniu opaski, przy czym Zamawiający dopuszcza w opasce komunikaty inne niż głosowe sygnalizujące włączenie opaski, np. komunikaty dźwiękowe wraz z wibracją i wizualizacją,

j) czujnik zdjęcia opaski/urządzenia,

k) funkcje monitorujące podstawowe czynności życiowe, co najmniej  puls. W przypadku odebrania sygnału, podczas którego pacjent się nie odzywa, pracownicy Centrum teleopieki zobowiązani są do zmiany konfiguracji urządzenia do teleopieki w taki sposób, aby pomiary parametrów życiowych (puls) trafiały do platformy telemedycznej co jedną minutę i na tej podstawie był oceniany stan pacjenta i ryzyko wystąpienia stanu zagrożenia życia. Zamawiający dodatkowo dopuszcza badanie innych pomiarów parametrów życiowych, takich jak saturacja, ciśnienie i temperatura ciała,
l) komunikaty opaski winny być w języku polskim, przy czym Zamawiający dopuszcza kilka komunikatów czy skrótów nieistotnych z punktu widzenia obsługi urządzenia przez odbiorcę usługi w języku angielskim. Zamawiający za istotne komunikaty i skróty uznaje m.in. komunikat włączenia, wyłączenia urządzenia, uruchomienie detektora upadku, komunikat rozładowania baterii, komunikat połączenia SOS,

m) Zamawiający wymaga, aby istniała możliwość regulacji głośności w opaskach bezpieczeństwa np. poprzez system, osobę montującą urządzenia, pracownika Centrum teleopieki lub inną osobę ze strony Wykonawcy.
3) Wykonawca wraz z kompletnym urządzeniem dostarczy instrukcję obsługi w języku polskim z odpowiednio dużą czcionką zawierającą zdjęcia umożliwiające sprawne uruchomienie oraz numer serwisowy niezbędny w przypadku awarii i problemów technicznych, a także pytań dotyczących obsługi urządzeń.

§ 4

1. Pracownicy Zamawiającego dostarczą urządzenia bezpośrednio do miejsca zamieszkania odbiorcy usługi i zamontują, dlatego też urządzenia winny być skonfigurowane w taki sposób, aby były gotowe do użytku.  Pracownicy Zamawiającego zobowiązani są do sprawdzenia:

1) stanu technicznego zamontowanego urządzenia oraz faktu gotowości do użycia i podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego.

2) prawidłowości działania urządzeń poprzez wykonanie testu łączności centrum teleopieki z odbiorcami przed rozpoczęciem świadczenia usługi teleopieki.

- Wszelkie nieprawidłowości skutkować będą brakiem odbioru urządzenia przez odbiorcę usługi i niemożliwością świadczenia usługi.

§ 5

1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia gwarancji urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 umowy, na co najmniej 24 miesiące od daty odbioru urządzeń przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do zdalnej naprawy uszkodzonego urządzenia, natomiast w przypadku wyczerpania wszystkich możliwości naprawy w takiej formie (próba zdalnej naprawy urządzenia nie może trwać dłużej niż 2 dni robocze), Wykonawca dostarczy Zamawiającemu na własny koszt, nie później niż do 5 dni roboczych od rozstrzygnięcia zgłoszenia, nowe urządzenie z 24 miesięczną gwarancją.  Kurier ze strony Wykonawcy winien być zobowiązany do odebrania urządzenia uszkodzonego.
3. Wszystkie urządzenia powinny być ubezpieczone przez Wykonawcę od wszelkiego ryzyka na czas realizacji przedmiotu zamówienia.  

4. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia całodobowego telefonu wsparcia technicznego.

5. Wykonawca zobowiązany jest do przyjmowania i rozstrzygania reklamacji od pracowników ze strony Zamawiającego.
1) Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia wyjaśnień, odpowiedzi na zgłaszane przez Zamawiającego pytania i uwagi dotyczące zakresu świadczonej usługi lub działania urządzenia oraz wsparcia technicznego w ciągu 2 dni kalendarzowych od daty otrzymania prośby od Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza przekazywanie takiej prośby w formie elektronicznej, np. e-mail.
§ 6

Usługa całodobowej teleopieki domowej winna być świadczona na rzecz odbiorców usługi całodobowo, przez 7 dni w tygodniu, również w święta i dni wolne od pracy w okresie od dnia 01 lipca 2024 r. do 31 grudnia 2024 roku.
§ 7
1. Pracownik Zamawiającego każdorazowo przekaże Wykonawcy zgłoszenie do realizacji usługi całodobowej teleopieki domowej. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, jednak nie dłużej niż 3 dni od dnia przekazania przez Zamawiającego zgłoszenia, objąć usługą teleopieki wskazanego odbiorcę usługi.

2. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania w centrum teleopieki całodobowej gotowości w całym okresie trwania umowy, poprzez zatrudnienie trzech dyspozytorów. Centrum powinno być wyposażone w technologie informacyjno-komunikacyjne pozwalające na monitorowanie zgłoszeń SOS przychodzących od odbiorców usługi, automatyczną identyfikację tych osób w przypadku wezwania pomocy za pomocą przycisku alarmowego oraz w przypadku sygnału wygenerowanego przez czujnik upadku, kontakt głosowy 
i inicjowanie natychmiastowej pomocy po otrzymaniu sygnału.

3. Dyspozytorzy, o których mowa w § 7 ust. 2 umowy zobowiązani są do:

1) przyjmowania zgłoszeń od odbiorców usługi przychodzących na numer linii SOS, na skutek wciśnięcia przez nich przycisku SOS lub automatycznego uruchomienia alarmu (detektor upadku), ustalenia przyczyny użycia przycisku oraz niezwłocznego podjęcia skutecznych interwencji adekwatnych do sytuacji np. nawiązanie kontaktu z odbiorcą usługi, udzielenie wsparcia emocjonalnego przez telefon, powiadomienie upoważnionych osób wskazanych przed rozpoczęciem świadczenia usługi przez odbiorcę usługi oraz w razie konieczności powiadomienie odpowiednich służb ratunkowych celem udzielenia pomocy lub wsparcia,

2) telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnału o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych służb lub osób,

3) udzielania odpowiedzi na zgłaszane przez odbiorców usługi pytania i uwagi z zakresu świadczonej usługi lub działania urządzenia

4) udzielania wsparcia technicznego odbiorcom usługi.

5) systematycznego monitorowania poziomu naładowania urządzeń do teleopieki domowej.


§ 8
1. Obowiązek świadczenia usługi teleopieki domowej w odniesieniu do danego odbiorcy usługi wygasa z dniem poinformowania Wykonawcy przez Zamawiającego o wystąpieniu jednej z następujących przesłanek: 

1) zmianie miejsca zamieszkania odbiorcy usługi (poza teren Gminy Miasto Elbląg), 

2) umieszczeniu odbiorcy usługi w Domu Pomocy Społecznej, zakładzie opiekuńczo-leczniczym lub placówce zapewniającej całodobową opiekę,

3) rezygnacji z usługi złożona pisemnie przez odbiorcę usługi, 

4) innych losowych przypadków.

2. Obowiązek świadczenia usługi teleopieki domowej wygasa również z dniem zgonu odbiorcy usługi. 

3. W przypadku wygaśnięcia obowiązku, o którym mowa w ust. 1 i 2, wynagrodzenie ryczałtowe należne za danego odbiorcę usługi za miesiąc, w którym wystąpiło zdarzenie skutkujące wygaśnięciem obowiązku, zalicza się na poczet wynagrodzenia należnego za ten miesiąc za świadczenie usługi wobec nowego odbiorcy usługi, którego zgłosi Wykonawcy Zamawiający.
§ 9

1. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu wzorów dokumentacji niezbędnej do świadczenia teleopieki opatrzonych klauzulą w zakresie wyrażenia zgody na objęcie usługą teleopieki oraz na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do realizacji tej usługi, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, np.:

1) regulaminu  świadczenia teleopieki,

2) wzoru kart identyfikacyjnych odbiorców teleopieki,

3) procedur reakcji po otrzymaniu sygnału za pośrednictwem przycisku alarmowego.

Dokumentacja winna być uzgodniona i zaakceptowana przez Zamawiającego.

2. Zamawiający dostarczy Wykonawcy uzupełnione dokumenty potrzebne do opracowania bazy danych w centrum teleopieki w formie papierowej. Pracownicy Zamawiającego w miejscu zamieszkania odbiorcy usługi uzupełnią m.in. kartę identyfikacyjną wraz z odbiorcą usługi i następnie przekażą ją Wykonawcy w celu opracowania bazy danych w centrum teleopieki.

3. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania bazy danych w centrum teleopieki, zawierającej dane identyfikujące odbiorców i wskazane przez nich osoby, dane dotyczące sytuacji zdrowotnej odbiorców oraz pozostałe istotne informacje, niezbędne do prawidłowego świadczenia usługi i właściwej obsługi zgłoszeń alarmowych przychodzących z urządzeń odbiorców, przed rozpoczęciem świadczenia usługi,

4. Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania wszystkich danych odbiorców usługi przez cały okres trwania umowy oraz niezwłocznie je usunąć po zakończeniu umowy. Ponadto Wykonawca wszystkie dane zgromadzone przez system podczas trwania umowy dotyczące użytkowników, informacji pobranych z urządzeń oraz innych danych zarejestrowanych przez system podlegają zwrotowi do Zamawiającego w formie elektronicznej po zakończeniu umowy.

5. W przypadku kontynuowania świadczenia usługi teleopieki przez Wykonawcę w kolejnym okresie, następującym bezpośrednio po zakończeniu umowy w przedmiotowym postępowaniu, Wykonawca nie jest zobowiązany do ponownego opracowania bazy danych zgodnie z pkt. 3 oraz do usunięcia danych odbiorców usługi zgodnie z pkt. 4.

6. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zapewnił osobę, która będzie koordynowała usługę teleopieki oraz osobę, która będzie zastępowała osobę koordynującą. Ponadto Zamawiający wymaga, aby te osoby były podane w umowie z imienia i nazwiska.
§ 10

1. Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia online do 15 pracowników Zamawiającego oraz przekazania filmu instruktażowego z zakresu obsługi dostarczonego urządzenia do teleopieki domowej, w tym  pierwszego uruchomienia i wykonywania połączeń testowych.
§ 11

1. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu comiesięcznego raportu z wykonania usługi, który powinien obejmować w szczególności informacje z zakresu:

1) ilość wywołanych sygnałów za pomocą przycisku alarmowego,

2) ilość i rodzaj podjętych interwencji,

3) wykaz osób objętych usługą w raportowanym miesiącu,

4) liczbę zgłoszonych awarii sprzętu wraz z informacją o sposobie rozstrzygnięcia.

2. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu cotygodniowego imiennego raportu dotyczącego całkowitego rozładowania baterii powyżej 12 godzin w minionym tygodniu (w tym dane tego użytkownika, data 
i godzina rozładowania baterii).
3. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu w terminie do dnia 20 grudnia 2024 r. sprawozdania podsumowującego realizację całej usługi zawierającą:

a) liczbę zrealizowanych usług rozumianych jako łączną liczbę użytkowników korzystających z usługi w trakcie trwania umowy,

b) liczbę alarmów SOS/upadków/akcji ratowniczych, 

c) analizę rozlokowania świadczenia usługi na mapie Elbląga,

d) opis napotkanych trudności

4. Zamawiający dopuszcza możliwość dostarczania powyższych informacji 
w formie elektronicznej za pośrednictwem platformy internetowej/aplikacji, do której Wykonawca przekaże Zamawiającemu zdalny dostęp.

5. Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia wyjaśnień, odpowiedzi na zgłaszane przez Zamawiającego pytania i uwagi dotyczące zakresu świadczonej usługi lub działania urządzenia oraz wsparcia technicznego w ciągu 2 dni kalendarzowych od daty otrzymania prośby od Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza przekazywanie takiej prośby w formie elektronicznej, np. e-mail.
§ 12

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za dostawę urządzeń, o których mowa w w § 1 ust. 1 pkt 1 umowy, w kwocie … zł brutto (…….. brutto).

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za usługę, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 umowy, w zryczałtowanej kwocie: …. zł brutto za jedną osobę miesięcznie, jednak nie więcej niż ….. zł brutto.

Wynagrodzenie miesięczne stanowiło będzie iloczyn wskazanej zryczałtowanej kwoty …. zł brutto za jedną osobę miesięcznie i liczby osób objętych usługą.

3. Płatność za dostawę urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 umowy będzie dokonana w terminie do 14 dni od daty dostarczenia urządzeń do Zamawiającego oraz podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego.

4. Płatności za usługę, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 umowy będą dokonywane w okresach miesięcznych, po każdym zakończonym miesiącu kalendarzowym w terminie do 14 dni licząc od daty dostarczenia Zamawiającemu dowodu księgowego, wraz z comiesięcznym raportem, o którym mowa w § 11 umowy. Dokumenty: dowód księgowy oraz sprawozdanie za grudzień 2024 r. Zamawiający zobowiązany jest dostarczyć do dnia 20 grudnia 2024 r. 
§ 13.
Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie zmienione w przypadku zmian:

1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych  (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572)

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

§ 14.
1. Zamawiający zażąda od Wykonawcy zapłaty kary umownej za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w następujących przypadkach:

1) za odstąpienie lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 10% wartości całego zamówienia,

2) za dwukrotne dostarczenie urządzeń niezgodnych ze specyfikacją zamówienia, skutkujące nieodebraniem przez odbiorcę usługi lub inną upoważnioną przez Zamawiającego osobę całości lub części zamówienia w wysokości 5% wartości całego zamówienia.

2. Za powody uzasadniające rozwiązanie lub odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w szczególności uznać należy:

1) opóźnienie w realizacji dostawy wynoszące więcej niż 14 dni,

2) zaprzestanie świadczenia usług teleopieki przez okres dłuższy niż 5 dni kalendarzowych.
3. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% wartości zamówienia.

4. Postanowienia ust. 1 – 3 nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania w części przekraczającej wysokość zastrzeżonych kar umownych, na zasadach ogólnych.

§ 15.
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy w sposób zgodny z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) (Dziennik Urzędowy UE L 119).

2. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celu realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

3. Wykonawca oświadcza, iż spełnia określone w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. dotyczące zabezpieczenia danych przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów oraz zmianą, utratą lub uszkodzeniem oraz, że sposób prowadzenia dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz zapewni odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ochrony przetwarzanych danych są zgodne z przepisami Rozporządzenia.

4. Wykonawca odpowiada za szkody wyrządzone Zamawiającemu lub osobom trzecim w wyniku niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych.

5. Wykonawca zobowiązuje, że w przypadku wystąpienia nieprawidłowości związanych z przetwarzaniem przez niego danych osobowych niezwłocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiającego.
§ 16.
Każdej ze stron przysługuje prawo rozwiązania umowy z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.
§ 17.
Zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
§ 18.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Powstałe spory strony poddawać będą rozstrzygnięciu sądów powszechnych właściwych dla siedziby Zamawiającego.
§ 19.
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron umowy.
Wzór formularza oferty
załącznik nr 2 do zapytania ofertowego
(pieczęć adresowa Wykonawcy)
Firma: ___________________________________________________________________________
REGON: |___|___|___|___|___|___|___|___|___|
NIP: |___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___|___
Siedziba: (kod, miejscowość, ulica, nr domu, nr lokalu):
___________________________________________________________________________
Internet: http:// ___________________________________
e-mail: _______________@_________________________
tel.____________________________________, faks________________________________
Imię i nazwisko osoby (osób) wpisanej do rejestru lub wpisu do ewidencji gospodarczej, uprawnionej do zaciągania zobowiązań w imieniu Wykonawcy: 
________________________________________________________________
________________________________________________________________
OFERTA
Elbląskie Centrum Usług Społecznych
ul. Winna 9
82-300 Elbląg
1. W odpowiedzi na zapytanie ofertowe na „Dostawę urządzeń do całodobowej teleopieki domowej oraz świadczenie usługi całodobowej teleopieki domowej ”, składamy niniejszą ofertę za cenę:
a) Dostawa 61 urządzeń do całodobowej teleopieki domowej:
za cenę (brutto) ......................................................................... zł, 

(słownie: ………………………………………………………………..)

              tj.:

za cenę bez VAT ................................................................ zł   

 + VAT...............%, tj. ............................................................. zł 

(stawka)
b) Usługa całodobowej teleopieki domowej:

za cenę (brutto) .........................................................................  zł, 

(słownie: ………………………………………………………………..)

              tj.:

za cenę bez VAT ................................................................ zł   

+ VAT...............%, tj. .............................................................zł                  (stawka)
w tym cena brutto – koszt miesięczny za 1 osobę: ……………………….. zł brutto (słownie……………………………………………………………………………..)

Wykonawca ustalając koszt miesięczny za 1 osobę winien podzielić oferowaną cenę brutto za całość zamówienia przez 6 miesięcy (okres obowiązywania umowy) przez 61 osób (maksymalna liczba odbiorców usługi). Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie przeliczane jako iloczyn kosztu miesięcznego za 1 osobę i rzeczywistą liczbę odbiorców usług teleopieki w danym miesiącu.

2. Oświadczam, że przy realizacji umowy w Centrum teleopieki:

	Lp.
	Kwalifikacje zawodowe pracowników Centrum teleopieki
	Ilość punktów
	W tej kolumnie proszę zaznaczyć swoją ofertę znakiem X

	1.
	Przy realizacji umowy w Centrum teleopieki nie będzie pracowało co najmniej trzech dyspozytorów o kwalifikacjach zawodowych ratownika medycznego, opiekuna medycznego lub pielęgniarki.
	0
	

	2.
	Przy realizacji umowy w Centrum teleopieki będzie pracowało co najmniej trzech dyspozytorów o kwalifikacjach zawodowych ratownika medycznego, opiekuna medycznego lub pielęgniarki.
	100
	


Zamawiający uzna spełnienie tego kryterium, jeżeli przy realizacji umowy 
w Centrum teleopieki będzie pracowało co najmniej: trzech dyspozytorów o kwalifikacjach zawodowych ratownika medycznego, opiekuna medycznego lub pielęgniarki. W przypadku niezaznaczenia opcji lub zaznaczenia niejednoznacznego oferta otrzyma w kryterium 0 punktów.
3. Oświadczam, że urządzenia do teleopieki w ramach niniejszego zamówienia posiadają gwarancję:
	Lp.
	Udzielona gwarancja na udządzenia do teleopieki (od dnia dostawy urządzeń do Zamawiającego)
	Ilość punktów (suma pkt częściowych)
	W tej kolumnie proszę zaznaczyć swoją ofertę znakiem X

	1.
	24 miesiące od dnia dostarczenia urządzeń do teleopieki do Zamawiającego
	0
	

	2.
	36 miesięcy od dnia dostarczenia urządzeń do teleopieki do Zamawiającego
	50
	

	3.
	48 miesięcy od dnia dostarczenia urządzeń do teleopieki do Zamawiającego
	100
	


OŚWIADCZENIA:
1. Oświadczam, że w cenie niniejszej oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia.
2. Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu, o których mowa 
w zapytaniu ofertowym.
3.  Oświadczam, że nie posiadam podstaw do wykluczenia.
4. Przedmiotowe zamówienie zobowiązuję się wykonać zgodnie z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym.

5. Oświadczam, że:

1) w stosunku do Wykonawcy nie otwarto likwidacji, nie ogłoszono upadłości;

2) aktywami Wykonawcy nie zarządza likwidator lub sąd, 
3) Wykonawca nie zawarł układu z wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury.

4) Wykonawca poważnie nie naruszył w sposób zawiniony obowiązków zawodowych, co podważa jego uczciwość, w szczególności gdy w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa Wykonawca nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co Zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych dowodów,
5) Oświadczam,  ze nie dotyczy Wykonawcy poniższe zdanie:

Wykonawca, który z przyczyn leżących po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonał lub nienależycie wykonał albo długotrwale nienależycie wykonywał istotne zobowiązanie wynikające z wcześniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadziło do wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy, odszkodowania, wykonania zastępczego lub realizacji uprawnień z tytułu rękojmi za wady.
6. Oświadczam, że Wykonawca nie jest powiązany z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo.
7. W razie wybrania mojej oferty zobowiązuję się do podpisania umowy w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego.
8. Jestem związany niniejszą ofertą przez okres 30 dni od terminu składania ofert. 
9. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
10. Oświadczam, że:
1) zamówienie wykonamy samodzielnie, bez udziału podwykonawcy*,
2) wykonanie zamówienia powierzymy podwykonawcy w części obejmującej*: 
...........……………………………………………………………………………………………

11. Oświadczam, że każdy z dostarczonych artykułów posiada deklarację zgodności CE oraz odpowiada normom europejskim i krajowym i jest zgodny z Dyrektywą Parlamentu Europejskiego w sprawie ogólnego bezpieczeństwa produktów.
12. Oświadczam, że dostarczone urządzenie do świadczenia usługi całodobowej teleopieki domowej wraz z ofertą oraz urządzenia do świadczenia całodobowej teleopieki domowej w ramach niniejszego postępowania spełniają wszystkie wymagania Zamawiającego określone w zapytaniu ofertowym oraz ewentualnych jego zmianach.
13. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835):
a. nie jestem wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy; 

b. beneficjentem rzeczywistym wykonawcy w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) nie jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy; 

c. jednostką dominującą wykonawcy w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217 ze zm.), nie jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy.
…………………….. dnia ……………2024r.

……………………………………

miejscowość, data

podpis osoby uprawnionej
Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego

Wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie:

1. Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne w trybie zapytania ofertowego na: „Dostawę urządzeń do całodobowej teleopieki domowej i świadczenie usługi całodobowej teleopieki domowej na potrzeby Elbląskiego Centrum Usług Społecznych, oświadczam, że:

…………………………………………………………………………………………………

(nazwa i adres Wykonawcy)

posiada następującą zdolność techniczną i zawodową:

	Warunek udziału w postępowaniu
	Przedmiot usług (nazwa usługi, czy usługa była świadczona całodobowo)
	Daty wykonania usług
	Podmioty, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane

	Świadczenie przez okres minimum 6 miesięcy usługi prowadzenia Centrum teleopieki, które funkcjonowało w systemie całodobowym
	
	
	


UWAGA: Wykonawca wraz z wykazem usług zobowiązany jest załączyć dowody określające czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy.

…………………….. dnia ……………2024 r.

……………………………………

miejscowość, data

podpis osoby uprawnionej


